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Trabalhar afincadamente para que TODOS em Santo 
António sintam diferença para melhor.

Defendemos medidas concretas, factos reais, justiça 
e verdade para todos. Sabemos das limitações de 
competência a que as Freguesia estão sujeitas, mas 
também sabemos o que fizemos e continuamos a 
fazer acontecer nesta nova realidade. Nada nunca 
nos impediu de lutar contra o que achamos estar 
mal, lutamos sempre por TODOS e para que TODOS 
tenham a igualdade desejada.

Foi para isso que a nossa equipa foi eleita! É isso que 
sempre fizemos e continuamos a fazer!

Trabalhamos sempre para que Santo António seja 
aquilo que todos desejamos, o coração da cidade.

Obrigado a todos por estes 10 anos da Freguesia de 
Santo António!

Um forte abraço, 

Vasco Morgado 
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António - Lisboa

Agradecer a todos a confiança depositada na 
nossa equipa é o normal destino destas mensagens. 
Mas como queremos mais e melhor, continuamos a 
trabalhar para todos, e com todos, sem exceção. 

A reforma administrativa que juntou as Freguesias de 
Coração de Jesus, São José e São Mamede, e deu 
origem à Freguesia de Santo António, é um todo, e 
para todos sem
fronteiras.

Nestes 10 anos, temos vindo a trabalhar em conjunto 
porque tudo fica mais fácil quando escolhemos uma 
equipa dinâmica e conhecedora das realidades da 
nossa Freguesia. 

Uma equipa que, na sua totalidade, está sempre 
disponível para trabalhar em prol de Santo António, 
com os olhos no futuro, respeitando o passado e 
trabalhando o presente. 

São 10 anos de adaptação, conhecimento, 
aprendizagem, benéficos na atuação real do dia-a-
dia.

É bom sentir que as antigas fronteiras desapareceram. 
Vizinhos novos, caras novas que sabem os nomes, 
convivem, exploram toda a Freguesia. 

E é tão bom fazer parte disso, acompanhar, melhorar, 
ajudar a que isso aconteça. 

A diferença está numa palavra - TRABALHO - aquilo 
que fazemos sempre ao longo destes 10 anos. 

Informação Escrita do Presidente - Trimestral · março de 2023





nte relatório é uma descrição sumária do trabalho 
desenvolvido no decorrer do mês de Maio de 2014 
pelo Departamento de Acção Social da Junta de 
Freguesia de Santo António. Está dividido por temas/
acções.

Ação Social

Ambiente Urbano e Sustentabilidade

Comunicação

Cultura, Desporto, Dinamização 
do Espaço Público e Prevenção
de Comportamentos de Risco

Educação

Gestão de Capital Humano

05

14

23

37

46

54

Manutenção e Espaço Público 

Licenciamento

60

64

Espaços Verdes51



Informação Escrita do Presidente - Trimestral · março de 2023

ACÇÃO SOCIAL

AÇÃO SOCIAL

Ação Social

Ambiente Urbano e Sustentabilidade

Comunicação



AÇÃO SOCIAL

Introdução

O trabalho desenvolvido pela Unidade de Projeto 
do Atendimento Social, no decorrer do 1º trimestre 
de 2023, encontra-se espelhado no presente 
relatório.

Atendimento Social

No âmbito do Atendimento Social foi desenvolvido 
um trabalho de proximidade que vai desde o 
atendimento presencial, ao acompanhamento 
telefónico nas situações de maior fragilidade ao 
nível do isolamento social, consubstanciando-se 
também na realização de visitas domiciliárias. 
Estas, por sua vez, complementam a avaliação 
socioeconómica de um agregado familiar, 
permitindo obter mais informação, para que a 
intervenção e os apoios disponibilizados sejam 
os estritamente necessários e adequados às reais 
necessidades de cada agregado familiar.

Neste trimestre manteve-se o registo de atendimento 
de agregados familiares cuja fragilidade social e 
económica é persistente, mas também o atendimento 
de agregados familiares cujo aumento do custo 
de vida, lhes trouxe uma realidade até então 
desconhecida. 

A abordagem utilizada, com características 
multidisciplinares, onde os conhecimentos e 
metodologias do Serviço Social e da Psicologia 
Comunitária estão integradas, permitem uma 
avaliação e intervenção mais abrangente e ajustada 
às necessidades de cada freguês.  

O contexto de fragilidade económica com reflexo 
no surgimento de situações de emergência 
social pontual, acentuam a ausência de recursos 
económicos para fazer face ao cumprimento 
de obrigações de carácter fixo, como sejam o 
pagamento da renda da casa, pagamento de 
serviços de eletricidade, água e gás, aquisição de 
medicação e de alimentos. Estão também presentes 
pedidos de apoio para a efetivação de candidaturas 
à habitação, apoio no âmbito do Protocolo Bilha 
Solidária, complemento solidário para idosos, de 
apoio ao cuidador informal e integração em ERPI. 
Tem-se verificado um aumento de solicitações, por 
parte de filhos ou outros familiares, no âmbito do 
apoio a idosos, no sentido de colmatar períodos de 
solidão, inatividade física e a quase ausência dos 
contactos sociais.
  
O atendimento presencial, com agendamento 
prévio, ocorre à 3ª e 5º feira, todavia com a devida 
flexibilidade perante situações emergentes. 
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No decorrer do presente trimestre tem havido 
um aumento de pedidos de apoio através de 
Associações de Intervenção Comunitária e Apoio 
à Pessoa Sem Abrigo tais como, Housing First, 
Associação Crescer e Ser +. Este apoio tem-se 
consolidado com a disponibilização de refeições 
confecionadas e apoio para aquisição de 
medicação. 

Neste trimestre foram realizados 118 
atendimentos presenciais e 40 visitas 
domiciliárias. 

No âmbito do Projeto das Pequenas Reparações, 
em conjunto com a Subunidade da Manutenção, 
Espaço Público e Ambiente Urbano, foi possível 
prestar apoio a 7 Agregados Familiares. 
Importa destacar também as seguintes atividades 
que conferiram momentos privilegiados de aquisição 
de informação e novos conhecimentos, relevantes 
para o trabalho direto com os fregueses: 
• Ação de apresentação do Gabinete de Apoio 
às Famílias Sobreendividadas, promovida pela 
Câmara Municipal de Lisboa em parceria com a 
DECO (Associação Portuguesa para a Defesa do 
Consumidor).
•Participação na Ação de Formação, interna, de 
Primeiros Socorros.
•Participação na Ação de Formação com o 

tema Instalação e Gestão de ZCAP – Apoio 
às Populações em caso de acidente grave ou 
catástrofe.
•Reunião com o MIPP (Modelo Integrado de 
Policiamento de Proximidade) da Esquadra do Rato, 
no âmbito do acompanhamento dos colaboradores 
da Freguesia no decorrer da realização dos 
inquéritos porta-a-porta – Projeto “Isto Não é um 
Filme - Projeto Farol”.
  
Mercearia Social Valor Humano

O presente trimestre iniciou-se com o necessário 
inventário anual. 
Com a colaboração da Subunidade da 
Manutenção, Espaço Público e Ambiente Urbano 
e pensando no acolhimento e conforto que este 
espaço merece e exige, procedeu-se também 
à realização de melhorias ao nível da pintura e 
reorganização do mesmo.

Também neste serviço têm sido implementados 
procedimentos amigos do ambiente, e neste sentido 
foi informatizado todo o processo de registo e 
operacionalização de compras por parte dos 
fregueses, deixando de lado os registos em papel. 
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A Mercearia Social Valor Humano fez questão de 
assinalar duas datas relevantes, o Dia da Mulher e 
o Dia do Pai, oferecendo lembranças feitas pelos 
colaboradores desta resposta social.
 De salientar que também nestes momentos se 
privilegia a reciclagem de materiais e neste sentido 
os brindes para o Dia da Mulher foram feitos com 
recurso a amenities doados pelos hotéis localizados 
na Freguesia e saquinhos em tecido feitos à mão. Já 
o Dia do Pai foi assinalado com a oferta de chinelos 
de quarto, adornados com efeitos alusivos ao tema. 

A relevância do apoio prestado nesta Mercearia 
Social é de grande abrangência, pois permite a 
aquisição autónoma e responsável dos produtos 
alimentares que cada agregado necessita, 
disponibilizando também uma vasta gama de 
produtos para higiene pessoal e habitacional. De 
salientar também que os bens doados à Mercearia, 
como sejam eletrodomésticos, móveis, vestuário e 
calçado são posteriormente redistribuídos conforme 
as necessidades identificadas.

Projeto Farol

A prevenção e a promoção da saúde mental de 
todos os fregueses e residentes na Freguesia de Santo 
António, continua a ser o lema do Projeto Farol – 
Saúde Mental. 

Neste trimestre iniciou-se uma ação de sensibilização 
denominada “Isto não é um filme”, alertando para a 
importância da saúde mental, apresentando o projeto 
Farol, enquanto serviço de apoio psicológico aberto 
a toda a comunidade, com a entrega de um folheto 
informativo com os contactos diretos do serviço e 
alguns sinais de alerta para problemas frequentes de 
saúde mental. 

Este projeto conta com o apoio da subunidade da 
ação social, uma estagiária curricular do curso de 
ação social e com dois colaboradores externos, que 
formam equipa com as duas psicólogas do Farol. Esta 
equipa estará no terreno em contacto direto com os 
fregueses, e foi apelidada de “Farolins”.

Neste contacto porta a porta de todas as residências 
da freguesia solicita-se a colaboração no 
preenchimento de um pequeno inquérito, validado 
pelo DPO, com o objetivo de fazer um levantamento 
das necessidades, de caráter social, atuais da 
nossa comunidade e dar a conhecer os projetos da 



desenvolvidos pela Freguesia de Santo António 
(Lisboa).
No espaço Farol continuam a decorrer consultas de 
psicologia clínica asseguradas pelas 2 psicólogas 
afetas ao projeto, registando-se um ligeiro aumento 
da procura dos serviços. Regista-se ainda um 
aumento das consultas de psicologia ao domicílio, 
em casos em que a mobilidade não facilita a 
deslocação física ao Centro Social Laura Alves; bem 
como mantemos as videoconsultas para alguns dos 
casos em acompanhamento.

No âmbito das atividades de centro de dia do 
Centro Social Laura Alves, realizam-se atividades de 
estimulação cognitiva da nossa população sénior 
em colaboração com os dinamizadores.
 

Centro Social Laura Alves

O presente relatório tem como finalidade apresentar 
o trabalho desenvolvido pela Subunidade da Ação 
Social da Freguesia de Santo António (Lisboa), 
nomeadamente no Centro Social Laura Alves, no 
decorrer do primeiro trimestre do presente ano civil.

A qualidade de vida é essencial em qualquer idade, 
mas é muito importante para as pessoas idosas. Pois 
além de sabedoria, o avanço da idade traz consigo 
outras consequências, sendo necessários hábitos 
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saudáveis para melhorar a qualidade de vida dos 
idosos.

Embora muitos se possam sentir física e mentalmente 
debilitados, é importante exercitar o cérebro 
através de atividades que possam retardar possível 
aparecimento de doenças neurológicas, através de 
exercícios que estimulem o cérebro.
Assim, no Centro Social Laura Alves, durante este 
trimestre, tivemos sempre presente esse cuidado na 
escolha dos Ateliers que fomos dinamizando:

Atelier Criarte
No decorrer deste atelier, que junta todas as 
atividades de artes plásticas, fomos estimulando a 
criatividade e a motricidade, realizando as seguintes 
atividades:
- Momentos de diversão com jogos de mesa;
- Criação de individuais para serem utilizados nas 
refeições no Centro Social;
- Construção de Máscaras para o Baile de Carnaval 
e respetiva decoração do Centro Social Laura Alves 
alusiva ao tema;
-Construção de uma Árvore, elaboração de flores 
diversas em papel de seda, borboletas e folhas com 
textura para a decoração do Centro Social alusivo 
ao tema primavera.



nte relatório é uma descrição sumária do trabalho 
desenvolvido no decorrer do mês de Maio de 2014 
pelo Departamento de Acção Social da Junta de 
Freguesia de Santo António. Está dividido por temas/
acções.
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Atelier Cinema no Centro
Neste trimestre foram visualizados dois filmes, Pátio 
das Cantigas e a Revista à Portuguesa – Os 100 anos 
do Parque Mayer, que trouxeram momentos de muitas 
gargalhada e boa disposição. 

Atelier “Cozinhar para Nós”
Este atelier estimula boas lembranças, tais como 
memórias afetivas de um certo ingrediente ou prato. 
Além de ser uma atividade bastante divertida que gera 
convívio entre todos, pretendemos que todos entendam 
cada etapa do processo e se sintam estimulados 
cognitivamente desde o primeiro momento, na escolha 
da receita.
 
Atelier Visitas Culturais
Neste trimestre saímos no Dia do Teatro e fomos fazer 
um Brinde ao Teatro na Praça da Alegria.

As atividades foram desenvolvidas com Fregueses que 
já recebiam o nosso apoio, no próximo trimestre será 
alargado a todos os Fregueses. 

No Centro Social Laura Alves, durante o primeiro 
trimestre, apoiámos 40 famílias semanalmente com 
um cabaz de produtos frescos e secos provenientes do 
Banco Alimentar.

No Projeto Amizades Improváveis, tivemos o Baile 
de Carnaval Intergeracional que decorreu no Centro 
Social Laura Alves, uma tarde muito animada e 
divertida.  

Também neste trimestre, todas as terças-feiras às 
21h00, contámos com o donativo da Fruta Feia, 
projeto contra o desperdício alimentar que, de forma 
variável, disponibiliza fruta, legumes e verduras. 
Este donativo constitui-se como um importante 
contributo para as refeições confecionadas no Centro 
Social Laura Alves, refeições essas que têm tido uma 
grande procura.

O Projeto Vassouras & Companhia apoiou 120 
fregueses ao nível do acompanhamento em diversas 
deslocações, em higienes habitacionais e até em 
breves passeios ao jardim.

Nota-se uma procura acentuada nos serviços deste 
projeto ao nível das deslocações, nomeadamente 
fisioterapia, onde semanalmente temos 20 transportes 
fixos. 

Outra procura que temos vindo a sentir é no apoio 
para as Higienes Habitacionais que prestamos na 
casa dos 35 Fregueses que apoiamos semanalmente.



nte relatório é uma descrição sumária do trabalho 
desenvolvido no decorrer do mês de Maio de 2014 
pelo Departamento de Acção Social da Junta de 
Freguesia de Santo António. Está dividido por temas/
acções.
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O projeto Não Saia de Casa, Nós Fazemos as 
Compras por Si, tem vindo a diminuir, por força 
das circunstâncias, uma vez que a pandemia já 
passou. Ainda assim, continuamos a prestar apoio 
nas compras de supermercado e da farmácia a 
quem dele necessita. Neste trimestre apoiámos 7 
fregueses.

De salientar que neste trimestre participámos nas 
seguintes formações:

- “Violência Contra Pessoas Idosas e a Prestação de 
Cuidados “– APAV – 10 e 14 janeiro 
Nesta Formação participou a Coordenadora do 
Centro Social Laura Alves com duas Assistentes 
Operacionais.

- A Coordenadora do Centro Social Laura Alves 
participou, no dia 15 de fevereiro, no Cinema São 
Jorge, no IV Simpósio Interações Envelhecer nas 
Grandes Cidades – Lisboa Cidade de Todas as 
Idades – Santa Casa da Misericórdia de Lisboa

- Toda a equipam teve oportunidade de participar 
na Formação Primeiros Socorros.
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Comissão de Proteção Crianças e Jovens Lisboa 
Centro (CPCJ-Lisboa Centro)

Foram cumpridos todos os pressupostos presentes no 
Protocolo de delegação de competências, que engloba 
apoio direto ao nível de: transportes, material de 
economato, pequenas reparações. 

 
Espaço JÚLIA

O Espaço Júlia – RIAV Resposta Integrada de Apoio à 
Vítima sito na Tem como área de intervenção a área da 1ª, 
4ª e 5ª Divisões do Comando Metropolitano de Lisboa. 
Tem como objetivos a intervenção direta nas denúncias 
de Violência Doméstica em articulação com as diversas 
entidades com atuação no âmbito da violência doméstica, 
nomeadamente, serviços sociais de emergência, autarquias 
locais, unidades de saúde familiar, segurança social e 
organizações da sociedade civil, bem como a promoção 
de atividades de carácter preventivo, informativo e de 
sensibilização na comunidade local. 

É dada uma resposta integrada recebendo, avaliando, 
sinalizando e encaminhando a vítima de acordo com as 
suas vulnerabilidades e necessidades sempre com base nos 
procedimentos operacionais da PSP. 

Desde o início do ano já registámos 165 atendimentos.
Fizemos 32 acompanhamentos ao INML, SEIVD, 
investigação criminal e CML e Tribunal.

Tivemos várias reuniões com a Comissão de Igualdade de 
Género. 

Recebemos a visita da Freguesia da Amora, que se fez 
acompanhar pela equipa de prevenção a violência no 
adulto do Hospital Garcia da Horta. 

E efetuamos 9 acompanhamentos a pedido do tribunal. 
Foram também desenvolvidas as ações necessárias para 
colocar em funcionamento a casa de transição de curta 
duração. 

      Vasco Morgado
       Presidente da Junta de Freguesia de Santo António
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INTRODUÇÃO 

O presente relatório é uma descrição sumária do 
trabalho desenvolvido nos meses de janeiro a março 
de 2023 pelos Serviços de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade da Freguesia de Santo António. 

A Subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade tem como competências, 
entre outras, apoiar a Junta de Freguesia de 
Santo António (Lisboa) na conceção, definição, 
articulação e implementação de estratégias 
e políticas integradas de ambiente, economia 
circular e sustentabilidade, ao nível das alterações 
climáticas, eficiência energética, mobilidade 
sustentável, poupança de água, gestão de 
resíduos, em parceria com entidades públicas e 
privadas; assegurar a varredura das vias públicas; 
a lavagem das vias públicas; a limpeza de sarjetas 
e sumidouros; o controlo da vegetação infestante; 
o despejo de papeleiras; execução de Operações 
Especiais de Limpeza em atividades, iniciativas e 
eventos realizados em espaço público, limpezas 
de expectantes e coercivas em colaboração com 
autoridades de saúde, proteção civil, serviços 
municipais e sociais.

Esta subunidade dispõe de dois postos de limpeza 
e um wc público onde 39 operacionais prestam 
serviços organizados em dois turnos (dia/noite). 
A equipa administrativa conta atualmente com 2 
colaboradores.

MAPA TRIMESTRAL DE SERVIÇO DE 
LIMPEZA URBANA

Apresentação do mapa com indicação dos dias 
e respetivo número de assistentes operacionais 
de serviço de dezembro de 2022 a Março de 
2023. Os dados em falta do mês de março estarão 
contemplados no relatório do próximo trimestre.
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TRABALHO DESENVOLVIDO:

AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE:

Dia Internacional das Florestas
21 de março de 2023 
Campanha de recolha de papel usado
Celebramos o Dia Internacional das Florestas e 
o Dia Mundial da Árvore com uma nova edição 
da Campanha “Plantar uma Árvore”. A iniciativa 
superou todas as expectativas no ano de 2022 
tendo promovido o nascimento de 140 árvores, o 
que equivale a 7 toneladas de papel recolhido. 
Durante o ano de 2023, com o novo lançamento da 
Campanha, a meta é mais ambiciosa, a iniciativa 
terá o envolvimento de mais departamentos da 
Freguesia, e no lugar de 7, pretende-se reunir 10 
toneladas de papel, e assim promover o nascimento 
de 200 árvores numa das florestas protegidas de 
Portugal, em parceria com a Associação Plantar 
uma Árvore. Para além dos locais habituais há 
agora um novo ponto de recolha na FeirAlegria.

Dia Mundial da Água 
22 de março de 2023
No Dia Mundial da Água, a Subunidade de 
Ambiente Urbano e Sustentabilidade pretendia 
lançar um desafio a todos os visitantes e fregueses 
como forma de recordar a importância do recurso 

natural tão valioso que é a água. Para marcar este 
dia, realizou-se uma iniciativa online, nas redes 
sociais da Freguesia, com o objetivo de pouparmos 
ainda mais água - lançar à população um desafio 
que permite poupar até 180 Litros de água por dia.
O desafio passou por sensibilizar para a quantidade 
de água que cada um utiliza nas suas atividades 
diárias e do desperdício que se faz todos os dias, 
mesmo que inconscientemente. Para isto, durante 
o Dia Mundial da Água, a população devia 
cronometrar as suas atividades como escovar os 
dentes, lavar a louça ou tomar banho. O objetivo 
é perceber, em minutos, a quantidade de água 
equivalente que poderia ter poupado. Para além 
disto foram dadas outras dicas para que possam 
poupar ainda mais água.

Workshop sobre Desperdício Alimentar 
30 de março de 2023
A Subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade juntamente com a Subunidade 
de Gestão de Capital Humano organizou um 
Workshop sobre Desperdício Alimentar em 
parceria com o Turismo de Portugal. Este Workshop 
realizou-se no dia 30 de março entre as 18h30 
e as 20h00/20h30 nas instalações do Turismo 
de Portugal. Esta iniciativa era direcionada para 
todos os trabalhadores e fregueses com um limite 
máximo de 30 participantes. O workshop realizou-
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se em horário pós-laboral, para que todos tivessem 
oportunidade de participar.
O objetivo deste workshop passou por reduzir 
o desperdício alimentar e sensibilizar para os 
problemas do desperdício, fornecendo ferramentas 
para reduzir substancialmente o desperdício 
alimentar com a ajuda de algumas dicas e soluções 
práticas.

Campanha “Porque o Mar Começa Aqui”
Monitorização do estado dos cinzeiros instalados 
no âmbito da campanha de sensibilização 
ambiental para o correto descarte de pontas de 
cigarros, desenvolvida através dos serviços de 
Ambiente Urbano e Sustentabilidade, Licenciamento 
e Manutenção e Espaço Público, com correção de 
irregularidades, remoção de cinzeiros em locais 
encerrados definitivamente e entrega de novas 
tampas.

Programa Papel por Alimentos
Entrega de 5990 quilos de papel, entre 1 de 
janeiro e 23 de março, no âmbito do programa 
“Papel por Alimentos” promovido pela Federação 
Portuguesa dos Bancos Alimentares no campo de 
ação ambiental e de solidariedade: todo o papel 
recolhido é convertido em produtos alimentares a 
distribuir pelos mais carenciados;

Ecocentro Móvel de Lisboa 
Apoio na divulgação do Ecocentro Móvel de Lisboa, 
iniciativa da Direção de Higiene Urbana da Câmara 
Municipal de Lisboa, que disponibiliza local para 
deposição de resíduos especiais como embalagens 
de tintas, cápsulas de café em alumínio, latas de 
spray, etc., que se encontra disponível na área da 
Freguesia (Largo de São Mamede) todos os dias 13, 
14 e 15 de cada mês.

GESTÃO E MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS

- Elaboração de procedimentos de manutenção 
relativos a equipamentos desta subunidade para o 
ano de 2023, nomeadamente para a manutenção 
de veículos, manutenção de aspiradores, sopradores 
e equipamentos de corte, manutenção de 
instalações (bombas de água, ar forçado e sistema 
de incêndios). 
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- Elaboração de procedimentos de aquisição de bens 
e serviços globais para o ano de 2023 nomeadamente 
para combustíveis, extintores, controlo de pragas, 
quadros magnéticos, purificadores de água, serviços de 
promotores para eventos e sensibilizações e sistema de 
GPS de veículos.

- Elaboração de procedimentos de aquisição de bens 
da Divisão de Intervenção Urbana, para o ano de 
2023, para aquisição de ferramentas técnicas de 
trabalho;

- Elaboração de procedimento de aquisição de serviços 
de Consultoria referente ao estudo e memória descritiva 
para CDC de reabilitação do Posto de Limpeza Urbana 
do Rato;

- Elaboração de procedimento de aquisição do 
serviço de plantação de 200 árvores, no âmbito da 
“Campanha Plantar uma Árvore”.
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SERVIÇOS EXCECIONAIS  
DE LIMPEZA URBANA

- Apoio na manutenção de locais de pernoita de 
pessoas sem-abrigo em parceria com o serviço de 
policiamento de Proximidade da PSP em diversos 
locais. 

- Realização de serviços de Limpeza Urbana 
de reforço, prevenção e apoio antes e após 
a realização do evento SHREK, O MUSICAL 
organizado com o apoio da Câmara Municipal de 
Lisboa, destacando-se a limpeza realizada no início 
do mês de fevereiro.

- Apoio de lavagem de área de parqueamento de 
bicicletas com gestão da CML localizado na Rua 
Mouzinho da Silveira. 

- Execução de serviços de Limpeza Urbana 
de reforço, prevenção e apoio antes e após a 
realização de eventos organizados pela Freguesia, 
destacando-se:

-Equipa de retirada de autocolantes da iniciativa 
do “Dia Internacional da Mulher - Literatura no 
feminino não é um género literário, é literatura.”
na madrugada de 9 de março
-Preparação de área com lavagem de Jardim da 

Praça da Alegria para a iniciativa “Um Brinde ao 
Teatro”

- Reforço da manutenção de varredura e de 
papeleiras antes, durante e após a realização de 
eventos ou manifestações na área da freguesia:  

JANEIRO

- 12 de janeiro de 2023 – Concentração - Rua 
Barata Salgueiro em frente ao Novo Banco 
08H00/09H30

FEVEREIRO

- 24 de fevereiro de 2023 - Concentração - Jardim 
da Avenida da Liberdade em frente ao n.º 194 - 
10H00/12H00

- 25 de fevereiro de 2023 - Manifestação / Desfile. 
Praça Marquês Pombal - Assembleia da República.

- 25 de fevereiro de 2023 - Marcha. Praça Marquês 
de Pombal, Rua Braamcamp, Rua Alexandre 
Herculano, Largo do Rato, Rua de São Bento e 
Assembleia da República
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REUNIÕES, SEMINÁRIOS, 
FORMAÇÕES E OUTROS:

- Reunião de trabalho com a Câmara Municipal de 
Lisboa para organização do serviço a realizar na 
“Corrida Sempre Mulher” que se realizou a 26 de 
março de 2023.

- Participação na formação de Primeiros Socorros e 
Suporte Básico de Vida por todos os elementos da 
equipa, ministradas em vários dias pela Unidade 
Local de Proteção Civil da Freguesia de Santo 
António;

- Reunião de Coordenação com os Encarregados 
do Serviço de Limpeza Urbana, no dia 24 de 
fevereiro, para organização e preparação do ano 
2023;

- Presença na Sessão de Esclarecimentos sobre o 
Plano Geral de Drenagem da Cidade de Lisboa, 
organizado pela CML e realizado no dia 17 de 
março, na UACS - União de Associações do 
Comércio e Serviços;

- Presença na Reunião Descentralizada da CML que 
se realizou no dia 8 de fevereiro na UACS - União 
de Associações do Comércio e Serviços

MARÇO

-  16 de março de 2023 - Manifestação - Praça do 
Marquês de Pombal > Praça do Comércio
(13H45 - 15H30) Trajeto: Início na Praça do Marquês 
de Pombal com términus na Praça do Comércio

- 26 de março de 2023 - 10 ª Corrida Sempre Mulher 
> Marquês de Pombal - Avenida da Liberdade 

EXECUÇÃO DA DELEGAÇÃO 
DE COMPETÊNCIAS PARA A 
MANUTENÇÃO DE RESÍDUOS 
INDEVIDAMENTE COLOCADOS 
JUNTO A ECOPONTOS E VIDRÕES

Durante os meses de janeiro, fevereiro e março de 
2023, na execução dos trabalhos de manutenção 
junto dos ecopontos e vidrões localizados na área 
da Freguesia de Santo António foram utilizados 
diariamente dois veículos e foram realizadas em 
média 2 a 3 passagens diárias, sendo que o turno de 
dia realizou 1 a 2 recolhas em todos os ecopontos e 
o turno de noite realizou, em média, 2 recolhas, uma 
delas exclusivamente nos ecopontos considerados 
prioritários. Durante estes meses destacamos a 
utilização dos ecopontos de deposição de papel que 
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GESTÃO DE OCORRÊNCIAS, 
INTERVENÇÕES E FISCALIZAÇÕES: 

- De 1 de janeiro a 22 de março de 2022 foram reportados 
42 pedidos de intervenção para a Subunidade de Ambiente 
Urbano, destes apenas 7 se encontram em fase de execução, 
sendo que os restantes estão concluídos.

- De janeiro a março continuaram a ser desenvolvidos os 
trabalhos de fiscalização a infrações ao
Regulamento de Gestão de Resíduos, Limpeza e Higiene 
Urbana de Lisboa, em diversos pontos da
área da freguesia na questão da deposição indevida de 
resíduos na via pública.

     Filipa Mendes
       Coordenação Ambiente Urbano e Sustentabilidade
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Introdução

O presente relatório é uma descrição sumária 
do trabalho desenvolvido pela subunidade de 
Comunicação da Freguesia de Santo António no 
decorrer dos meses janeiro a março de 2023.

A esta equipa compete:
•Apoiar a definição da estratégia de comunicação 
da Freguesia de Santo António e assegurar a 
sua implementação, de acordo com as linhas 
orientadoras definidas;
•Implementar a estratégia de consolidação da 
imagem e identidade definida para a Freguesia de 
Santo António;
•Produzir e gerir os conteúdos dos media digitais 
e físicos da freguesia, garantindo a exatidão e 
coerência da informação, em conformidade com o 
plano de comunicação global definido;
•Assegurar a comunicação institucional com os 
media;
•Registar em formato vídeo e fotografia as 
iniciativas da freguesia e que decorrem na sua área 
de influência;
•Criar, desenvolver e acompanhar as campanhas 
de comunicação, divulgação e imagem de suporte 
às iniciativas desenvolvidas pela freguesia;
•Desenvolver os suportes de comunicação físicos e 
digitais;

•Assegurar a atualização sistemática do press 
book de notícias divulgadas nos órgãos de 
comunicação social com referência direta à 
freguesia;
•Calendarizar os eventos organizados pela 
freguesia;
•Disponibilizar informação pormenorizada sobre 
as atividades, projetos e iniciativas da freguesia, 
procurando estabelecer os suportes digitais como 
plataformas de comunicação interna e externa por 
excelência;
•Gerir as ocorrências, encaminhando as mesmas 
para os departamentos respetivos, dando resposta 
às informações e reclamações dos fregueses que 
são recebidas via App Santo António, website, 
Facebook, telefone, email e serviços de atendimento;
•Assegurar a gestão dos emails info@
jfsantoantonio.pt e comunicacao@jfsantoantonio.
pt, encaminhando os assuntos para as subunidades 
respetivas, para que os fregueses tenham sempre 
uma resposta.

2424
Informação Escrita do Presidente - Trimestral · março de 2023

COMUNICAÇÃO



252424

De acordo com as competências acima descritas, 
desenvolvemos os seguintes projetos:

Gestão dos conteúdos dos media 
digitais e físicos da Freguesia

Elaboração de conteúdos – texto e imagem – 
e paginação do trigésimo quarto número da 
Magazine Trimestral Santo António. 
Listamos abaixo algumas das entrevistas realizadas 
para a produção de conteúdos da magazine:

•Entrevista a Maria Francisca Gama para tema de 
Capa; 
•Entrevista ao alfaiate Carlos Mendes para tema 
Tradição;
•Entrevista ao Chef Carlos Mendes para tema 
Inovação;

Gestão de conteúdos no Facebook  
da freguesia, nomeadamente:

250 publicações 
•Resposta às mensagens privadas, através do 
Facebook Messenger, e comentários dos fregueses;
•Publicação dos eventos que decorrem na 
freguesia;

•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação de avisos meteorológicos e cortes de 
trânsito respeitantes à freguesia;
•Publicação da rubrica semanal “De Portas 
Abertas”.

Gestão de conteúdos no Instagram da 
freguesia, nomeadamente:

59 publicações | 348 stories | 12 reels | 4 diretos 
•Resposta às mensagens privadas, através do 
direct, e comentários dos fregueses;
•Publicação dos eventos que decorrem na 
freguesia;
•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação dos cortes de trânsito, avisos 
meteorológicos e aviso de recolha de lixo 
respeitantes à freguesia. 
•Publicação das rubricas semanais “De Portas 
Abertas”.

Gestão de conteúdo no Twitter da freguesia, 
nomeadamente:
37 tweets
•Publicação dos eventos que decorrem na 
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freguesia;
•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação da agenda semanal da Freguesia de 
Santo António;
•Campanha “De Portas Abertas”;

Lançamento do Novo website da Freguesia 
com novas funcionalidades, otimizado para 
dispositivos móveis, com navegação fácil e intuitiva. 

Publicação no website, sempre que solicitado, 
de informações e projetos:

•19 avisos (trânsito, meteorológicos, abate de   
árvores);
•10 editais;
•4 ofertas de emprego.

Elaboração de conteúdos para o website 
institucional (www.jfsantoantonio.pt) na secção de 
notícias, nomeadamente: 11 notícias

•Concerto Ala dos Namorados
•FeirAlegria: Inscrições abertas 
•Jantar de S. Valentim 
•Venda Pontual de Flores 
•Assinatura de protocolo UAL 
•Dia da Mulher com oferta literária 
•Ações de formação em Suporte Básico de Vida 

•Brinde ao Teatro no Passeio da Fama 
•Freguesia de Santo António distinguida com Selo 
Comunidade Pró-Envelhecimento 2022-2024

Atualização da Agenda no website da 
freguesia com as iniciativas:
•Cor e Contraste - Exposição fotográfica BACS Arte
•O jantar de São Valentim
•FeirAlegria
•Dia Internacional da Mulher
•Exposição de Banda Desenhada - "prelúdio em E 
menor"
•Contos com Memória (17/03)
•Ciência na BACS Júnior (15/03)
•Férias da Páscoa 2023
•Exposição de Gravuras Paula Rego
•Sessão Pública de Esclarecimento - Plano Geral 
de Drenagem Lisboa
•Marcha Infantil Santo António
•Contos com Memória
•Jogo da Seleção
•Monólogos do Pénis
•Concerto de Cravo Joana Bagulho
•Brinde ao Teatro - Passeio da Fama

- Atualização do separador “Iniciativas” no website;
- Publicação da Magazine Trimestral Santo António 
no website da freguesia;
- Acompanhamento do WhatsApp Santo António, 
que permite estar mais perto dos nossos fregueses
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Comunicação institucional 
com os media

Envio de 12 comunicados de imprensa para órgãos 
de comunicação social:
•Convite Exposição Índia O País das Mil Faces 
(JORNALISTAS)
•Convite ILUSTRABOOM WC/BD - João Carola
•Comunicado de Imprensa | WC BD
•Comunicado de Imprensa | Dia Internacional da 
Mulher
•Comunicado de Imprensa | Exposição de 
gravuras de Paula Rego "CONTADORA DE 
HISTÓRIAS"
•Convite PAULA REGO, CONTADORA DE 
HISTORIAS (JORNALISTAS)
•Convite - Dia do Teatro JORNALISTAS
•Comunicado de Imprensa | 10 ao cubo - 
Concertos no WC | Freguesia de Santo António – 
Lisboa
•Comunicado de Imprensa | ENSAIO Concertos 
no WC | Freguesia de Santo António – Lisboa
•Reforço do Comunicado de Imprensa | "Brinde 
ao Teatro" - 27 de Março
•Comunicado de Imprensa | "Brinde ao Teatro" - 
27 de Março (copy 01)
•Convite ILUSTRABOOM WC/BD - Ana 
Margarida Matos

Clipping diário das notícias referentes à Freguesia 
de Santo António, nomeadamente: 
•Dia da Mulher, Timeout, 3 de março de 2023
•Dia da Mulher, Nit, 5 de março de 2023
•Dia da Mulher, RTP, 8 de março de 2023
•Dia da Mulher, Guia da Cidade, 8 de março de 
2023
•Dia da Mulher, Av. Liberdade, 8 de março de 
2023
•Dia da Mulher, Expresso do Oriente, 8 de março 
de 2023
•Dia da Mulher, Mega Hits, 6 de março de 2023
•Obras na Av. Liberdade – PGDL, TSF, 23 de 
março de 2023
•Concertos no WC, Timeout, 21 de março de 2023
•Concertos no WC, Expresso do Oriente, 21 de 
março de 2023
•Concertos no WC, Arte Sonora, 22 de março de 
2023
•Concertos no WC, Lisboa Secreta, 22 de março 
de 2023
•Dia do Teatro, Revista Caras, 28 de março de 
2023
•Dia do Teatro, Timeout, 29 de março de 2023
•Dia do Teatro, Jornal de Notícias, 27 de março de 
2023
•Dia do Teatro, Delas, 27 de março de 2023
•Dia do Teatro, Medio Tejo, 28 de março de 2023
•Dia do Teatro, Selfie, 28 de março de 2023
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•Dia do Teatro, InfoCul.pt, 28 de março de 2023
•Dia do Teatro, activa.sapo.pt, 28 de março de 
2023

Comunicação interna e externa

- Edição de conteúdos e envio da Agenda Santo 
António. Este trimestre enviámos 49 agendas, todas 
as segundas-feiras, para fregueses, colaboradores 
e membros do executivo. Até à data, 600 fregueses 
recebem as novidades da freguesia nas seguintes 

- Reencaminhamento e resposta a todos os emails 
das caixas “Info” e “Comunicação” para os 
departamentos correspondentes.

- Elaboração dos textos e imagens para os recibos 
de vencimento.

- Preparação e envio de e-mails para encarregados 
de educação sobre atividades AAAF/CAF da 
Páscoa.

Avaliação de desempenho dos 
canais digitais

Facebook
14.370 seguidores 
Ganhámos 221 novos seguidores.

Instagram
2402 seguidores
Ganhámos 241 novos seguidores.

Twitter
110 seguidores | 1900 impressões 

Tik Tok
34 seguidores | 206 visualizações 

Facebook Messenger
Fomos contactados por 22 pessoas, às quais foi 
dada sempre resposta.

WhatsApp Santo António
45 novos contactos | 421contactos no total |  
Sete ocorrências reportadas

Youtube
10 vídeos publicados | 3.428 visualizações | 27 
subscritores novos
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Website 
7853 utilizadores, dos quais  6927 são novos.
 
Páginas mais visitadas:
•Home, com 5.201 visitas;
•Contactos, com 1.053 visitas;
•Mapas e Ruas, com 471 visitas;
 
Meios utilizados:
•PC: 3379
•Android: 1836
•iOS: 1569

Localização:
•Portugal: 6545
•Estados Unidos: 780
•França: 118

 Acessos à rede wi-fi nos jardins da 
freguesia
 
Jardim do Torel (total logins: 652)
Média de 7 Logins diários
Pico  30 logins diários
  
Jardim Marcelino Mesquita (Jardim das 
Amoreiras) (total logins: 488)
Média de 4 logins diários
Pico 17 utilizadores dia

Jardim Camilo Castelo Branco (total logins 
realizados: 401)
Média 5 Logins diários
Pico 19 logins
 
Jardim Alfredo Keil (total logins realizados: 673)
Média 7 Logins diários
Pico 31 logins diários

Gestão de ocorrências 

Monitorização e acompanhamento diário das 
ocorrências que chegam por parte dos fregueses, 
seja via website “Problemas na Minha Rua”, 
chat online, Facebook, email (comunicacao@
jfsantoantonio.pt ou info@jfsantoantonio.pt) ou da 
APP Santo António. Os pedidos são analisados e 
categorizados por departamentos, sendo os mesmos 
reencaminhados, ou dados a conhecer diretamente, 
aos coordenadores de cada área a que se refere 
a ocorrência. Quando a ocorrência extravasa a 
competência da freguesia, esta é reencaminhada 
para a Câmara Municipal de Lisboa (CML).
Os números apresentados abaixo dizem respeito ao 
intervalo entre 1 de janeiro e 31 de março de 2023.
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Número total de ocorrências desde 2017: 4.308
3.975 ocorrências finalizadas 
330 ocorrências em execução

"Problemas da Minha Rua" (Via website da 
Freguesia)
87 ocorrências registadas | 20 ocorrências em 
execução | 64 ocorrências finalizadas

Via CRM (Plataforma de Gestão de Ocorrências)
30 ocorrências registadas | 12 ocorrências em 
execução | 18 ocorrências finalizadas

Via GOPI (CML)
164 ocorrências registadas | 98 ocorrências em 
execução | 66 ocorrências finalizadas
1382 ocorrências finalizadas de trimestres 
anteriores.
90 GOPIS abertos para a CML.

Por canal:
•Website: 87 ocorrências
•GOPI: 164 ocorrências
•Email/contactos telefónicos: 30 ocorrências
•Atendimento / Secretaria Geral: 15 ocorrências
•Facebook + Facebook Messenger: 5 ocorrências
•Instagram: 1 ocorrência
•WhatsApp: 7 ocorrências
Número total de ocorrências: 309
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Por subunidade:

•Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 50 
ocorrências (44 finalizadas e 6 em execução);
•Manutenção e Espaço Público e Espaços 
Verdes: 219 ocorrências (97 finalizadas e 122 em 
execução);
•Licenciamento: 1 ocorrências (1 finalizada e 0 em 
execução);
•CML e outros: 189 ocorrências

Criação, design, produção e 
divulgação de peças

- Layout de todas as publicações para as redes 
sociais da Freguesia de Santo António;

- Desenvolvimento do conceito gráfico, em suportes 
físicos e digitais, e coordenação da distribuição de 
32 cartazes nos 27 locais de estilo da Freguesia;
Para a subunidade de Ação Social:

- Produção de postal de boas festas 2023 
(dezembro) 
- Produção de etiquetas para Mercearia Social 
- Produção de sinalética para Mercearia Social
- Produção de dísticos para viaturas
- Produção de 250 cartões para dia da Mulher
- Produção de cartaz com novo horário da 

Mercearia Social
- Produção de nova sinalética para Mercearia 
Social
- Produção de documentação para iniciativa do 
projeto FAROL
- Produção de cartazes “Atividades Centro Social” 
bem como imagens para as redes
- Produção da ficha de inscrição para atividades do 
centro social
- Produção de carimbo para Espaço Júlia

- Produção de cartazes “Projeto Radar” bem como 
imagens para as redes

Para a subunidade de Cultura, Desporto, 
Dinamização do Espaço Público e Prevenção 
de Comportamentos de Risco:

- Produção do cartaz “Ciência na BACS trocada para 
graúdos” bem como imagens para as redes
 (9 janeiro)
- Produção do cartaz “Canto do Conto – Quando a 
porta fica aberta” bem como imagens para as redes (12 
janeiro)
- Produção do cartaz “Contos com memória” bem como 
imagens para as redes (19janeiro)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS Júnior” bem 
como imagens para as redes (25janeiro)
- Produção do cartaz “Clube de leitura” bem como 
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imagens para as redes (26janeiro)
- Produção de informação sobre passaporte de leitura 
para as escolas
- Produção de lona exterior para BACS
- Produção do encarte anual BACS 2023
- Produção de calendário anual para FeirAlegria2023
- Produção de cartaz anual “FeirAlegria” bem como 
imagens para as redes
- Produção do cartaz “Jantar de São Valentim” bem como 
imagens para as redes (14fevereiro)
- Produção do cartaz “Ala dos Namorados” bem como 
imagens para as redes (30janeiro)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS trocada para 
graúdos” bem como imagens para as redes
 (13 fevereiro)
- Produção do cartaz “Canto do Conto – As panquecas 
do Sr.Lobo” bem como imagens para as redes (9 
fevereiro)
- Produção do cartaz “Contos com memória” bem como 
imagens para as redes (16 fevereiro)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS Júnior” bem 
como imagens para as redes (15 fevereiro)
- Produção do cartaz “1livro, 1 cientista” bem como 
imagens para as redes (8 fevereiro)
- Produção do cartaz “Dia Internacional da Mulher” bem 
como imagens para as redes (8março)
- Produção do cartaz “Canto do Conto – Era uma vez um 
cão” bem como imagens para as redes (9 março)
- Produção do cartão “Exposição WC/BD de João 

Carola” bem como imagens para as redes (9 a 31 de março)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS trocada para 
graúdos” bem como imagens para as redes
 (13 marco)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS Júnior” bem como 
imagens para as redes (15 março)
- Produção do cartaz “Contos com memória” bem como 
imagens para as redes (16 março)
- Produção do cartaz “Clube de leitura” bem como imagens 
para as redes (30 março)
- Produção de 1000 marcadores de livro “Dia internacional 
da Mulher” (8 março)
- Produção de 250 autocolantes para bancos do jardins e 
Av.Liberdade para comemoração do Dia Internacional da 
Mulher
- Produção de cubo publicitário para exposições e concertos 
Wc/Bd
- Produção de imagem para comunicados de imprensa “Dia 
da Mulher” e “Wc/Bd”
- Produção de toten retro iluminado 
- Produção do cartaz “férias da páscoa” bem como imagens 
para as redes 
- Produção de fichas de inscrição para férias da páscoa
- Produção do cartaz “Paula Rego – contadora de histórias” 
bem como imagens para as redes
- Produção de folhas de sala para exposição WC/BD de 
João Carola
- Produção de etiquetas para a exposição WC/BD de João 
Carola
- Produção de folhas de sala para exposição de Paula Rego
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- Produção de etiquetas para a exposição de Paula Rego
- Produção de cartazes “Jogo da seleção” bem como 
imagens para as redes
- Produção de layout para apresentação do documento 
“Eventos de cultura para mecenato”
- Produção do cartaz “Um brinde ao teatro” bem como 
imagens para as redes
- Produção de 35 novas figuras para celebração do Dia 
Mundial do Teatro
- Produção de autocolantes para celebração do Dia 
Mundial do Teatro
- Produção de 20 diplomas para celebração do Dia 
Mundial do Teatro
- Produção do cartaz “Monólogos do pénis” bem como 
imagens para as redes
- Alteração de logotipo “Arraial 2023”
- Produção de cartaz “Marcha Infantil de Santo António” 
bem como imagens para as redes

Para a subunidade de Espaço Público:

- Produção de 4 placas de PVC para lagos da 
freguesia
- Produção de dísticos de matrícula para veículos de 
obras

Para a subunidade de Gestão de Capital 
Humano:

Produção do organograma 2023
- Impressão de dois manuais de boas práticas e 
transparência
- Produção de 250 cartões para Proteção Civil
- Produção de novos layouts para ficha de 
colaborador e prestadores de serviço
- Paginação do novo plano de formação 
- Paginação de formulário de consentimento 
- Produção de imagens para o Workshop de 
desperdício alimentar
Para a subunidade de Ambiente Urbano:

- Produção placas de cortiça
- Produção de cartaz “Dia da árvore” para escolas 
- Produção de imagens para as redes “Dia da 
árvore”
- Produção de imagens para as redes “Dia da 
água”

Para a subunidade de Comunicação:

- Produção e envio de boas festas 2023 (dezembro)
- Produção de novos layouts para avisos de 
meteorologia nas redes sociais (dezembro)
- Produção de dísticos de estacionamento para 
proteção civil
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- Produção de placa para sala da proteção civil
- Elaboração de formulários editáveis de cedência de 
direitos de imagem
- Paginação de 8 candidaturas para os prémios 
autarquia do ano
- Produção de cartazes “Tuneis PGDL” bem como 
imagens para as redes
- Produção de flyers “Tuneis PGDL”
- Produção de cartazes “Novo site” bem como 
imagens para as redes
- Produção de quadros magnéticos com mapa para 
salas da Alexandre Herculano
- Produção de mapa identificativo para o Dia Mundial 
do Teatro

Para a subunidade de Proteção Civil:

- Produção logotipo para projeto BRAVOS DE 
SANTO ANTÓNIO
- Produção de apresentação digital para Proteção 
Civil
- Paginação da apresentação da formação 
“Socorrismo”
- Paginação do manual de Proteção Civil
- Produção de roll-up
- Paginação da apresentação da formação 
“Socorrismo”

Para a subunidade de Educação: 

- Produção da ficha de inscrição para interrupção letiva 
de Carnaval, assim como imagens para as redes
- Produção de cartazes A2 para as escolas com 
informação da interrupção letiva da Páscoa
- Produção da ficha de inscrição para interrupção letiva 
da Páscoa
- Produção de imagens para as redes da interrupção 
letiva da Páscoa
- Paginação do jornal escolar “traquinices”
- Produção de cartazes “Marcha infantil” bem como 
imagens para as redes
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Comunicação multimédia

•Vídeo plantação de arvores

•Visita de Carlos Moedas ao Espaço Julia

•Clube de Leitura Janeiro

•Clube de Leitura Março

•Noticias Bussola

•Video do dia da Mulher

•Celebração do dia Mundial do Teatro

•Comunicado do Presidente sobre alteração 
do sentido do transito nas laterais da avenida da 
liberdade

- Realização e edição de 80 reportagens 
fotográficas

Reuniões/ Outros

- GALA 10ANOS: 
!1 janeiro, 1,  15 e 23 de  fevereiro, 1 de março 
Documentário 10ANOS: 
27 fevereiro

- Reunião com empresa de condecorações, no dia 7 
de fevereiro

FORMAÇÕES:
- Formação de Proteção Civil de todos os elementos 
da equipa
- Formação Fresoft | Ofícios e Circulação de 
Documentos

VISITA TÉCNICA:
- Teatro Tivoli, no dia 22 de março

     
     Pedro Martins 
     Coordenação Comunicação 
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fevereiro

2ª Edição Passatempo Jantar de São Valentim 
 - Efetuada campanha de divulgação do passatempo 
conjuntamente com o departamento de comunicação.
-  Recebidos os poemas, textos e frases dos 
participantes.
- Efetuados os contactos com os restaurantes da 
freguesia, selecionados para esta edição.
 - Entrega de vouchers aos participantes do 
passatempo.

Programação IlustraBoom 
- Continuaram contactos no sentido de fechar a 
programação
- Reuniões preparatórias com Casa das Histórias e 
Fundação Arpad Szenes-Vieira da Silva, no sentido de 
aferir das condições para receber as exposições.
- Trabalho no sentido de equipar a BACS para ir ao 
encontro dos requisitos necessários para receber as 
exposições como sejam o controlo de humidade, 
temperatura e o melhoramento da segurança do 
espaço.

Programação IlustraBoom WC/BD
- Continuaram contactos no sentido de fechar a 
programação
- Reuniões preparatórias com diversos artistas a integrar 
este ciclo, João Carola, Ana Margarida Matos, Joana 
Mosi entre outros
- Visitas técnicas ao espaço com os artistas, equipa de 
iluminação.

janeiro

Desenvolvimento da programação cultural 
para 2023 e primeiros contactos:
- IlustraBoom – definição de instituições e ilustrados a 
convidar, primeiro contacto com Casa das Histórias 
e Fundação Arpad Szenes-Vieira da Silva e com 
alguns ilustradores.
- IlustraBoom WC/BD – definição do ciclo 
de exposições, pensar o espaço e o tipo de 
programação adequada. Primeiros contactos com 
autores/artistas de BD nacionais.
- 103 concertos no WC – pensar a programação 
musical mais adequada ao espaço, escolha dos 
artistas. Foram efetuados os primeiros contactos. 

Preparação de contratos anuais
- Contadora de História
- Refeições Férias
- Catering Exposições
- Autocarros Férias
- Iluminação e Som

Pedido de obras de requalificação do CCB/
WC
- Foram pensadas as obras necessárias no CCB/
WC, e contactado o departamento de Manutenção 
no sentido de efetuar as mesmas para que, 
atempadamente, o espaço estivesse já requalificado 
aquando do início da programação a decorrer no 
mesmo.



3938 3939

103 concertos no WC
- Continuaram contactos no sentido de fechar a 
programação.
- Reuniões preparatórias com diversos artistas a integrar 
este ciclo, Mario Laginha, João Barradas, Angelica 
Salvi, Mario Pacheco entre outros.
- Visitas técnicas ao espaço com os artistas, equipa de 
som e iluminação.

Programação Anual
- Desenvolvimento e contactos para a programação 
anual recorrente, Dia da Mulher, Dia do Teatro, Dia da 
Criança e Arraial de Santo António.
Passaporte da Leitura
Dias 23 e 24 - Passaporte da Leitura nas escolas 
básicas de São José e Luísa Ducla Soares.

março

IlustraBOOM WC/BD
Dia 08 – Montagem da 1ª Exposição deste ciclo, com 
o artista convidado João Carola
Dia 09 – Inauguração da exposição “prelúdio em E 
menor” de João Carola.

IlustraBOOM
Dia 15 – Montagem da Exposição Paula Rego
Dia 16 – Inauguração da exposição “Paula Rego – 
Contadora de Histórias”

103 concertos no WC
Dia 25 – Realização do 1º concerto deste ciclo com 
a cravista Joana Bagulho, que tocou Carlos paredes 
algumas obras barrocas.

Dia da Mulher
- Reuniões com Penguin Random House, nosso parceiro 
nesta celebração por forma a agilizar a seleção de 
livros a serem oferecidos neste dia.
- Desenvolvimento dos autocolantes, QR code, e 
códigos para acesso aos livros. 
- Concretização do evento em todos os bancos dos 
jardins da freguesia e Av. da Liberdade, com a oferta de 
mais de 700 livros de autoras femininas.

Ida ao Teatro 
Ida ao teatro para ver a peça Monólogos do Pénis. 
Esta ida ao teatro está integrada numa iniciativa da 
freguesia de levar os fregueses ao teatro uma vez por 
mês. 

Dia Mundial do Teatro 
No dia 27 de março inauguraram-se os nomes dos 
atores escolhidos para 2023. A praça da Alegria 
ficou repleta de fregueses, artistas e convidados. O 
Sr. Presidente da Câmara Municipal de Lisboa e o 
Presidente Vasco Morgado fizeram um brinde ao Teatro 
e à nossa cultura.
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Espaço Bússola 

Janeiro
No mês de janeiro, após a retoma das férias é 
sempre importante fazer uma revisão de alguns 
conteúdos. Dessa forma, foram realizadas fichas 
para trabalhar as questões que provocaram 
mais dificuldades durante o primeiro período. As 
disciplinas onde os jovens tiveram mais dificuldades 
foram: matemática, português, história e inglês. 

Fevereiro
No mês de fevereiro, todos os jovens que quiseram 
festejaram o carnaval com o projeto bússola, 
mascararam-se e como já é habitual houve um 
desfile, em que cada disfarce e apresentação teve 
uma pontuação dada pelos jovens júris. 
Durante este mês, uma vez que os jovens 
começaram com testes e trabalhos de grupo, foi 
necessário ajudá-los a estudar e organizar as suas 
semanas. 

Março
No dia 1 de março levámos os jovens ao 
Festival Play no cinema São Jorge, onde tiveram 
oportunidade de assistir a curtas-metragens. Muitas 
delas apelavam ao combate do desperdício 
do plástico e à importância da reciclagem. Esta 
atividade foi muito importante para apelar às 

práticas saudáveis dos jovens.
Por norma à sexta-feira, costumamos fazer jogos no 
jardim do Príncipe Real, jogos como a apanhada, o 
chão é lava e caça ao tesouro. 
No dia 23 de março, em conjunto com a educação, 
levámos 3 dos nossos jovens para representar a 
Freguesia de Santo António na Assembleia das 
Crianças. O modelo da iniciativa foi um género 
de World Cafe, as crianças estiveram em grupo 
(com crianças de outras freguesias) a trocar ideias 
e sugestões de melhorias sobre os mais variados 
temas: Educação, Cultura, Desporto, Ambiente, 
Higiene Urbana, da nossa cidade. 
No dia 26 de março, como o projeto bússola 
gosta de participar em boas causas, realizámos a 
Corrida Sempre Mulher, que apoia a Associação 
Portuguesa de Apoio à Mulher com Cancro da 
Mama. A caminhada teve início nos Restauradores e 
caminhámos 5 km, com cerca de 20 jovens.
Durante todo o mês de março, os jovens tiveram 
muitos testes e trabalhos, dessa forma, e tal como 
aconteceu no mês anterior, ajudámos a estudar 
e organizar as semanas dos mesmos, de modo 
a que conseguissem dar resposta a todas as 
responsabilidades. 

Durante estes três meses, realizámos dinâmicas de 
grupo, jogos de tabuleiro, jogos tradicionais e outros 
jogos como futebol e basquetebol. Para além destas 
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atividades, continuámos com o projeto do Notícias 
Bússola, no qual os jovens apresentam o que se 
passou na nossa Freguesia, assim como dão a 
conhecer os nossos projetos e o que fazemos todos 
os dias. 

Durante estes meses também se programou e 
organizou as férias da Páscoa para crianças e 
jovens dos 5 aos 16 anos. As férias começarão no 
dia 3 e têm término no dia 14 abril. 

Serão dias recheados de boas atividades e muita 
diversão, desde museus, atividades em jardins, 
observação de animais no Monte Selvagem, visita 
ao oceanário, pavilhão do conhecimento entre 
outras…

As aulas de viola continuam sem vagas disponíveis, 
tanto o professor como os alunos preparam um 
pequeno espetáculo para familiares e amigos, com 
o intuito de mostrar o que tem sido aprendido nas 
aulas. O espetáculo realizar-se-á no final do ano 
letivo. 

Desporto - atividades lúdicas 
desportivas 

As aulas de psicomotricidade são dadas em cada uma 
das escolas São José e Luísa Ducla Soares, uma vez 
por semana. São trabalhados os fatores psicomotores, 
que visam promover o desenvolvimento psicomotor 
e despiste de outras problemáticas nas crianças do 
jardim de infância. 

Durante o mês de março, começou a preparar-se 
as atividades de cariz desportivo que vão ocorrer 
todos os domingos do último mês. Estas atividades 
começarão em abril e decorrerão todos os meses até 
ao final do ano. As atividades pensadas são zumba, 
boxe, ioga, treinos funcionais, dança, caminhadas, 
entre outras. Pretendemos colocar a Freguesia de 
Santo António mais ativa. 

Para além disto, prepara-se também uma caminhada 
para conhecimento da fauna e flora de Monsanto, 
para todos os seniores da Freguesia, que se realizará 
durante a semana, de modo a celebrar o dia Europeu 
dos Parques Naturais. 

As aulas de boxe funcionam 3x por semana, e têm 
mantido uma boa adesão, sendo uma das atividades 
mais procuradas pelos fregueses.



nte relatório é uma descrição sumária do trabalho 
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Freguesia de Santo António. Está dividido por temas/
acções.
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As aulas de viola continuam sem vagas disponíveis, 
tanto o professor como os alunos preparam um 
pequeno espetáculo para familiares e amigos, com 
o intuito de mostrar o que tem sido aprendido nas 
aulas. O espetáculo realizar-se-á no final do ano 
letivo. 

BACS

Janeiro
Em janeiro, realizaram-se as atividades dentro da 
programação regular da BACS:

Dia 9: Ciência na BACS trocada para Graúdos, com 
o tema “Um Clima com esteroides”. Participou uma 
pessoa

Dia 12: Canto do Conto, com a leitura do conto 
“Quando a porta fica aberta”, de Catarina Sobral. 
Estiveram presentes 6 crianças. 

Dia 19: Contos com Memória, com a leitura do 
Conto “Grosso Modo”, de Jacinto Lucas Pires. 
Estiveram presentes 12 pessoas.

Dia 25: Ciência na BACS Júnior. A partir da leitura 
do livro “20000 léguas submarinas”, de Júlio Verne, 
os participantes fizeram pequenas experiências 

sobre flutuabilidade e densidade. Participaram na 
atividade 9 crianças.

Dia 26: Clube de Leitura. O livro do mês de janeiro 
foi “A História de Roma”, de Joana Bértholo, 
que esteve presente na sessão com os leitores. 
Participaram 12 leitores nesta sessão.

Neste mês, registou-se a presença de 122 pessoas 
no espaço da BACS. Houve 21 períodos de 
utilização do computador público e um total de 33 
livros requisitados para empréstimo domiciliário.

Fevereiro
Realizaram-se as seguintes atividades programadas:

Dia 8: Tertúlia 1 Livro, 1 Cientista. A convidada 
para esta tertúlia foi a Drª. Helena Florindo, da 
Faculdade de Farmácia da Universidade de Lisboa, 
que nos apresentou o trabalho do seu laboratório 
em nanomateriais e conversou sobre as grandes 
questões que movem os cientistas, a partir do 
livro apresentado: “A Origem de (Quase) Tudo”. 
Estiveram presentes 6 pessoas.

Dia 9: Canto do Conto, com a história “As 
Panquecas do Senhor Lobo”, de Jan Fearnley. 
Além de ouvir o conto, os participantes tiveram 
oportunidade de cozinhar e provar panquecas. 
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Estiveram presentes 5 crianças.

Dia 13: Ciência na BACS trocada para Graúdos. 
O tema desta sessão, realizada em parceria com o 
Instituto Bento da Rocha Cabral, foi “Já ouviu falar 
da bactéria Streptococcus A, uma das mais mortais 
do mundo?”. Participaram na sessão 3 pessoas.
Dia 15: Ciência na BACS Júnior, com o tema “A vela 
arde e a água sobe”. A partir do livro “Os nossos 
caminhos”, de Irène Bonancina, foram trabalhados 
temas relacionados com pressão atmosférica e 
circulação do ar quente e frio. Participaram 3 
crianças nesta atividade.

Em fevereiro não se realizaram as atividades Contos 
com Memória, por falta de participantes, e a sessão 
do Clube de Leitura, uma vez que a convidada 
teve que cancelar a sua participação devido a 
problemas de saúde. 

No dia 10 inaugurou a exposição de fotografia 
“Cor e contraste”, do fotógrafo João Carvalho, que 
esteve patente na BACS até ao dia 10 de março 
e incluiu um dia especial de abertura no último 
sábado, dia 4 de março. Visitaram esta exposição 
78 pessoas.

Entre 20 e 27 de fevereiro estiveram expostos na 
BACS os 10 poemas vencedores do Passatempo 

“jantar de São Valentim”.

Registou-se a presença de 120 pessoas no espaço da 
BACS, incluindo visitantes da exposição “Cor e Contraste”, 
19 períodos de utilização do computador público e um 
total de 40 livros requisitados para empréstimo.

Março
Em março realizaram-se as seguintes atividades 
programadas:

Dia 9: Canto do Conto, com o conto “Era uma vez um 
cão”, de Adélia Carvalho e João Vaz De Carvalho. Na 
atividade plástica, feita entre pais e filhos, cada família 
construiu um livro de contos. Participaram 14 crianças, mais 
respetivos pais.

Dia 13: Ciência na BACS Trocada para Graúdos, com o 
tema “O sismo da Turquia e Síria”, com 4 participantes.

Dia 15: Ciência na BACS Júnior, com o tema: O ar quente 
que sobe, a partir da história “Noddy: a festa de anos”. 
Participaram 4 crianças

Dia 16: Contos com Memória, com “Saga”, de Sophia de 
Mello Breyner Andresen. Participaram 4 pessoas.

Dia 30: Clube de Leitura. O Livro em destaque neste mês 
foi “Gente Acenando para Alguém que Foge”, e esteve 
pressente na sessão do Clube o seu autor, Paulo Faria. 
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Participaram 8 pessoas.

Neste mês, no dia 16, inaugurou a exposição “Paula 
Rego Contadora de Histórias”, com 18 gravuras 
cedidas pela Casa das Histórias Paula Rego. A 
exposição, patente até 19 de maio, teve até ao 
presente dia 69 visitantes. 

Nos dias 28 e 29 contamos com a visita de 2 
turmas do 1º ciclo do Centro de Educação e 
Desenvolvimento Nª Srª da Conceição – Casa Pia 
de Lisboa, no âmbito das suas comemorações da 
Semana da Leitura, num total 32 crianças. Os alunos 
ouviram uma história contada pelas professoras 
e tiveram oportunidade de fazer leitura livre, 
explorando as estantes Infantil/Juvenil da BACS.
Registou-se em março a presença de 186 pessoas 
no espaço da BACS, incluindo os visitantes das 
exposições “Cor e Contraste” e “Paula Rego 
Contadora de Histórias”, 6 períodos de utilização 
do computador público e um total de 34 livros 
requisitados para empréstimo.

No primeiro trimestre do ano, desenvolveram-se 
ainda vários contactos e reuniões com diversas 
entidades e artistas no âmbito na programação do 
ciclo IlustraBOOM.

O projeto Vai-e-Vem, de empréstimo de livros às 
creches localizadas na Freguesia arrancou em pleno 
para 3 creches: Centro Paroquial de São Mamede, 
CAI S. José e SCML - Creche Nossa Senhora da 
Conceição, com uma rotatividade mensal em cada 
sala das creches. Até ao momento, foram feitos 133 
empréstimos.

Continuou-se o trabalho de tratamento e catalogação, 
decorrente das doações anteriores e também uma 
nova doação particular de cerca de 150 livros de 
literatura, portuguesa e estrangeira, história, arte e 
infantil.

     Cultura e Desporto
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Introdução

O presente relatório descreve, de forma sumária, o 
trabalho desenvolvido pela Subunidade da Educação 
da Freguesia de Santo António de Lisboa, no decorrer 
dos meses de janeiro, fevereiro e março.  

As obrigações legais derivadas da delegação 
de competências, confere a esta Subunidade a 
responsabilidade de ter um olhar atento e criterioso 
relativamente às necessidades diárias das crianças 
que frequentam as Escolas do 1º Ciclo e Jardim de 
Infância da Freguesia. São apoiadas um total de 340 
crianças com idades compreendidas entre os 3 e 10 
anos.

O trabalho desenvolvido por esta Subunidade 
pretende ser rigoroso na manutenção dos 
equipamentos escolares, privilegiando a aquisição de 
material didático e a dinamização de atividades de 
tempos livres e de ocupação em períodos de férias 
letivas.

As atividades lúdicas e culturais programadas pela 
AAAF/CAF são pensadas e organizadas para 
proporcionar momentos de lazer, e pretendem 
desenvolver competências sociais, fomentar a 
criatividade, motivar a autonomia e a convivência 
entre pares.

Neste primeiro trimestre, a Subunidade da Educação 
consolidou a sua dinâmica, disponibilizando 
atividades no exterior e mostrou-se mais ativa na 
comunidade escolar. 

Sendo um dos objetivos principais proporcionar à 
nossa comunidade escolar experiências únicas, a 
Subunidade de Educação elaborou planeamentos 
quinzenais de forma a disponibilizar um vasto leque 
de opções enriquecedoras para as nossas crianças. 
Delineado o objetivo de proporcionar às nossas 
crianças atividades diversificadas, a equipa da AAAF 
CAF preparou uma peça de teatro, com tudo o que 
a mesma envolve, para apresentar aos alunos que 
frequentam a Interrupção Letiva de Carnaval. 
No início do primeiro trimestre, em articulação com 
a Subunidade de Comunicação foi elaborado um 
pequeno jornal denominado “Traquinices”, que 
dá a conhecer aos Encarregados de Educação 
as atividades disponíveis no âmbito da AAAF/
CAF, pretendemos que as famílias conheçam o 
trabalho desenvolvido, o grupo de monitores que 
acompanham os seus filhos e alguns momentos e 
experiências de que os mesmos desfrutam.

No mês de fevereiro, a AAAF CAF celebrou o dia 
de São Valentim, dinamizando atividades que 
trabalharam a importância das emoções.
No âmbito do projeto “Amizades Improváveis”, a 
Subunidade de Educação e a Subunidade de Ação 
Social organizaram um baile de Carnaval
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intergeracional, com música e lanche onde não 
faltaram momentos de diversão e partilha entre as 
duas faixas etárias.

Chegado o mês de março, a Subunidade de 
Educação começou a preparar em conjunto com 
as crianças um presente alusivo ao Dia do Pai, de 
seguida deu-se o início dos ateliers de Expressão 
Plástica alusivos à Páscoa.

A Subunidade de Educação elaborou o plano 
de atividade da Interrupção Letiva de Páscoa, 
priorizando atividades no exterior, tendo como oferta 
atividades de caráter lúdico, cultural e desportivo, 
priorizando os recursos disponíveis na Freguesia. 
A Subunidade de Educação, em conjunto com 
o Projeto Bússola, participou na iniciativa da 
Assembleia das Crianças de Lisboa. 
 

ELABORAÇÃO DE UM PLANO 
QUINZENAL 

Foi estipulado um plano de atividades abaixo 
descrito, com o intuito de promover e dinamizar a 
aproximação e contato entre a equipa de AAAF/ 
CAF, as crianças e respetivas famílias. Foram 
elaboradas atividades diárias diversificadas que 
possibilitassem às crianças passar por diversas 
experiências, todas as atividades são de caráter 
lúdico, não obrigatório e o objetivo essencial é que 

o contacto entre os monitores, as crianças e respetivas 
famílias se mantenha e que todos possam usufruir dum 
momento mais agradável, aliviando a pressão causada 
por toda esta nova dinâmica profissional e familiar. 

Atividades:
- Hora do conto;
- Expressão plástica;
- Experiências culinárias;
- Atividades de música;
- Atelier de expressão corporal;
- Atividades de caráter livre;
- Psicomotricidade;
- Jogos de carácter desportivo.

TRABALHO FEITO:

•Elaboração de informações 
•Distribuição de tarefas
•Elaboração de plano de atividades quinzenais
•Limpeza e organização de material de limpeza nas 
escolas
•Envio de propostas de atividades 
•Planeamento Interrupção Letiva Páscoa  
•Criação e gestão de referências multibanco 
•Comunicação com os encarregados de educação
•Entrega de fichas de inscrição para a interrupção 
letiva da Páscoa
•Entrega de fichas de inscrição anual AAAF /CAF
•Emissão de faturas e recibos de mensalidades da 
AAAF/CAF 
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•Realização de mapas de valores e pagamentos de 
mensalidades da AAAF/CAF
•Envio de dados dos alunos inscritos nas férias da 
AAAF/CAF, para efeitos de ativação de seguros 
•Entrega de fichas de inscrição Marcha Infantil da 
Freguesia de Santo António

Requalificação / Manutenção / Limpeza

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime jurídico e as competências das autarquias 
locais nos art. 7º, alínea 2) e art. 16º, nº1 alíneas f), 
o) e ii), foram realizadas manutenções nas escolas da 
Freguesia:
   - Limpeza geral da Escola Básica de São José e 
Luísa Ducla Soares;
   - Aquisição de material de primeiros socorros para 
ambas as escolas e AAAF CAF; 
- Reparação da campainha da porta de entrada – 
Escola de São José;
- Reparação do cano do lavatório da casa de banho 
dos alunos - Escola de São José; 
- Substituição de lâmpadas na sala da AAAF CAF - 
Escola de São José;
- Substituição de fechadura da porta da sala da 
AAAF CAF - Escola de São José;
- Reparação da porta da casa de banho dos alunos - 
Escola de São José; 
- Afixação de dois placares de cortiça; 
- Transporte de cacifo da Escola de São José para a 

escola Luísa Ducla Soares; 
- Reparação do brinquedo do recreio da Escola de 
São José.

Entrega de materiais nas escolas - Apoios

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime Jurídico e as competências das autarquias 
locais no art. 16º, nº1 alíneas mm) foi realizado:
- Entrega de material de limpeza na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares;
- Entrega de material de desgaste na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares;
- Entrega de castanhas na Escola EB1/JI São José e 
Luísa Ducla Soares;
- Entrega de chocolates a todos os alunos de ambas 
as escolas;

Reuniões |orçamentos | entrevistas | 
planificações | propostas | outros

Orçamentos solicitados:
- JGP Transportes
- Turbus Transportes
- Veloz Satisfação Transportes
- Infun- Atividades
- Sintra Mitos e Lendas - Atividades 
- Aquário Vasco da Gama - Atividades
- Pavilhão do Conhecimento- Atividades
- Lisboa Story Center - Atividades
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     Raquel Almeida 
     Coordenadora Área Educação 
     Divisão de Dinamização Urbana 
     Educação

Propostas / despachos elaborados:

- Informação Infun
- Informação Sintra Mitos e Lendas 
- Informação Aquário Vasco da Gama 
- Informação Pavilhão do Conhecimento 
- Informação Lisboa Story Center 

Reuniões realizadas:

- Quinzenais com toda a subunidade da Educação 
- Coordenadores Escola EB1/JI S. José e EB1/JI Luísa 
Ducla Soares;
- Agrupamento de Escolas Passos Manuel 
- Assembleia Municipal de Lisboa 
- Com a Subunidade de Contabilidade
- Departamento Educativo Câmara Municipal de 
Lisboa 
- Com DPO- no âmbito do RGPD  
- Formação FreSoft
- Formação Primeiros Socorros 
- Reunião Projeto Amizades Improváveis
- Reunião Conselho Geral de Educação  

Planificações elaboradas:

- Relatório mensal com os dados e avaliação do 
funcionamento dos AAAF/ CAF para a CML;
- Realização de autoavaliação SIADAP;
- Foram emitidos os recibos de pagamento das AAAF 
e da CAF de ambas as escolas;
- Foram elaborados mapas com os pagamentos dos 
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alunos que frequentam as AAAF e CAF;
- Colocação de publicações no Diário da República 
referente a concursos Públicos da Freguesia de Santo 
António de Lisboa;
- Plano de atividades de férias de Páscoa das AAAF/
CAF;

A Subunidade da Educação, neste primeiro trimestre, 
continuou empenhada em dinamizar e oferecer 
atividades diversificadas à comunidade escolar, 
procurou articular-se com outras Subunidades de 
forma a desenvolver atividades em conjunto. 
Assume o compromisso de ser a primeira resposta no 
que diz respeito à permanência na AAAF/CAF, tendo 
sempre em conta as necessidades dos alunos. 
Tem procurado evoluir diariamente, respondendo aos 
desafios propostos.
Continua a estar próxima dos alunos, famílias e 
corpo docente e não docente de toda a comunidade 
escolar, consolidando assim a relação entre todos.

EDUCAÇÃO  
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Introdução

O presente relatório é uma descrição do trabalho 
desenvolvido no decorrer dos meses de janeiro, 
fevereiro e março de 2023 pela subunidade de 
Gestão e Manutenção de Espaços Verdes da 
Freguesia de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a 
manutenção de espaços verdes e manutenção 
de arvoredo, tendo em atenção as boas práticas 
previstas nos Regulamentos Municipais em vigor.
Ao nível da gestão e manutenção de espaços 
verdes, os trabalhos desenvolvidos incluem:
- Sacha e monda manual;
- Manutenção de relvados;
- Poda de arbustos e herbáceas;
- Programação e manutenção do sistema de rega;
- Retirada de ervas de forma utilizando meios 
mecânicos, de caminhos dos espaços verdes;
- Limpezas gerais dos espaços verdes e seus 
caminhos, incluindo recolhas de RSU, papeleiras, 
depósitos de dejetos caninos;
- Limpeza e remoção de lagos incluindo resíduos e 
folhas.

A Freguesia de Santo António tem sob a sua gestão 
21 320 m2 de espaços verdes, cuja manutenção foi 
transferida pela Reforma Administrativa em março 

de 2014; também é responsável pela manutenção 
do Jardim do Instituto Gama Pinto, já anteriormente 
protocolado. 

Os espaços verdes sob gestão da freguesia, incluem 
os seguintes jardins e canteiros:
- Rua das Amoreiras (canteiros);
- Escola EB1/JI São José (canteiros);
- Escola EB/JI Luísa Ducla Soares (canteiros);
- Jardim Alfredo Keil;
- Jardim Camilo Castelo Branco;
- Jardim do Torel;
- Jardim Marcelino Mesquita (Amoreiras);
- Jardim do Largo da Andaluz;
- Jardim do Largo Jean Monet;
- Rua Braamcamp e Rodrigo da Fonseca (canteiros);
- Travessa do Fala-Só (canteiros);
- Jardim da Travessa do Noronha.

Nas competências da subunidade de Espaços 
verdes, está também incluída a gestão e manutenção 
de arvoredo da freguesia. 

Assim, com a reforma administrativa, foram 
transferidas para gestão da freguesia um património 
natural de mais de 1969 árvores em caldeira 
(excluído o arvoredo em espaço verde).
A freguesia é responsável pela manutenção dos 
seguintes serviços de gestão do arvoredo:
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- Podas em todo o arvoredo público da freguesia 
(em caldeira e espaços verdes);
- Abate de arvoredo em espaços verdes;
- Sacha de caldeiras;
- Arranque de cepos em espaços verdes;
- Plantação de arvoredo em espaços verdes;
- Eliminação de pragas em arvoredo;
- Correções de tutores de árvores em caldeira e 
espaços verdes;
- Rega de arvoredo em caldeiras e espaços verdes.

Foram desenvolvidos no trimestre em causa as 
seguintes atividades:

Atividades Desenvolvidas 

Gestão e manutenção de Espaços Verdes

- Limpeza dos lagos dos Jardim da Freguesia;
- Tratamento das águas dos lagos e fontes;
- Manutenção e limpeza de Espaços Verdes através 
de atividades já mencionadas e que incluem a 
remoção de resíduos, sacha e monda de canteiros, 
corte de sebes, podas de arbustos e corte de 
relvados;
- Recuperação da relva no jardim da Praça da 
Alegria;

Gestão e Manutenção de Arvoredo

 - Identificação de arvoredo em risco ou com 
necessidade de intervenções de manutenção e 
realização das consequentes diligências;

- Trabalhos de manutenção de arvoredo de 
pequeno porte, como remoção de ramos secos e 
remoção de pequenos ramos, que constituem um 
obstáculo à passagem de peões ou de viaturas.

- Constante rega de árvores plantadas pela câmara 
municipal de Lisboa, que necessitam de cuidados 
especiais, localizadas nas ruas:
- Rua Camilo Castelo Branco;
- Rua do Conde Redondo; 
- Rua das Taipas;
- Calçada da Glória.

      Marcela Gayer
      Coordenação Espaços Verdes
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Introdução

O primeiro trimestre de 2023 teve como principal 
foco o desenvolvimento de um dos pilares definidos 
para este ano: Formação. 

O objetivo estratégico do Plano de Formação 
estabelecido para 2023 tem por base a melhoria 
das competências dos trabalhadores, de modo 
a servir mais e melhor a população residente na 
Freguesia de Santo António. Contudo, não se pode 
falar de competências sem ter em consideração 
três elementos fulcrais: conhecimentos, aptidões e 
capacidades. 

A Formação torna-se assim fundamental 
para a aquisição de novos conhecimentos e 
desenvolvimento de aptidões a nível pessoal 
e profissional. É pela via da formação que se 
trabalha a manutenção da empregabilidade, o 
acesso a novas oportunidades e, acima de tudo, o 
desenvolvimento da carreira profissional e o alcance 
de uma melhor performance laboral. 

Importa referir que a lei determina que todas as 
empresas devem dar 40 horas por ano de formação 
contínua a 10% dos seus trabalhadores, pelo menos 
(artigo 131º do Código do Trabalho).

A Gestão de Capital Humano (GCH) comprometeu-
se não só a cumprir com esta obrigatoriedade, como 
também a alargar este Projeto a toda a população.

Tendo por base aquela que é a visão da Freguesia de 
Santo António. o GCH trabalha para servir as Pessoas: 
Colaboradores e População. Por isso, a integração 
de todos no Plano de Formação é essencial para 
o desenvolvimento da Freguesia no seu todo. Uma 
sociedade formada e capacitada torna-se mais próxima 
e coesa.

A persecução de todos estes objetivos só é possível 
através do trabalho conjunto com entidades que 
partilhem dos mesmos valores, objetivos e missão.

O Protocolo de Colaboração estabelecido entre 
a Freguesia de Santo António e o Turismo 
de Portugal permite, através do Programa de 
Formação + Próxima criar uma dinâmica de 
Formações e Workshops que permitem capacitar 
massivamente tanto colaboradores como a população 
em geral. 

A Subunidade de Gestão de Capital Humano articulou 
todas as Ações de Formação tendo por base o Plano de 
Formação estabelecido, possibilitando assim o controlo 
de presenças e horas de formação. 
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Através desta parceria, com início a junho de 2022, 
já foram realizadas:

Sessões 29
Pessoas formadas   204
Total de horas de Formação  105

Resultados obtidos no Primeiro Trimestre de 2023:

Sessões 10
Pessoas formadas   167
Total de horas de Formação  30

Ações realizadas

Formação em Suporte Básico de Vida 
(Primeiros Socorros) – Colaboradores

Durante o mês de fevereiro decorreram diversas 
Ações de Formação em Primeiros Socorros 
e Suporte Básico de Vida ministradas pelo 
Comandante Fernando Azevedo, Consultor da 
Unidade Local de Proteção Civil da nossa Freguesia. 

Estas Ações de Formação vão continuar, pois 
permitem a aquisição de ferramentas essenciais 
para o dia-a-dia e a preparação nesta área 
que é extremamente importante, principalmente, 

para aqueles que trabalham diariamente com a 
população.

No mês de março demos continuidade a 
este tema alertando também para a Saúde 
e Segurança no Trabalho, onde salientámos 
a importância de ir regularmente ao Médico de 
Família. 

Ir a consultas de rotina, fazer exames e análises, e 
acompanhar regularmente valores como a Pressão 
Arterial, Glicemia, Colesterol e Triglicéridos, 
permite não só detetar precocemente diversas 
doenças, como prevenir o seu aparecimento. 

Assim, a pensar no bem-estar de todos os nossos 
colaboradores, a Subunidade de Gestão de 
Capital Humano em conjunto com a Unidade 
Local de Proteção Civil criou o Cartão “A 
minha Saúde tem Valor”. 

Um Cartão onde podem apontar estes valores 
(Pressão Arterial, Glicémia, Colesterol e Triglicéridos) 
e fazer o acompanhamento regular dos mesmos.

Sessões 9
Pessoas formadas   140
Total de horas de Formação  27 
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Workshop de Desperdício Alimentar 
(Páscoa) – Colaboradores e Fregueses

No mês de março voltámos a realizar o Workshop 
sobre “Desperdício Alimentar” alusivo à Páscoa. 
Sabemos que é sempre importante ter atenção 
ao desperdício que fazemos diariamente, mas em 
Épocas Festivas pecamos pelos excessos. 

Este Workshop, realizado nas instalações do 
Turismo de Portugal, trouxe-nos ideias de como 
diminuir este desperdício, aproveitando as sobras 
para confecionar outras refeições.

Sessões 1
Pessoas formadas   25
Total de horas de Formação  3

Neste Primeiro Trimestre pudemos também preparar 
as Formações e Workshops que terão lugar no 
segundo Trimestre deste ano.
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O que vamos fazer

Formação Sismos – Escolas, Colaboradores 
e População

Atendendo ao Panorama atual que vivemos e 
estando conscientes da realidade de Lisboa, 
consideramos fundamental a preparação de toda a 
população para uma eventual catástrofe natural. 

Escolas
Agendamento:
3 e 4 de abril nas escolas São José e Ducla Soares

Inscritos:
100 Crianças
 
Colaboradores e População

Agendamento:
Maio para Colaboradores e População

Inscritos:
50 pessoas

Workshop de Alimentação (Páscoa) – 
Escolas

Agendamento:
10 e 11 de abril nas Escolas São José e Ducla 
Soares

Inscritos:
100 Crianças

Formação em Suporte Básico de Vida 
(Primeiros Socorros) – População

Agendamento:
Maio para a População.

Inscritos:
50 Pessoas

É importante reforçar que todas as Ações de 
Formação foram realizadas no âmbito do 
Protocolo com o Turismo de Portugal, que tem 
sido um elemento fulcral para o bom funcionamento 
das mesmas.

      Paula Amador
      Coordenação Gestão de Capital Humano
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Introdução

O presente relatório apresente o trabalho desenvolvido 
no decorrer dos meses de janeiro, fevereiro e março 
de 2023 pela subunidade de Manutenção de Espaço 
Público da Freguesia de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a intervenção 
e manutenção em diferentes áreas, nomeadamente:

- Manutenção de pavimentos pedonais com trabalhos de 
calcetamento;
- Manutenção de placas toponímicas;
- Manutenção e substituição de mobiliário urbano e 
elementos em espaço público como bancos, pilaretes e 
baias, chafarizes e fontanários;
- Conservação e reparação de sinalização vertical e 
horizontal;
- Criação, requalificação e manutenção de parques 
infantis;
- Realização de requalificações, manutenção e 
reparações nos equipamentos sob gestão da freguesia.

O Espaço Público desempenha ainda funções de apoio 
e colaboração com outras subunidades, tal como na 
realização de pequenas reparações, no apoio a eventos 
e iniciativas. Colabora ainda com meios em intervenções 
da Proteção Civil.

Adicionalmente a subunidade de Manutenção e Espaço 
Público é responsável pela gestão, coordenação de equipas e 
fiscalização dos projetos de requalificação de espaço público 
e património previstos pela celebração do Protocolo de 
Delegação de Competências entre a Câmara Municipal de 
Lisboa e a Freguesia de Santo António.

Atividades Desenvolvidas 

- Cedência de meios humanos para entrega de donativos à 
Mercearia Social VALOR Humano;
- Apoio à subunidade de Cultura – Evento do Dia da Mulher e 
do Dia do Teatro;
- Apoio à subunidade de Educação - reparações na Escola 
Básica de São José e Escola Básica Luísa Ducla Soares;
- Restruturação de casas-de-banho no Jardim Camilo Castelo 
Branco;
- Pintura e manutenção do muro da Praça da Alegria;
- Apoio à subunidade de Educação – Reparação de situações 
pontuais na Escola de São José e Escola Luísa Ducla Soares;
- Apoio à subunidade de Ação Social - Projeto «Pequenas 
Reparações»;
- Colocação de secadores de mãos em espaços da Freguesia;
- Instalação de luzes LEDS no 3º piso do polo na Rua 
Alexandre Herculano da Freguesia 
- Colocação da placa toponímica na Rua Braamcamp.
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Intervenções realizadas no Espaço 
Público

- Intervenções de requalificação de calçada através da 
correção de zonas com patologias de descalcetamento 
e desnivelamento:

Intervenções de remoção e recuperação de 
pilaretes e baias:

•Avenida da Liberdade
•Avenida Duque de Loulé
•Avenida Engenheiro Duarte Pacheco
•Calçada Engenheiro Miguel Pais
•Rua da Alegria
•Travessa da Conceição da Glória
•Jardim das Amoreiras
•Rua Rodrigo de Fonseca
•Praça da Alegria
•Rua Alexandre Herculano
•Rua Camilo Castelo Branco
•Rua Cecílio de Sousa
•Rua da Escola Politécnica 
•Rua da Imprensa Nacional
•Rua das Taipas
•Rua de Santa Marta
•Rua de São José

•Rua do Arco a São Mamede
•Rua do Salitre
•Rua do Vale do Pereiro
•Rua Joaquim António de Aguiar
•Rua Luciano Cordeiro
•Rua Monte Olivete
•Rua Professor Branco Rodrigues
•Travessa do Rosário
•Travessa do Salitre

Intervenções de remoção e recuperação de 
sinalização vertical:

•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua de Santa Marta

      Marcela Gayer
      Coordenação e Manutenção e Espaço Público
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Hip-Hop - Praia do Torel

LICENCIAMENTO
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LICENCIAMENTO

Este serviço procede à análise dos pedidos de 
licenciamento de ocupações de espaço público, 
nomeadamente de suportes publicitários e mobiliário 
urbano no espaço contíguo de estabelecimentos e 
ocupações temporárias de espaço público, para 
além das ocupações para realização de atividades 
de económicas não sedentárias e arrumadores de 
automóveis.
É ainda exercida a competência de fiscalização 
e dado apoio à instrução de processos de 
contraordenação nos termos de cada regime 
setorial. 

Sucintamente, foi realizado o seguinte trabalho:

De 1 de janeiro até 31 de março foram submetidas 
349 comunicações prévias, um acréscimo de 20% 
face ao mesmo período de 2022. Este aumento 
significativo ganha ainda mais expressão se 
considerarmos que as esplanadas em lugares de 
estacionamento não serão objeto de renovação 
automática a partir de 31 de março. Traduz, 
portanto, acréscimos de eficiência no desempenho 
das funções da subunidade de licenciamento. 
Relativamente às esplanadas temporárias, 
designadamente em lugares de estacionamento, 
considerando que os pressupostos que presidiram 
à sua autorização não subsistem, os titulares de 
licença para este tipo de ocupação estão a ser 
individualmente notificados desse facto. 

No caso de pretenderem manter essas ocupações, 
deverão vir requerer, nos termos da legislação em 
vigor, fora do âmbito do regime excecional criado 
para o COVID-19, o necessário licenciamento, a ser 
apreciado caso a caso.

Foi prosseguido o trabalho de fiscalização e 
instrução de processos de contraordenação, quer no 
âmbito da ocupação de espaço público que no que 
respeita ao Regulamento de Gestão de Resíduos, 
Limpeza e Higiene Urbana de Lisboa.

A subunidade de Licenciamento tem feito o 
acompanhamento e promovido a informação 
junto dos comerciantes relativamente às obras de 
execução do Plano Geral de Drenagem da cidade 
de Lisboa, das alterações de sentido do trânsito na 
Avenida da Liberdade e acompanhado e prestado 
o apoio necessário à reestruturação da feira da 
Avenida da Liberdade, gerida pela Associação 
Avenida.

Foram realizados os procedimentos conducentes à 
atribuição de lugares para a venda pontual de flores 
no Dia dos Namorados e Dia da Mulher.

     Tiago Lopes
     Coordenação Licenciamento  
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