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Expressar, uma vez mais, o meu agradecimento a 
todos pelo voto de confiança que depositaram na 
nossa equipa. Por desejarmos um futuro ainda mais 
promissor, trabalhamos e continuaremos a trabalhar 
incansavelmente para todos, sem exceção. 

A reforma administrativa que juntou as Freguesias de 
Coração de Jesus, São José e São Mamede, faz este 
ano 10 anos e nasceu a que chamamos hoje Freguesia 
de Santo António que é um Todo, e Para Todos, sem 
fronteiras e sem limites.

Durante estes 10 anos trabalhámos Juntos, sendo 
que tudo se torna mais fácil quando escolhemos 
uma equipa dinâmica e a par da realidade na nossa 
Freguesia. Uma equipa sempre disponível para 
trabalhar por Santo António - olhando para o futuro, 
respeitando o passado e atuando no presente. 

São dez anos de adaptação, aprendizagem e 
benefícios tangíveis no nosso dia a dia. Fazer parte 
deste caminho, acompanhar, aprimorar e auxiliar esta 
jornada é verdadeiramente recompensador.

É graças a todo o Trabalho e dedicação que a 
Freguesia de Santo António conquistou mais 8 prémios 
de Autarquia do Ano:
- Projeto “Embaixadores do Ambiente” - vencedor da 
categoria Ecofreguesias, referente à consciencialização 
ambiental, ecologia e cuidados dos animais. 
- Projeto “Cinema de Palmo e Meio” - vencedor da 

categoria Cultura e Património, subcategoria Cinema. 
- Projeto “Programa Farol” - vendedor da categoria 
Saúde Mental, subcategoria Educação – Combate ao 
Bullying.
- Projeto “Passaporte de Leitura” - vencedor da 
categoria Cultura e Património, subcategoria Literatura. 
- Projeto “Plantar uma árvore” - vencedor da categoria 
Urbanismos e Espaços Verdes, subcategoria Boas 
Práticas de Sustentabilidade. 
- Projeto “Espaço JÚLIA” - vencedor da categoria 
Segurança, Saúde e Proteção Civil, subcategoria 
Combate e Prevenção da Criminalidade. 
- Projeto “Os Bravos de Santo António” - vencedor 
da categoria Segurança, Saúde e Proteção Civil, 
subcategoria Combate e Prevenção de Catástrofes 
Naturais. 
- Projeto “Amizades Improváveis” - vencedor da 
categoria Saúde e Bem-estar, subcategoria Promoção 
do Bem-estar Público. 

Estas oito distinções, em oito candidaturas, são a 
prova viva que que criamos e implementamos projetos 
que são importantes e que contribuem decisivamente 
para melhoria da qualidade de vida das Pessoas de 
Santo António. São soluções que vão de encontro 
às necessidades de todos, o que representa o nosso 
permanente compromisso com a nossa comunidade 
e com todos os que nos visitam. Eu e a equipa que 
tenho a honra de liderar estamos sempre cientes que as 
pessoas estão em primeiro lugar.

Continuamos a fazer acontecer pelas Pelas Pessoas de 
Santo António, Sempre. 

Para que Santo António continue a ser aquilo que 
todos desejamos: O Coração da Cidade.

Obrigado a todos por estes 10 anos da Freguesia de 
Santo António!

Vasco Morgado 
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António - Lisboa
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AÇÃO SOCIAL

Unidade de Projeto do Atendimento 
Social

O trabalho desenvolvido pela Unidade de Projeto do 
Atendimento Social no decorrer do 2º trimestre de 
2023 encontra-se presente neste relatório.
O Atendimento Social constitui-se como um apoio de 
primeira linha e de proximidade com a população 
sendo que acolhe os fregueses e residentes na 
Freguesia de Santo António no primeiro contacto 
com a Ação Social. Este Atendimento, privilegia o 
acompanhamento multidisciplinar com a finalidade de 
conseguir uma melhor adequação da intervenção às 
necessidades identificadas.  

O Atendimento Social presencial ocorre à 3ª e 5ª feira, 
através de marcação prévia ou num outro dia - caso a 
situação assim o exija. É também complementado com 
a realização de visitas domiciliárias, as quais permitem 
um conhecimento mais aprofundado da situação e 
consequente disponibilização de apoios que vão ao 
encontro das necessidades identificadas. Durante este 
trimestre, foram realizados 97 atendimentos presenciais 
e 18 visitas domiciliárias. 
Os agregados familiares que recorrem ao Atendimento 
Social apresentam, na sua generalidade, uma situação 
socioeconómica frágil, sendo que as situações de 
desemprego de curta e longa duração estão muito 
presentes. 
Para além destas situações, registam-se também 

pedidos de apoio decorrentes de reformas baixas 
e do aumento do custo de vida, o que se reflete no 
orçamento familiar ao nível da diminuição de recursos 
económicos para fazer face a despesas fixas (como 
o pagamento da renda de casa, de serviços de água, 
eletricidade e gás, aquisição de óculos, de medicação 
de toma regular e de alimentos). 

Surgem também pedidos de apoio para a realização 
de candidaturas à habitação, apoio no âmbito do 
Protocolo Bilha Solidária, complemento solidário para 
idosos, de apoio ao cuidador informal e integração em 
ERPI. A preocupação por parte de filhos e familiares 
próximos de idosos tem-se consubstanciado em 
pedidos de apoio para integração dos mesmos em 
atividades de lazer, privilegiando a interação social, 
a atividade física e o envelhecimento ativo. Colmatar 
situações de isolamento social encontra-se no centro 
das nossas preocupações. 

No âmbito do Projeto das pequenas reparações, em 
conjunto com a Subunidade da Manutenção, Espaço 
Público e Ambiente Urbano, foi possível prestar apoio 
a agregados familiares, contribuindo para a melhoria 
das condições habitacionais e de conforto. 
Neste trimestre mantiveram-se os pedidos de apoio 
por parte de Associações de Intervenção Comunitária 
e Apoio à Pessoa Sem Abrigo tais como a Housing 
First, Associação Crescer e Ser +, ao nível de refeições 
confecionadas e de géneros alimentares para 
confecionar. 
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Mercearia Social Valor Humano 
A Mercearia Social Valor Humano continua a 
disponibilizar apoio a famílias carenciadas, que, 
com acesso aos “Santo Antónios” (a moeda própria 
da Mercearia) têm a possibilidade de adquirir 
produtos alimentares, de higiene pessoal e para a 
casa. Alargando a sua atuação através de doações, 
disponibiliza também vestuário, calçado, artigos para 
a casa e eletrodomésticos.
Atendendo às datas especiais que marcaram este 
trimestre, como a Páscoa, o dia da Mãe e o dia da 
Criança, a Mercearia Social “Valor Humano” criou 
pequenas lembranças para serem entregues aos 
utentes da mercearia, nomeadamente: 

•Páscoa: um folar confecionado em conjunto com os 
utentes do Centro Social Laura Alves;
•Dia da Mãe: uma planta adornada com o recurso 
a loiças doadas à mercearia, como chávenas, copos, 
taças etc.;
• Dia da Criança:  utilização de frascos para 
colocação de rebuçados, embelezados com desenhos 
infantis

Projeto Farol – Saúde Mental
O dia-a-dia no Farol continua a ser um desafio, 
havendo uma constante tentativa de acompanhar as 
mudanças na sociedade devido a todas as implicações 
e problemáticas na vida das pessoas, geradas também 
pelos medos e ansiedades da guerra na Ucrânia. 
Acrescendo a estas e inerentes a este cenário, surgem 
ainda dificuldades económicas, as quais levam a 
uma maior procura dos fregueses a consultas de 
psicologia do Projeto Farol, com sintomatologia 
depressiva e ansiosa, principalmente em adultos com 
filhos dependentes. Neste contexto, são trabalhadas 
estratégias de resolução de problemas com o objetivo 
de ajudar cada um a encontrar alternativas para as 
suas dificuldades, para além de estratégias de gestão 
de ansiedade e depressão.
O trabalho desenvolvido com as crianças e jovens da 
freguesia, nomeadamente na prevenção/combate 
ao bullying, conferiu-nos, em maio, o “Prémio de 
Autarquia do Ano 2023” na categoria de saúde 
mental, subcategoria educação – “Projeto Farol: 
Combate ao Bullying”. 
A população sénior tem merecido sempre a nossa 
especial atenção. No âmbito do Centro Social Laura 
Alves, continuamos a realizar atividades semanais de 
estimulação cognitiva, visitas domiciliárias e consultas 
individuais. Neste trimestre, acompanhamos a equipa 
de ação social no passeio sénior a Campo Maior.

Ainda no contexto do trabalho desenvolvido com esta 
população, a OPP (Ordem dos Psicólogos Portugueses) 
reconheceu o trabalho da ação social do Centro Laura 
Alves, atribuindo-lhe, em abril, o “Selo Comunidade 
Pró-Envelhecimento 2022-2024”.
Continuamos também na rua, porta a porta, a 
desenvolver a ação “Isto não é um filme”, com 
o objetivo de chegarmos a toda a população e 
adequarmos os nossos projetos às necessidades da 
freguesia.
  
É ainda importante referir presença no Encontro 
Comunitário com Saúde Mental organizado pela ARIA 
(Associação de Reabilitação e Integração Ajuda), uma 
vez que a partilha de conhecimentos e experiências é 
enriquecedora no âmbito da criação de boas práticas 
institucionais e comunitárias.   
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AÇÃO SOCIAL

Espaço Júlia
 
O Espaço Júlia – RIAV Resposta Integrada de Apoio à 
Vítima sito na Alameda Santo António dos Capuchos, 
tem como área de intervenção a área da 1ª, 4ª e 5ª 
Divisões do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP. 
Tem como objetivos a intervenção direta nas 
denúncias de Violência Doméstica em articulação 
com as diversas entidades com atuação no âmbito 
da violência doméstica, nomeadamente, serviços 
sociais de emergência, autarquias locais, unidades de 
saúde familiar, segurança social e organizações da 
sociedade civil, bem como a promoção de atividades 
de carácter preventivo, informativo e de sensibilização 
na comunidade local. 

É dada uma resposta integrada recebendo, avaliando, 
sinalizando e encaminhando a vítima de acordo com 
as suas vulnerabilidades e necessidades sempre com 
base nos procedimentos operacionais da PSP. 

Desde o início do ano já foram registados 427 
atendimentos e foram feitos 29 acompanhamentos ao 
INML, SEIVD, investigação criminal, CML e Tribunal. 
Foram também efetuados 12 acompanhamentos a 
pedido do tribunal. 

Por último foram desenvolvidas as ações necessárias 
para colocar em funcionamento a casa de transição de 
curta duração. 

Centro Social Laura Alves

O presente relatório tem como finalidade apresentar 
o trabalho desenvolvido pela Subunidade da Ação 
Social da Freguesia de Santo António (Lisboa), 
nomeadamente no Centro Social Laura Alves, no 
decorrer do segundo trimestre deste ano.

Ter uma boa qualidade de vida é importante em 
qualquer idade, principalmente para pessoas idosas. 
Além de sabedoria, o passar dos anos carrega consigo 
outras consequências. No entanto, ao adotar hábitos 
saudáveis, a qualidade de vida dos idosos pode 
melhorar. 

Ainda que possam sentir a sua saúde física e mental 
debilitada, é importante, numa idade mais avançada, 
continuar a exercitar o cérebro através de atividades 
que possam retardar um possível aparecimento de 
doenças neurológicas.

Assim, no Centro Social Laura Alves temos tido 
esse cuidado, tendo sido várias as atividades que 
desenvolvemos este semestre. É com muito orgulho que 
vimos o trabalho da equipa distinguido nos seguintes 
momentos:
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A freguesia de Santo António foi distinguida com o 
Selo Comunidade Pró-envelhecimento 2022-2024, 
iniciativa da Ordem dos Psicólogos Portugueses, que 
pretende reconhecer e distinguir as comunidades 
portuguesas, cujas políticas, programas, planos 
estratégicos e práticas demonstram um compromisso 
forte e efetivo com a promoção do envelhecimento 
saudável.

O projeto Amizades Improváveis foi vencedor da 
categoria “Saúde e Bem-estar” na subcategoria 
“Promoção do bem estar público”, na 4.ª edição dos 
Prémios Autarquia do ano 2023.
Neste trimestre, no âmbito das amizades improváveis, 
tivemos dois momentos de interação onde as crianças 
do AAAF foram ao Centro Social Laura Alves para 
um convívio entre as duas gerações. Foi elaborado, 
também, o Trono de Santo António em conjunto, que 
pretendeu transmitir a devoção popular enraizada nas 
festas de Santo António aos mais novos.

Outro destaque foi o Passeio Sénior a Campo Maior, 
dia 30 de maio, que proporcionou momentos de 
convívio entre 130 fregueses. Visitámos o Museu de 
Ciência do café Delta, onde recordamos o seu Mentor 
Sr. Rui Nabeiro, seguimos para um almoço na Quinta 
dos Pavões e a tarde foi repleta de dança e muitas 
gargalhadas.

Durante este trimestre foram também desenvolvidas as 
seguintes atividades: 
•Jogos de mesa – cartas, dominó e o bingo, que têm 
proporcionado muitas tardes de convivio; 
•Fizemos várias atividades de culinária, onde 
destacamos o folar oferecido pela Páscoa e os 
caracois pelos santos;
•Participámos nos Contos com memória na Biblioteca 
BACS e visitámos a Exposição “Paula Rego”;
•Realizámos os cestos para a prenda do dia da mãe 
em conjunto com o valor humano;
•Assistimos ao espetáculo Cinderela no Parque 
Mayer, no dia 3 de maio;
•No Dia Europeu dos Parques, participámos na 
atividade no pulmão verde da cidade de Lisboa – 
caminhar por Lisboa, com objetivo de aproximar os 
seniores à natureza.

No dia 26 de maio realizou-se ainda, no Centro Social 
Laura Alves, uma ação de sensibilização em conjunto 
com os agentes da Polícia de Segurança Pública da 
22.º Esquadra do Largo do Rato e o Projeto Radar, da 
qual a freguesia é parceira.

No dia 12 de junho tivemos, também, a nossa 
sardinhada que, devido ao tempo, se realizou no 
Centro Social Laura Alves e não na Praça da Alegria 
como inicialmente previsto.  

Durante trimestre, todas as terças-feiras às 21h00, 
contámos com o donativo da Fruta Feia, projeto 
contra o desperdício alimentar que, de forma variável 
disponibiliza fruta, legumes e verduras. Este donativo 
constitui-se como um importante contributo para as 
refeições confecionadas no Centro Social Laura Alves, 
refeições essas que têm tido uma grande procura.
 
O Projeto Vassouras & Companhia apoiou 100 
fregueses ao nível do acompanhamento em diversas 
deslocações, em higienes habitacionais e até em 
breves passeios ao jardim. Verifica-se uma procura 
acentuada nos serviços deste projeto ao nível das 
deslocações, nomeadamente na fisioterapia, onde 
semanalmente temos 18 transportes fixos com essa 
finalidade. 

O projeto Não Saia de Casa, Nós Fazemos as 
Compras por Si, tem vindo a diminuir. Ainda assim, 
continuamos a prestar apoio para compras de 
supermercado e farmácia.  Neste trimestre foram 
apoiados 2 fregueses.

Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António
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AMBIENTE URBANO E 
SUSTENTABILIDADE
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do trabalho 
realizado nos meses de abril a junho de 2023 pelos 
Serviços de Ambiente Urbano e Sustentabilidade da 
Freguesia de Santo António. 

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade 
tem como competências, entre outras, apoiar a Junta 
de Freguesia de Santo António (Lisboa) na conceção, 
definição, articulação e implementação de estratégias
e políticas integradas de ambiente, economia circular e 
sustentabilidade ao nível das alterações
climáticas, eficiência energética, mobilidade sustentável, 
poupança de água e gestão de resíduos, em parceria com 
entidades públicas e privadas; assegurar a varredura das 
vias públicas; a lavagem das vias públicas; a limpeza de 
sarjetas e sumidouros; o controlo da vegetação infestante; 
o despejo de papeleiras; a execução de Operações 
Especiais de Limpeza em atividades, iniciativas e eventos 
realizados em espaço público e as limpezas de expectantes 
e coercivas, em colaboração com autoridades de saúde, 
proteção civil, serviços municipais e sociais. 
 
Esta subunidade dispõe de dois postos de limpeza e um 
WC público, onde 45 operacionais prestam
serviços organizados em dois turnos (dia/noite). A equipa 
administrativa conta, atualmente, com 2
colaboradores. 

Mapa Trimestral de Serviço de Limpeza Urbana

Apresentação do mapa com indicação dos dias e respetivo número de assistentes operacionais de serviço

TRABALHO DESENVOLVIDO:

Ambiente e Sustentabilidade:

 - Dia Internacional da Reciclagem – 17 de 
maio de 2023 
No Dia Internacional da Reciclagem, a Freguesia assinalou 
o dia com uma ação de sensibilização em diversos 
ecopontos subterrâneos, onde se sensibilizou para o correto 
uso dos ecopontos e se promoveram comportamentos 
cívicos de deposição de resíduos nestes equipamentos.  
Com esta ação de sensibilização, pretendeu-se, também, 
que seja reforçada a importância de reciclar e de preservar 
o meio ambiente. 
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A ação decorreu nos ecopontos localizados na Rua 
Rodrigues Sampaio, junto ao Tivoli; na Rua Barata 
Salgueiro, nº1; na Rua Rodrigues Sampaio, nº132; na Rua 
de Santa Marta, nº55 e na Rua Sociedade Farmacêutica, 
nº46.

Dia Europeu dos Parques – 24 de maio de 
2023
No Dia Europeu dos Parques, a Subunidade de Ambiente 
Urbano e Sustentabilidade em parceria com a
Subunidade de Desporto, lançou um desafio aos seniores 
da Freguesia. Para comemorar o dia, realizou-se uma
caminhada pelo Parque Monsanto, onde foi possível 
conhecer a história, geologia, fauna e flora desta zona,
considerada o pulmão de Lisboa. A caminhada teve a 
duração de 2 horas (das 10h00 às 12h00). Após a
caminhada, realizou-se ainda um pequeno convívio 
acompanhado de um lanche. 

Dia Mundial dos Oceanos – 8 de junho de 
2023
Para celebrar o Dia Mundial dos Oceanos, a Subunidade 
de Ambiente Urbano e Sustentabilidade sensibilizou 
a população, quer visitante quer residente, na Praça 
da Alegria, para as problemáticas ambientais - mais 
especificamente para as consequências do abandono de 
pontas de cigarro na via pública, sendo que o tratamento 
responsável das beatas é urgente para o bem do ambiente 
e da saúde pública. 
Durante a ação, foram realizados diversos contactos e 

distribuídos cinzeiros de bolso para incentivar as boas 
práticas na hora de descartar a beata.

Campanha “Porque o Mar Começa Aqui”
Monitorização do estado dos cinzeiros instalados no 
âmbito da campanha de sensibilização ambiental para 
o correto descarte de pontas de cigarros, desenvolvida 
através das subunidades de Ambiente Urbano e
Sustentabilidade, Licenciamento e Manutenção e Espaço 
Público, com correção de irregularidades, remoção de 
cinzeiros em locais encerrados definitivamente e entrega 
de novas tampas. Em junho, iniciou-se ainda a substituição 
de cinzeiros nas zonas 3 e 6 da área da Freguesia por um 
modelo mais recente e aprimorado, a
ser realizada pela Subunidade de Manutenção e Espaço 
Público.
Dia Internacional das Florestas
Dia 12 de junho de 2023, foi realizada uma Campanha de 
recolha de papel usado nas Marchas de Lisboa. Na
sequência da nova edição da Campanha “Plantar uma 
Árvore”, iniciativa que promoveu no ano passado o
nascimento de 140 árvores, realizou-se uma ação na noite 
das Marchas Populares de Lisboa, onde se
sensibilizou e procedeu à recolha das revistas das marchas 
entregues na zona da Tribuna Presidencial. Todo o papel 
recolhido será doado para o programa ‘Papel por 
Alimentos’ do Banco Alimentar.
A Campanha “Plantar uma Árvore” pretende, no ano de 
2023, atingir uma nova meta – o nascimento de 200
novas árvores numa das florestas protegidas de Portugal.
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Gestão e Manutenção de 
Equipamentos

- Elaboração de procedimentos de manutenção do Sistema 
de Comunicações de incêndios (SADI) do Posto
da Avenida e da Escola de São José; 

- Elaboração de procedimento de aquisição de cinzeiros 
de parede no âmbito da Campanha “Porque o
Mar Começa Aqui, bem no Coração de Lisboa”; 

- Elaboração de procedimento de aquisição de mangueiras 
de lavagem para o ano de 2023 para os
serviços de Limpeza Urbana; 

- Elaboração de procedimento de aquisição de quadro 
magnético branco para a Subunidade de
Licenciamento; 

- Elaboração de procedimento para substituição de 
diversas unidades de baterias de dois aspiradores
elétricos Glutton; 

- Elaboração de procedimento de aquisição de cinzeiros 
de bolso no âmbito das ações de sensibilização
de Sustentabilidade a realizar no ano de 2023;

Serviços Excecionais de Limpeza 
Urbana
- Apoio na manutenção de locais de pernoita de pessoas 
sem-abrigo em parceria com o serviço de policiamento de 
Proximidade da PSP em diversos locais. 
 
- Reforço da manutenção de varredura e de papeleiras 
antes, durante, e após a realização de
eventos ou manifestações na área da freguesia: 

ABRIL
• 01 e 02 de abril de 2023 – Feira Spot Market Edição 
de Primavera – Jardim das Amoreiras
•02 de abril de 2023 – Celebração Religiosa – Igreja 
São José dos Carpinteiros – Rua São José (11h30). Trajeto: 
Igreja São José dos Carpinteiros > Rua São José entre os 
Nºs 96 e 94 > Rua São José > Largo da Anunciada > Igreja 
São José.
•25 de abril de 2023 – 44ª Corrida da Liberdade
•30 de abril de 2023 – “Praça com Todos” com 
organização da Freguesia – Praça da Alegria 
 

MAIO
•01 de maio de 2023 – Corrida 1º de Maio – Percurso 
atravessa Avenida da Liberdade. Hora: 09h00–13h00
•06 e 07 de maio de 2023 – Feira Spot Market – 
Jardim das Amoreiras
• 07 de maio de 2023 – Marcha – Avenida da 
Liberdade em frente ao Cinema Tivoli – 15h00 – Praça 
Dom Pedro IV. Trajeto: Avenida da Liberdade, Praça dos 
Restauradores e Praça Dom Pedro IV
•13 de maio de 2023 – Concentração – Largo do Rato 
Hora: 15h30
•14 de maio de 2023 – Marcha – Praça Marquês de 
Pombal – Praça do Comércio. Hora: 18h30. Trajeto: Praça 
Marquês de Pombal, Avenida da Liberdade, Praça dos 
Restauradores, Praça Dom Pedro IV, Rua Augusta e Praça 
do Comércio
•20 de maio de 2023 – Marcha – Praça Marquês de 
Pombal/Assembleia da República. Trajeto: Praça
Marquês de Pombal, Rua Braamcamp, Rua Alexandre 
Herculano, Largo do Rato, Rua de São Bento e Assembleia 
da República.
•25 de maio de 2023 – Concentração –Rua Castilho, 
n.º 5. Hora: 07h30 - 11h00
•28 de maio de 2023 – Praça com Todos – Praça da 
Alegria 

AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE
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JUNHO:
•03 de junho de 2023 – “Há brincadeira Evento: Lisbon 
Night Ride 2023 (passeio que conta com a participação 
de cerca de 500 motociclistas). Hora: 22h30 às 23h59.
•04 de junho de 2023 – “Há brincadeira no Jardim” – 
Dia Mundial da Criança – Jardim das Amoreiras
•06 de junho de 2023 – Concentração – Praça 
Marquês de Pombal. Hora: 15h30
•30 de junho e 1 de julho de 2023 – Feira Spot Market 
– Jardim das Amoreiras

Execução da delegação de 
competências para a manutenção de 
resíduos indevidamente colocados 
junto a ecopontos e vidrões:
 
Durante os meses de abril, maio e junho de 2023, na 
execução dos trabalhos de manutenção junto dos 
ecopontos e vidrões localizados na área da Freguesia de 
Santo António foram utilizados diariamente dois
veículos e foram realizadas, em média, 2 a 3 passagens 
diárias, sendo que o turno de dia realizou de 1 a 2 recolhas 
em todos os ecopontos e o turno de noite realizou, em 
média, 1 recolha. Durante estes meses,
destacamos a utilização dos ecopontos de deposição de 
papel, que são aqueles que se encontram mais
vezes cheios ao longo dos meses a que se refere este 
relatório.

Reuniões, Seminários, Formações e 
Outros:

•Reuniões operacionais com as diferentes entidades para 
preparação de serviço para Festejos do Campeonato de 
Futebol;
•Reunião de trabalho com a Câmara Municipal de Lisboa 
para organização dos serviços de limpeza nas operações 
de Festejos do Campeonato de Lisboa;
•Reunião de Coordenação com os Encarregados do 
Serviço de Limpeza Urbana para organização do serviço 
para preparação das Festas de Santo António;
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•Reunião de trabalho com a Câmara Municipal de Lisboa 
para organização do serviço a realizar nas Festas de Santo 
António;
•Reunião de trabalho com a Comissão Organizadora 
das Jornadas Mundiais da Juventude - Lisboa 2023 - para 
preparação dos eventos a realizar na área da Freguesia;
•Reunião de trabalho operacional com os serviços de 
Higiene Urbana da CML para coordenação de trabalhos 
de limpeza durante as Jornadas Mundiais da Juventude – 
Lisboa 2023;
•Reuniões operacionais de preparação de serviço das 
Festas de Lisboa organizadas pelo Serviço Municipal de 
Proteção Civil;
•Reunião de trabalho com as comissões de organização 
paroquial da área da Freguesia de Santo António para 
levantamento de necessidades para as Jornadas Mundiais 

da Juventude – Lisboa 2023;

Gestão de ocorrências, intervenções 
e fiscalizações:

De 1 de abril a 16 de junho de 2023 foram reportados 64 
pedidos de intervenção para a Subunidade de Ambiente
Urbano, destes apenas 19 se encontram em fase de 
execução, sendo que os restantes estão concluídos.

De abril a junho continuaram a ser desenvolvidos os 
trabalhos de fiscalização a infrações ao Regulamento de
Gestão de Resíduos, Limpeza e Higiene Urbana de Lisboa, 
em diversos pontos da área da freguesia na questão
da deposição indevida de resíduos na via pública.

AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Filipa Mendes
Coordenação Ambiente Urbano e Sustentabilidade
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COMUNICAÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do trabalho 
desenvolvido pela subunidade de Comunicação da 
Freguesia de Santo António no decorrer dos meses abril a 
16 junho de 2023.

A esta equipa compete:
•Apoiar a definição da estratégia de comunicação 
da Freguesia de Santo António e assegurar a sua 
implementação, de acordo com as linhas orientadoras 
definidas;
•Implementar a estratégia de consolidação da imagem e 
identidade definida para a Freguesia de Santo António;
•Produzir e gerir os conteúdos dos media digitais e 
físicos da freguesia, garantindo a exatidão e coerência 
da informação, em conformidade com o plano de 
comunicação global definido;
•Assegurar a comunicação institucional com os media;
•Registar em formato vídeo e fotografia as iniciativas da 
freguesia e que decorrem na sua área de influência;
•Criar, desenvolver e acompanhar as campanhas 
de comunicação, divulgação e imagem de suporte às 
iniciativas desenvolvidas pela freguesia;
•Desenvolver os suportes de comunicação físicos e 
digitais;
•Assegurar a atualização sistemática do press book de 

notícias divulgadas nos órgãos de comunicação social com 
referência direta à freguesia;
•Calendarizar os eventos organizados pela freguesia;
•Disponibilizar informação pormenorizada sobre as 
atividades, projetos e iniciativas da freguesia, procurando 
estabelecer os suportes digitais como plataformas de 
comunicação interna e externa por excelência;
•Gestão das ocorrências, encaminhando as mesmas 
para os departamentos respetivos, dando resposta 
às informações e reclamações dos fregueses que são 
recebidas via App Santo António, website, Facebook, 
telefone, email e serviços de atendimento;
•Assegurar a gestão dos emails info@jfsantoantonio.
pt e comunicacao@jfsantoantonio.pt, encaminhando os 
assuntos para as subunidades respetivas, para que os 
fregueses tenham sempre uma resposta.
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De acordo com as competências acima descritas, 
desenvolvemos os seguintes projetos:

Gestão dos conteúdos dos media 
digitais e físicos da Freguesia

Elaboração de conteúdos – texto e imagem – e paginação 
do trigésimo quarto número da Magazine Trimestral 
Santo António. Listamos abaixo algumas das entrevistas 
realizadas para a produção de conteúdos da magazine:
•Entrevista a Maria Francisca Gama para Tema de Capa 
•Entrevista “Alfaiate Carlos Mendes” para tema de 
Tradição
•Entrevista “Atelier Pudim Rei” para tema de Inovação 
•Entrevista Hot Clube de Portugal 
•Entrevista Portas Abertas:
- Chú-Chú
- Cabeleireira Tina
- Café Santos
- Casa das Conchas
- O Cartaxinho
- Pastelaria Coimbra
- Obicà Mozzarella Bar
- Madam Bō
- Confeitaria Cister

Gestão de conteúdos no Facebook da freguesia, 
nomeadamente: 243 publicações 
•Resposta às mensagens privadas, através do Facebook 
Messenger, e comentários dos fregueses;
•Publicação dos eventos que decorrem na freguesia;
•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação do “Notícias Bússola”
•Publicação de avisos meteorológicos e cortes de trânsito 
respeitantes à freguesia;
•Publicação da rubrica semanal “De Portas Abertas”.

Gestão de conteúdos no Instagram da freguesia, 
nomeadamente:
91 publicações | 122 stories | 7 reels | 1 direto 
•Resposta às mensagens privadas, através do direct, e 
comentários dos fregueses;
•Publicação dos eventos que decorrem na freguesia;
•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação dos cortes de trânsito, avisos meteorológicos 
e aviso de recolha de lixo respeitantes à freguesia. 
•Publicação das rubricas semanais “De Portas Abertas”.

COMUNICAÇÃO
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Gestão de conteúdo no Twitter da freguesia, 
nomeadamente: 20 tweets
•Publicação dos eventos que decorrem na freguesia;
•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação da agenda semanal da Freguesia de Santo 
António;
•Campanha “De Portas Abertas”.

Publicação no website, sempre que solicitado, de 
informações e projetos:
•24 avisos (trânsito, meteorológicos, abate de árvores);
•16 editais;

Elaboração de todos os conteúdos para o novo website 
institucional (www.jfsantoantonio.pt) na secção de notícias, 
nomeadamente: 2
•Apresentação pública “OS BRAVOS DE SANTO 
ANTÓNIO”
•Freguesia de Santo António conquista 8 Prémios de 
Autarquia do Ano 2023

Atualização da Agenda no website da freguesia com as 
iniciativas:

•Férias da Páscoa 2023
•Exposição de Banda Desenhada Ana Margarida Matos
•Canto do Conto (13/04)
•Concerto de Piano Mário Laginha
•Ciência BACS Júnior (26/04)
•Sessão ordinária da Assembleia de Freguesia de Santo 
António
•Apresentação Pública Projeto Os Bravos de Santo 
António
•Praça com Todos (30/04)
•Clube de Leitura (03/05)
•Exposição de Banda Desenhada Osvaldo Medina
•Formação Certificada | Socorrismo e Sismos
•Marias Cheias de Graça 
•Ciência na BACS Graúdos (08/05)
•Visitas Orientadas à Exposição de Paula Rego
•Canto do Conto (11/05)
•Música em festa 23 - Sons pela Cidade
•Ciência BACS Júnior (17/05)
•Contos com Memória (18/05)
•Exposição “A Bela Acordada”
•Caminhar em Monsanto
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•Arraial de Santo António
•Wrestlefest - Combates de Wrestling
•World Rock Bebé
•Concerto de Bateria de Alexandre Frazão
•Praça com Todos (28/05)
•Clube de Leitura (29/05)
•Passeio Sénior a Campo Maior
•Exposição de Banda Desenhada de Joana Mosi
•FeirAlegria
•Dia Mundial da Criança
•Ciência na BACS Graúdos
•Marchas Populares 2023
•Canto do Conto (15/06)
•Marcha Infantil de Santo António
•Cinema de Palmo e Meio
•Visita Histórica Guiada
•Ciência na BACS Júnior (21/06)
•Formação Certificada | Socorrismo e Sismos
•Contos com Memória (22/06)
•Concerto Toy Piano de Joana Gama
•Praça com Todos (25/06)
•Clube de Leitura (29/06)
•Férias Grandes 2023

- Atualização do separador “Iniciativas” no website;
- Atualização do separador “Agenda” no website;
- Atualização do separador “Editais” no website;
- Atualização do separador “Avisos” no website;
- Atualização do separador “O Nosso Comércio” no 
website;
- Atualização do separador “Notícias” no website;
- Atualização do separador “Os nossos Projetos” no 
website;
- Atualização do separador “Serviços” no website;
- Atualização do separador “Documentos Oficiais” no 
website;
- Atualização do separador “Formulários” no website;
- Publicação da Magazine Trimestral Santo António no 
website da freguesia;
- Acompanhamento do WhatsApp Santo António, 
Facebook, Instagram e Email, que permite estar mais perto 
dos nossos fregueses.

Comunicação institucional com os 
media

Envio de 12 comunicados de imprensa para todos os 
órgãos de comunicação social:

COMUNICAÇÃO
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•Comunicado de Imprensa | WC BD: Ana Margarida 
Matos
•Comunicado de Imprensa | 10 ao cubo - Concertos no 
WC | MÁRIO LAGINHA
•Comunicado de Imprensa | BRAVOS DE SANTO 
ANTÓNIO
•Convite ILUSTRABOOM WC/BD - Osvaldo Medina
•Comunicado de Imprensa | WC BD: Osvaldo Medina
•Comunicado | FREGUESIA DE SANTO ANTÓNIO 
(LISBOA) conquista 8 prémios de AUTARQUIA DO ANO 
2023
•Comunicado de Imprensa | Exposição “A BELA 
ACORDADA”
•Comunicado de Imprensa | Arraial de Santo António 
volta a animar a Praça da Alegria
•Comunicado de Imprensa | 10 ao cubo - Concertos no 
WC | Joana Gama
•Convite ILUSTRABOOM WC/BD – Joana Mosi

Clipping diário das notícias referentes à Freguesia de Santo 
António, nomeadamente: 
• “15 Arraiais em Lisboa, para bailar e petiscar nestes 
Santos Populares” – Visão, 1 de junho de 2023
• “ ‘Bravos de Santo António’ . Voluntariado comunitário 
de apoio à Proteção Civil” – RTP, 15 de maio de 2023

• “Santo António e Marvila são as freguesias de Lisboa 
onde é mais caro o m2” – Diário Imobiliário, 24 de abril de 
2023
•“Arraiais populares em Lisboa. O guia que o vai orientar 
ao longo do mês de junho” – SAPO Lifestyle, 25 de maio 
de 2023
•“Os melhores arraiais de Lisboa: nos bairros e os mais 
alternativos na cidade” – Lisboa Secreta, 30 de maio de 
2023
•“Guia para os Santos Populares em Lisboa: as festas e os 
arraiais” – Lisboa Secreta, 25 de maio de 2023

Comunicação interna e externa

- Edição de conteúdos e envio da Agenda Santo António. 
•Este trimestre enviámos 16 agendas, todas as segundas-
feiras, para fregueses, colaboradores e membros do 
executivo. Até à data, 618 fregueses recebem as novidades 
da freguesia nas seguintes 

- Reencaminhamento e resposta a todos os emails das 
caixas “Info”,  “Comunicação” e “Ocorrências” para os 
departamentos correspondentes.
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Cobertura e divulgação de eventos e 
iniciativas:

- Workshop “Cinema de Palmo & Meio”.
- Arraial de Santo António
- Praça com Todos (28 de maio)
- Praça com Todos (30 de abril)
- Dia Mundial da Criança
- Apresentação do Projeto “Os Bravos de Santo António”
- Formação: Socorrismo e Sismos
- Passeio Sénior a Campo Maior
- FeirAlegria 
- Marchas Populares
- Marchas Populares Infantis
- Passaporte de leitura
- Visita Histórica Guiada
- Concertos e exposições no WC/BD
- Projetos/exposições BACS
- Elaboração dos textos e imagens para os recibos de 
vencimento

Avaliação de desempenho dos 
canais digitais

Facebook
14.542 seguidores 
Ganhámos 172 novos seguidores.

Facebook Messenger
Fomos contactados por 12 pessoas, às quais foi dada 
sempre resposta.

Instagram
2.606 seguidores 
Ganhámos 263 novos seguidores.

Twitter
115 seguidores | 3242 impressões 

Youtube
7 vídeos publicados | 2.356 visualizações | 9 subscritores 
novos

WhatsApp Santo António
74 novos contactos | 574 contactos no total | 10 
ocorrências reportadas

COMUNICAÇÃO
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Total de mensagens offline recebidas: 23 mensagens
14 mensagens offline encaminhadas para dar resposta 
pelo operador
Nota: No total de mensagens offline estão incluídos alguns 
testes de funcionamento da plataforma. 

98 protocolos em auto atendimento, por parte do 
utilizador que escolhe os menus
34 atendimentos por um dos operadores, dos quais: 
•17 atendimentos do nosso operador iniciados e 
concluídos;
•9 protocolos com o operador “Problemas na Minha 
Rua”.

0 atendimentos perdidos | 26 atendimentos 
abandonados | 4 atendimentos recuperados

Tempo médio geral dos atendimentos do operador: 
00:45:29
Tempo médio de espera dos atendimentos do operador: 
00:04:59

Website 

Dados entre 1 de abril e 16 de junho de 2023: 
6206 utilizadores, dos quais 6039 são novos.

Páginas mais visitadas:
•Home, com 5570 visitas;
•Contactos, com 1207 visitas;
•Agenda, com 655 visitas;
•Projetos, com 583 visitas;
•Formulários, com 448 visitas.

Meios utilizados:
•Windows: 2366
•Android: 1879
•iOS: 1430
•Macintosh: 499
•Linux: 24

Localização:
•Portugal: 5726
•Estados Unidos: 89
•Espanha: 55
•França: 46
•Reino Unido: 36
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Cidade
•Lisboa: 3964
•Montijo: 473
•Porto: 133
•Almada: 103
•Funchal: 81

Acessos à rede WiFi nos jardins da Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 19 de março a 
19 de junho de 2023. 

Jardim do Torel: 521 Total de logins | Média de 5,7 
logins diários | Pico de utilizadores por dia - 64

Jardim das Amoreiras: 291 Total de logins | Média de 
3,2 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 11

Jardim Camilo Castelo Branco: 481 Total de logins | 
Média de 5,3 logins diários | Pico de utilizadores por dia 
- 21

Jardim Praça da Alegria: 811 Total de logins | Média de 
9,0 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 48

Gestão de ocorrências

Monitorização e acompanhamento diário das ocorrências 
que chegam por parte dos fregueses, seja via website 
“Problemas na Minha Rua”, chat online, Facebook, email 
(comunicacao@jfsantoantonio.pt ou info@jfsantoantonio.pt) 
ou da APP Santo António. 
Os pedidos são analisados e categorizados por 
departamentos, sendo os mesmos reencaminhados, 
ou dados a conhecer diretamente, aos coordenadores 
de cada área a que se refere a ocorrência. Quando a 
ocorrência extravasa a competência da freguesia, esta 
é reencaminhada para a Câmara Municipal de Lisboa 
(CML). 

Os números apresentados abaixo dizem respeito ao 
intervalo entre 1 de abril e 16 de junho de 2023

Número total de ocorrências: 4622
4237 ocorrências finalizadas | 385 ocorrências em 
execução 

Problemas da Minha Rua (Via website Freguesia 
“Problemas na Minha Rua”)
70 ocorrências registadas | 19 ocorrências em execução | 
51 ocorrências finalizadas 

Via CRM (Plataforma de Ocorrência)
123 ocorrências registadas | 41 ocorrências em execução 
| 82 ocorrências finalizadas 

Via GOPI (CML)
195 ocorrências registadas | 96 ocorrências em execução 
| 99 ocorrências finalizadas 
76 GOPIS abertos para a CML
1506 ocorrências finalizadas nos trimestres anteriores

Por canal: 
•Website: 70 ocorrências 
•GOPI: 195 ocorrências 
•Email: 48 ocorrências 
•Atendimento/Secretaria Geral: 33 ocorrências 
•Facebook + Facebook Messenger: 1 ocorrências
•Instagram: 1 ocorrências
•WhatsApp: 4 ocorrências 

COMUNICAÇÃO
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Número total de ocorrências: 352

Por subunidade
•Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 79 ocorrências 
(58 finalizadas e 21 em execução);
•Manutenção e Espaço Público e Espaços Verdes: 228 
ocorrências (113 finalizadas e 115 em execução);
•Licenciamento: 1 ocorrência (1 finalizada e 0 em 
execução);
•Outros: 10 ocorrências 
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- Produção do cartaz “Ciência na BACS trocada para 
graúdos” bem como imagens para as redes
 (10 abril)
- Produção do cartaz “Canto do Conto – O coelho um 
pouco valente” bem como imagens para as redes (13 abril)
- Produção do cartaz “Contos com memória” bem como 
imagens para as redes (20abril)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS Júnior” bem como 
imagens para as redes (19 abril)
- Produção do cartaz “Clube de leitura” bem como 
imagens para as redes (3 maio)
- Produção de informação sobre passaporte de leitura para 
as escolas
- Produção de novas imagens para cubo publicitário de 
exposições e concertos Wc/Bd
- Produção do cartaz “Concerto de Piano”, com Mário 
Laginha
- Produção de imagem para comunicados de imprensa 
“Wc/Bd” e concerto de Mário Laginha
- Produção de folhas de sala para exposição WC/BD de 
Ana Margarida Matos
- Produção de etiquetas para a exposição WC/BD de Ana 
Margarida Matos
- Produção do cartaz “Ralo Acima”, bem como imagens 
para as redes (4 maio)

- Produção de novas imagens para cubo retroiluminado
- Produção de cartaz “Marias cheias de graça”, bem como 
imagens para as redes (7 maio)
- Produção de vouchers para e peça “Marias cheias de 
graça”
- Produção do cartaz “Ciência na BACS trocada para 
graúdos” bem como imagens para as redes
 (8 maio)
- Produção do cartaz “Canto do Conto – quem foi ao ar” 
bem como imagens para as redes (11 maio)
- Produção do cartaz “Visitas orientadas à exposição 
“Paula Rego” bem como imagens para as redes (11 maio)
- Produção do cartaz “Contos com memória” bem como 
imagens para as redes (18 maio)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS Júnior” bem como 
imagens para as redes (17 abril)
- Produção do cartaz “Clube de leitura” bem como 
imagens para as redes (29 maio)
- Produção de informação sobre passaporte de leitura para 
as escolas
- Produção de novas imagens para cubo publicitário de 
exposições e concertos Wc/Bd
- Produção do cartaz “Concerto de bateria”, com 
Alexandre Frazão
- Produção de imagem para comunicados de imprensa 

Criação, design, produção e 
divulgação de peças 

- Layout de todas as publicações para as redes sociais da 
Freguesia de Santo António;

- Desenvolvimento do conceito gráfico, em suportes físicos e 
digitais, e coordenação da distribuição de 34 cartazes nos 
27 locais de estilo da Freguesia;

•Para a subunidade de Ação Social:

- Produção de cartões para a Páscoa
- Produção de novos cartões para Projeto Farol
- Produção de cartões para o dia da Mãe
•Para a subunidade de Cultura, Desporto, 
Dinamização do Espaço Público e Prevenção de 
Comportamentos de Risco:

COMUNICAÇÃO
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“Wc/Bd” e concerto de bateria
- Produção de folhas de sala e precário para exposição 
WC/BD de Osvaldo Medina
- Produção de etiquetas para a exposição WC/BD de 
Osvaldo Medina
- Produção de cartaz “Caminhada a Monsanto” assim 
como imagens para as redes (25 maio)
- Produção de cartaz “Arraial” assim como imagens para 
as redes (26 maio)
- Produção de cartaz “Rock me Baby” assim como imagens 
para as redes (27 maio)
- Produção de cartaz “Passeio Sénior” assim como imagens 
para as redes (30 maio)
- Produção de cartaz “Férias Grandes” assim como 
imagens para as redes
- Produção de cartaz “Programação Arraial” assim como 
imagens para as redes
- Produção de cartaz “Formação certificada de socorrismo” 
assim como imagens para as redes
- Produção de cartaz “Wrestlefest” assim como imagens 
para as redes.
- Produção do cartaz “A bela Acordada”, bem como a 
criação e encomenda de uma tela outdoor com 3,5 x 1,5 
metros; imagens para as redes e uma folha de sala (23 de 
maio)

- Produção do cartaz “Arraial - Santo António” bem como 
imagens para as redes (22 de maio) e também a criação 
e encomenda de 70 autocolantes com o aviso “mesas 
exclusivas para o consumo no estabelecimento”; 10 
bandeiras para os manjericos e uma folha de sala (6 de 
junho)
- Produção do cartaz “Praça com todos” bem como 
imagens para as redes e a impressão de 100 folhetos A5 
(22 de maio)
- Criação e encomenda das peças para a estrutura do 
cubo “WC/BD” com Joana Gama e Joana Mosi (23 de 
maio)
- Produção do cartaz “Há Brincadeira no Jardim” bem 
como imagens para as redes sociais (23 de maio), criação 
e encomenda da sinalética para o evento de Placas de Pvc 
e toblerones (31 de maio)
- Produção do cartaz “Raspando a mão na água” para a 
Exposição de Banda Desenhada “WC/BD” bem como 
imagens para as redes sociais (23 de Maio) e a criação e 
encomenda de duas placas em PVC de sinalética para o 
evento (24 de maio)
- Produção de dois Dísticos “lugar reservado para 
mobilidade reduzida” em papel plastificado (26 de maio)
- Criação e encomenda de uma Placa em latão prateado - 
Prémio para Vitor Reis (30 de Maio)
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- Produção de ficha de inscrição para iniciativa “Eu é que 
sou o presidente da Junta de Freguesia de Santo António”
- Produção de PDF´s editáveis de aceitação e de doação

•Para a subunidade de Licenciamento:

- Produção de um quadro branco
- Produção de novos cartões de identificação

•Para a subunidade de Ambiente Urbano: 

- Criação e encomenda de roll up para o Dia da Árvore 
(31 de maio)

•Para a subunidade de Comunicação: 

- Paginação da 34 Magazine trimestral 
- Elaboração do Anteprojeto de regulamento referente ao 
“Workshop Cinema de Palmo e Meio”
- Paginação do Anexo I, II e III do regulamento referente ao 
“Workshop Cinema de Palmo e Meio”
- Produção de cartaz “Praça com todos” bem como 
imagens para as redes (30 de abril)

- Produção do cartaz “Cinema de Palmo e Meio” (30 de 
maio) bem como impressão de 300 folhetos A5 e imagens 
para as redes (6 de junho)
- Produção do cartaz “Canto do Conto” bem como 
imagens para as redes (1 de junho)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS Júnior” bem como 
imagens para as redes (2 de junho)
- Produção do cartaz “Ciência na BACS trocada para 
graúdos” bem como imagens para as redes (2 de junho)
- Produção do cartaz “Marcha Infantil de Santo António” 
bem como imagens para as redes (6 de junho)
- Produção do cartaz “Praça com todos” bem como a 
impressão de 500 folhetos A5 e imagens para as redes (9 
de junho)
- Produção do cartaz “Contos com Memória” bem como 
imagens para as redes (6 de junho)
- Produção do cartaz “Visita Histórica Guiada” bem como 
imagens para as redes (6 de junho)
- Produção do cartaz “Clube de Leitura” bem como 
imagens para as redes (7 de junho)
- Produção do cartaz “Concerto Toy Piano com Joana 
Gama” (20 de maio)
- Produção de 20 bilhetes para o concerto “Toy Piano com 
Joana Gama” (15 de junho)
- Produção do cartaz “Descarga de Trabalhos” para a 

Exposição de Banda Desenhada “WC/BD” bem como 
imagens para as redes sociais (18 de junho)
- Impressão de três cartazes A4 e um cartaz A3 para o 
evento FESTin (12 de junho)
- Produção do cartaz “FESTin” bem como imagens para as 
redes (16 de junho)
- Produção de 50 bilhetes para o evento “FESTin” (16 de 
junho)
- Produção do cartaz “Por do Sol no Torel” bem como 
imagens para as redes (15 de junho)

•Para a subunidade de Espaço Público:

- Produção de 4 placas de PVC para lagos da freguesia
- Produção de dísticos de matrícula para veículos de obras

•Para a subunidade de Gestão de Capital Humano:

- Alteração de documentação para PDF´S editáveis
- Produção de ficha de inscrição “Atividades”

COMUNICAÇÃO
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•Outros:
- Impressão de 19 Cartões de Identificação internos para 
trabalhadores da junta de freguesia;
- Impressão e plastificação de 28 Dísticos de 
Estacionamento.

REUNIÕES:
- Reunião | Planeamento da Apresentação de “Os Bravos 
de Santo António” – 17 de abril
- Reunião | Apresentação Interna ULPC – 23 de abril
- Reunião | Erika Mota e Carlos Cunha – 16 de maio
- Reunião | Documentário 10 anos da Freguesia de Santo 
António - 12 de maio
- Reunião | Subunidade de Proteção Civil - 31 maio

FORMAÇÕES:
- Formação | Protocolo Autárquico
- Formação | Como Gerir o Tempo Através do Outlook

VISITAS TÉCNICAS:
- Visita Técnica | PGDL – maio 
- Visita Técnica | Parque Mayer – junho
- Visita Técnica | Medeiros e Almeida – 12 de maio
- Visita Técnica | Tenda Parque Mayer 17 de maio 

Comunicação multimédia

Realização e edição dos seguintes vídeos:
- 1 Noticias bussola;
- 1 Apresentação publica projeto bravos; 
- 1 App Bravos de Santo António;
- 1 Praça com todos;
- 1 Arraial de Santo António;
- 1 dia da criança;
- 3 Concertos WC
•Concerto de Cravo de Joana Bagulho
•Concerto de Piano de Mário Laginha
•Concerto de Bateria de Alexandre Frazão

Realização e edição de 75 reportagens fotográficas:
- Abril 28 reportagens;
- Maio 27 reportagens;
- Junho 20 Reportagens.

•Para a subunidade de Proteção Civil: 
- Produção de cartaz “Bravos de Santo António” assim 
como imagens para as redes (18 de abril)
- Produção de flyers “Bravos de Santo António”
- Produção de roll up “Bravos de Santo António”
- Produção de convites “Bravos de Santo António”
- Produção do cartaz “Formação Socorrismo” bem como 
imagens para as redes (22 de maio)
- Produção de sinalética para apresentação pública do 
projeto ”Bravos de Santo António”
- Cartaz formação de socorrismo e sismos

•Para a subunidade de Educação: 
- Publicação nas redes sociais “abertura de inscrição para 
próximo ano letivo”
- Produção de Flyers “Marchas infantis”
- Produção de fichas para interrupção letiva de verão da 
Escola de São José
- Produção de fichas para interrupção letiva de verão da 
Escola Ducla Soares
- Produção de cartazes informativos sobre interrupção letiva 
de verão
- 150 Passaportes de leitura para a Escola EB1/JI Luísa 
Ducla Soares e outros 250 para a escola EB1/JI S. José 
(14 de junho)

Pedro Martins 
Coordenação Comunicação
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CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO 
DO ESPAÇO PÚBLICO E PREVENÇÃO DE 

COMPORTAMENTOS DE RISCO
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Cultura - Abril
IlustraBoom WC/BD 
•Dia 04/05 – Montagem da exposição de Ana 
Margarida Matos “Building a Relationship With Colors”;
•Dia 06 – Inauguração da exposição;
•Dia 28 – Finissage Exposição com concerto do grupo 
“ROZÈ”.
10º3 concertos no WC
•Dia 24/25  - Concerto de piano de Mário Laginha.
Passaporte da Leitura
•Passaporte da Leitura nas escolas básicas de São José e 
Luísa Ducla Soares.

Cultura - Maio
IlustraBoom WC/BD 
•Dia 03 – Montagem da exposição de Osvaldo Medina 
“Ralo Acima”;
•Dia 04 – Inauguração da exposição;
•Dia 26 – Finissage Exposição;
•Dia 31 – Montagem da exposição de Joana Mosi 
“Raspando a Mão na Água”. 

10º3 concertos no WC
•Dia 28 - Concerto de bateria de Alexandre Frazão. 
IlustraBOOM
•Dia 24 – Montagem da Exposição Alice Geirinhas;
•Dia 25 – Inauguração da exposição de Alice Geirinhas 
e Alunos da ESBAL – “A Bela Acordada”.
Arraial de Santo António 2023 
•Dia 22/25 – Montagem do Arraial, com montagem de 
restaurantes, bancas de farturas etc. Montagem de palco, 
som e iluminação. Montagem de decorações. Abertura dos 
WC’s e colocação de contentores;
•Dia 26 – Início do Arraial com concerto de Nélio Pinto e 
André Gomes;
•Dia 27 – Concerto dos Lakota. 

Passaporte da Leitura
•Passaporte da Leitura nas escolas básicas de São José e 
Luísa Ducla Soares.

Tenda – Parque Mayer
•Dia 07 – “Marias Cheias de Graça” – Oferta de 60 
bilhetes aos nossos fregueses;
•Dia 27 – “Rock me Baby” – Oferta de 60 bilhetes aos 
nossos fregueses. 

CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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Praça com Todos
•Dia 28 – No último domingo de cada mês temos sempre 
mais um Praça com Todos. Um dia sem carros, para toda a 
família, na Praça da Alegria. Desta vez, contámos com um 
treino funcional e uma aula de zumba, na parte da manhã, 
e, para animar a tarde, um concerto de Blues com El Pavoni 
& The Moonshine Tones. Em simultâneo a FeirAlegria 
também esteve presente, das 9h00 às 19h00.

Cultura - Junho
IlustraBoom WC/BD
•Dia 01 – Inauguração da exposição “Raspando a Mão 
na Água” de João Joana Mosi;
•Dia 29 – Finissage da exposição.

IlustraBoom
•Exposição “A Bela Acordada”, ainda patente na BACS.

10º3 concertos no WC
•Dia 22 – Realização do 4º concerto deste ciclo com 
a pianista Joana Gama (Toy Piano) e a apresentação de 
um dos seus projetos, “Árvores, Pássaros, Cogumelos (e 
silêncio)”.

Dia da Criança
•Dia 04 – Celebrámos mais uma vez o Dia da Criança 
no Jardim das Amoreiras, com várias diversões, guloseimas, 
insuláveis, trampolins, pinturas faciais, jogos tradicionais, 
ateliers, gelados, pipocas e algodão doce. Este ano tivemos 
ainda a presença dos alunos da escola do Hot Club, que 
nos presentearam com um concerto.

Arraial de Santo António 2023 
O Arraial foi mais uma vez um sucesso. Contou com os 
seguintes concertos:
•Dia 02 - Gina Reis e Hélder Pereira;
•Dia 03 - Sara Pessoa e Hélio Esteves;
•Dia 07 - Cristais da Noite;
•Dia 08 - Jorge Magalhães;
•Dia 09 - Banda Celta;
•Dia 10 – Tarde de Fados e Jovisom;
•Dia 12 - Nuno Ropio e Luís Rouxinol;
•Dia 16 - Nelson e Nelson;
•Dia 17 - Gina Reis e Bruno Baptista;
•Dia 19/23 – Desmontagem do Arraial. 
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Visita histórica guiada
•Dia 17 – Foi realizada uma Visita Histórica Guiada com 
os nossos fregueses para descobrir a história da Indústria 
da zona do Rato e Amoreiras.

FESTin – Atividade Sénior
•Dia 30 - A Freguesia de Santo António vai levar os 
seniores da Freguesia a uma sessão especial para idosos 
no FESTin.
•Festival de Cinema Itinerante de Língua Portuguesa - 
para assistir ao Documentário Musical “Lupicínio Rodrigues: 
Confissões de um Sofredor”. 
Esta atividade, que decorre no dia 30 de junho às 15h00 
no Cinema de São Jorge, tem como objetivo dinamizar 
a nossa comunidade sénior e proporcionar atividades 
ocupacionais que sejam culturalmente enriquecedoras. 
Para rececionar os seniores na entrada do cinema estará 
um saxofonista a tocar as músicas icônicas de Lupicínio 
Rodrigues.

Praça com Todos
•Dia 25 - No último domingo de cada mês há sempre 
mais um Praça com Todos. Um dia sem carros, para 
toda a família, na Praça da Alegria. Na parte da manhã 
contamos com uma aula de zumba e yoga, e, para animar 
a tarde, contamos com um concerto de Blues com Flávio 
Guimarães. Em simultâneo qualquer pessoa pode visitar a 
FeirAlegria das 9h00 às 19h00.
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Espaço Bússola - Abril
Nas duas primeiras semanas decorreram as Férias da 
Páscoa onde cerca de 30 crianças, durante duas semanas, 
realizaram diversas atividades como visitas ao Oceanário, 
ao Pavilhão do Conhecimento, ao Monte Selvagem e a 
muitos mais locais. No final do mês de abril, as crianças 
começaram a preparar os testes, fazendo pequenas 
revisões e mantendo a matéria dada em dia, através dos 
TPC e das fichas a realizar. 

Espaço Bússola - Maio
No mês de maio foi adquirido material novo para os jovens 
como jogo educativos, jogos para trabalhar e estimular 
a atenção e raciocínio, puzzles e quebra cabeças. No 
mês de maio as crianças tiveram, também, alguns testes, 
trabalhos e provas de aferição, tendo sido necessário 
dedicar mais tempo ao apoio escolar. 

No dia 30 de maio dois dos jovens do Projeto Bússola 
representaram, mais uma vez, a Freguesia na Assembleia 
de crianças, na Avenida da Roma. 
Foi preparada uma pequena apresentação por cada um 
sobre temas com os quais se sentiam mais confortáveis, 
como a melhor e mais variada comida na escola, e o 
aumento dos salários dos professores. 

Espaço Bússola - Junho
Neste mês os jovens tiveram poucos testes e trabalhos, 
tendo sido permitido que brincassem livremente, mas 
nunca esquecendo as regras de utilização dos telemóveis, 
playstation e computadores. 

Por norma à sexta-feira, costumamos fazer jogos no jardim 
do Príncipe Real, como “apanhada”, “o chão é lava” e a 
“caça ao tesouro”. 

Durante estes três meses, realizámos dinâmicas de grupo, 
jogos de tabuleiro, jogos tradicionais e outros jogos, 
como futebol e basquetebol. Para além destas atividades, 
continuámos com o projeto do “Notícias Bússola”, onde 
os mais novos contam o que se passou em Santo António, 
falam sobre os projetos da Freguesia e ainda contam 
algumas curiosidades sobre locais históricos. 

Durante estes meses também se programaram e 
organizaram as férias de verão para as crianças e jovens 
dos 5 aos 16 anos. 
As férias começarão no dia 3 de julho e têm término no dia 
14 abril e serão dias recheados de boas atividades e muita 
diversão, desde museus, atividades em jardins, observação 
de animais no Monte Selvagem, visitas ao Oceanário, 
Pavilhão do conhecimento e muitos outros sítios. 
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Desporto - Atividades Lúdicas 
Desportivas 

Durante os meses de abril, maio e junho as aulas de 
psicomotricidade continuaram a ser são dadas em cada 
uma das escolas (São José e Luísa Ducla Soares) uma 
vez por semana. Durante as aulas pretendeu-se sempre 
trabalhar os fatores psicomotores, que visam promover 
o desenvolvimento psicomotor e o despiste de outras 
problemáticas nas crianças do Jardim de Infância. 

Desporto - Abril
No dia 30 de abril deu-se início às atividades de desporto 
(no último domingo de cada mês) na Praça da Alegria. 
Realizámos uma aula de boxe, um treino funcional e uma 
aula de yoga. Para primeiro evento a adesão foi positiva, 
e conjugando com o espaço para as crianças brincarem, 
oferta de fruta e águas, tornou-se um dia dinâmico e 
divertido. 

Desporto - Maio
No dia 25 de maio organizámos também uma caminhada 
cultural por Monsanto para os nossos seniores, dando a 
oportunidade de fazerem 4km conhecendo a sua fauna 
e flora: o Pulão de Lisboa. Esta caminhada contou com o 
apoio do Sérgio Godinho (caminheiro) e do CAAL (Clube 
de Atividades de Ar-Livre). No final da caminhada houve 
um momento de convívio e de lanche.  

CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO

No dia 28 de maio realizou-se também um treino funcional 
e uma aula de zumba. 
O treino funcional teve adesão, no entanto, a aula de 
zumba foi a que conquistou mais pessoas. 

Desporto - Junho
No dia 25 de junho iremos ter também uma aula de zumba 
e yoga. 

É desta forma que se pretende manter a freguesia mais 
ativa - ao realizar mais iniciativas deste género - havendo 
inúmeros benefícios, entre eles, a melhoria da condição 
cardiovascular, a oportunidade de socialização, favorece, 
também, o equilíbrio, aumenta a força corporal e a 
resistência física, fortalece os ossos, entre muitos outros.

As aulas de boxe funcionam 3 vezes por semana e têm 
mantido uma boa adesão, sendo uma das atividades mais 
procuradas pelos fregueses.

As aulas de viola mantêm as vagas preenchidas e há uma 
boa assiduidade por parte dos alunos. 
No dia 6 de junho no auditório da Escola Luísa Ducla 
Soares o professor, em conjunto com os alunos, apresentou 
um pequeno espetáculo para familiares e amigos. Este 
espetáculo permitiu dar a conhecer o que foi aprendido 
durante os 7 meses de aulas. Todas as crianças fizeram 
uma atuação em conjunto e a solo e todos ficaram bastante 
satisfeitos. As aulas vão decorrer até ao final de junho.  
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As aulas de viola continuam sem vagas disponíveis 
e tanto o professor como os alunos preparam um 
pequeno espetáculo para familiares e amigos, com o 
intuito de mostrar o que tem sido aprendido nas aulas. 
O espetáculo realizar-se-á no final do ano letivo. 
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BACS - Abril
Realizaram-se as seguintes atividades dentro da 
programação regular da BACS:

•Dia 10 – Ciência na BACS Trocada para Graúdos, 
com o tema “Uns pequenos animais com um grande 
impacto”. Participou uma pessoa;

•Dia 13: Canto do Conto, com a leitura do conto 
“O Coelho um pouco valente”, de Nicola Kinnear. 
Estiveram presentes 5 crianças; 

•Dia 20: Contos com Memória, com a leitura de 
“Oinc! A História da Prícipe-porco”, de Isabel Minhós 
Martins. Os presentes tiveram oportunidade de, após 
a leitura deste conto de tradição popular da Europa, 
ver e compreender melhor as litografias sobre o conto 
patentes na exposição “Paula Rego – contadora de 
histórias”. Estiveram presentes 16 pessoas;

•Dia 26: Ciência na BACS Júnior. A partir da 
leitura do livro “Aviões de Papel”, de Jim Helmore, 
os participantes fizeram pequenas experiências e 
descobriram descobrir os segredos dos aviões de 
papel e aviões a jato. Participaram na atividade 5 
crianças.

•De assinalar, no dia 23, a comemoração do Dia 
Mundial do Livro e dos Direitos de Autor, com a oferta 
durante este dia de um livro a todos os leitores inscritos 
que viessem à BACS.

Neste mês, registou-se a presença de 128 pessoas no 
espaço da BACS. Houve 7 períodos de utilização do 
computador público e um total de 54 livros requisitados 
para empréstimo domiciliário.

BACS - Maio
Realizaram-se as seguintes atividades programadas:

• Dia 3: Clube de Leitura da BACS. O livro do mês de 
maio foi “Como organizar uma biblioteca”, de Roberto 
Calasso. Foi convidado nesta sessão Edgar Meireles, 
gerente e livreiro na Livraria Almedina-Rato, que 
proporcionou uma agradável e interessante conversa 
em torno dos livros, das bibliotecas e das livrarias. 
Estiveram presentes 7 pessoas;
•Dia 8: Ciência na BACS trocada para Graúdos. 
O tema desta sessão, realizada em parceria com o 
Instituto Bento da Rocha Cabral, foi “Dengue e Zika em 
Portugal? Sim, é possível”. Participaram na sessão 4 
pessoas;
•Dia 11: Canto do Conto, com a história “Quem foi 
ao ar…”, de Maria Leitão e Sérgio Condeço. Estiveram 
presentes 8 crianças;
•Dia 17: Ciência na BACS Júnior. Com o tema “como 
saber equilibrar”, os participantes ouviram a história 
“Olivia salva o circo”, de Ian Falconer, e, aplicando 
as Leis da Física, experimentaram equilibrar diversos 
objectos do dia-a-dia. Participaram na atividade 4 
crianças;
•Dia 18: Contos com Memória, com a leitura de dois 
contos de André Brun: “A Fava” e “A Máquina de 
Fazer Virtudes””, da compilação “Folhinha de qualquer 
ano – contos e crónicas”. Participaram na atividade 11 
pessoas.

CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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Neste mês não se realizou o Clube de Leitura devido à 
ausência da autora convidada.

De referir a realização de 2 visitas guiadas à 
Exposição “Paula Rego – Contadora de Histórias”, 
orientadas pela coordenadora da Programação de 
Conservação da Casa das Histórias Paula Rego, que 
contaram com um total de 42 pessoas.
•Ainda em Maio, no dia 13, a BACS foi palco de 
um concerto integrado no Música em Festa ’23, 
organizado pela Orquestra metropolitana de Lisboa, 
com o ensemble Metropolitana Clarinet Power. 
•Dia 18, a BACS recebeu a visita de 1 grupo de 
crianças do Jardim de Infância Santa Isabel, que 
tiveram a oportunidade de explorar livremente a 
secção infantojuvenil da biblioteca.
•Dia 25, inaugurou a segunda exposição integrada 
no ciclo IlustraBoom: “A Bela Acordada - ilustrações 
elaboradas a partir da prosa poética de Adília Lopes” 
- uma exposição coletiva de Alice Geirinhas e dos seus 
alunos da Faculdade de Belas-Artes Lisboa.
Não foi possível realizar a tertúlia “1 Livro, 1 
Cientista”, devido à não disponibilidade de 2 
convidados para uma conversa sobre “o Livro 
Vermelho dos Mamíferos em Portugal”.
Registou-se em Maio a presença de 208 pessoas no 
espaço da BACS. Houve 7 períodos de utilização do 
computador público e um total de 28 livros requisitados 
para empréstimo domiciliário.

BACS - Junho
Realizaram-se as seguintes atividades programadas:
•Dia 12 – Ciência na BACS Trocada para Graúdos, 
com o tema “Dois temas, duas ciências, duas 
conquistas”. Participaram 2 pessoas;
•Dia 15 – Canto do Conto – Festa do Pijama. Como 
forma de comemorar o encerramento do ano letivo, 
realizou-se uma Festa do Pijama. A Festa contou com a 
leitura de um conto, uma pequena atividade plástica, 
lanche e uma seleção de curtas metragens cedidas 
pelo Festival Play. Participaram um total de 11 crianças, 
acompanhadas pelos pais.
Prevê-se até ao final o do mês a realização das 
seguintes atividades:
•Dia 21 – Ciência na BACS júnior, com o tema “O 
Arco-Íris lá em casa”;
•Dia 22 – Contos com Memória, como o tema 
“A Gaitinha Mágica e outros contos tradicionais 
portugueses”;
•Dia 29 – Clube de Leitura, sobre o romance “A 
Profeta”, com a autora Francisca Gama.
Neste trimestre, deu-se continuidade ao trabalho de 
tratamento e catalogação de uma doação de livros de 
literatura portuguesa e estrangeira e história mundial, 
num total de 105 novos títulos registados.
•Dia 26: Clube de Leitura. O livro do mês de janeiro 
foi “A História de Roma”, de Joana Bértholo, que 
esteve presente na sessão com os leitores. Participaram 
12 leitores nesta sessão.

Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António
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EDUCAÇÃO
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EDUCAÇÃO

INTRODUÇÃO

O presente relatório descreve, de forma sumária, o 
trabalho desenvolvido pela Subunidade da Educação 
da Freguesia de Santo António de Lisboa no decorrer 
dos meses de Abril, Maio e Junho.  

As obrigações legais derivadas da delegação 
de competências confere a esta Subunidade a 
responsabilidade de ter um olhar atento e criterioso 
relativamente às necessidades diárias das crianças que 
frequentam as Escolas do 1º Ciclo e Jardim de Infância 
da Freguesia. São apoiadas um total de 340 crianças 
com idades compreendidas entre os 3 e 10 anos.

O trabalho desenvolvido por esta Subunidade pretende 
ser rigoroso na manutenção dos equipamentos 
escolares, privilegiando a aquisição de material didático 
e a dinamização de atividades de tempos livres e de 
ocupação em períodos de férias letivas.

As atividades lúdicas e culturais programadas pela 
AAAF/CAF são pensadas e organizadas para 
proporcionar momentos de lazer e pretende desenvolver 
competências sociais, fomentar a criatividade, motivar a 
autonomia e a convivência entre pares.
Neste segundo trimestre, a Subunidade da Educação 
consolidou a sua dinâmica, disponibilizando atividades 
do exterior e mostrou-se mais ativa na comunidade 
escolar. 

Sendo um dos objetivos principais proporcionar à nossa 
comunidade escolar experiências únicas, a Subunidade 
de Educação elaborou planeamentos quinzenais, 
de forma a disponibilizar um vasto leque de opções 
enriquecedoras para as nossas crianças. 

Delineado o objetivo de proporcionar às nossas 
crianças atividades diversificadas, a Subunidade de 
Educação disponibilizou também um programa de 
Férias de Páscoa único.

Através da parceria com o Turismo de Portugal, 
as nossas crianças usufruíram de um workshop de 
alimentação saudável, preparando um lanche diferente, 
onde não faltou cor nos alimentos e muita diversão. Esta 
atividade foi muito apreciada pelos mais novos.

Em articulação com o Gabinete de Proteção Civil, as 
crianças e os colaborados da Subunidade de Educação 
participaram num simulacro dentro dos estabelecimentos 
escolares.  
 
Na interrupção Letiva de Páscoa, as visitas ao exterior 
foram carregadas de aventura: insufláveis, parques ao 
ar livre e variados jogos desportivos foram algumas das 
atividades proporcionadas aos mais novos.

A Subunidade de Educação e a Subunidade de 
Desporto apresentaram ainda a Marcha Infantil de 
Santo António, uma iniciativa que pretende mostrar 
às nossas crianças a cultura da Cidade de Lisboa e 

envolver a comunidade escolar e restante freguesia nas 
tradições populares.

A Marcha dos mais novos atuou em Benfica, no âmbito 
da iniciativa da Câmara Municipal de Lisboa e no 
Parque Mayer. 

Para assinalar o Dia da Criança de forma especial, cada 
escola teve também um insuflável à sua disposição e um 
carrinho de gelados, de forma a proporcionar um dia 
feliz aos mais novos. 

Para além do que foi referido anteriormente, a 
Subunidade de Educação encontra-se a elaborar o 
planeamento de Interrupção Letiva de Verão, onde irão 
estar inseridas atividades de exploração ao ar livre, 
praia e piscina. 



44 45

Trabalho elaborado pela Subunidade:
•Elaboração de informações;
•Distribuição de tarefas;
•Elaboração de plano de atividades quinzenais;
•Limpeza e organização de material de limpeza nas 
escolas;
•Envio de propostas de atividades;
•Planeamento Interrupção Letiva Verão;
•Criação e gestão de referências multibanco; 
•Comunicação com os encarregados de educação;
•Entrega de fichas de inscrição para a interrupção 
letiva de Verão; 
•Entrega de fichas de inscrição anual AAAF /CAF;
•Emissão de faturas e recibos de mensalidades da 
AAAF/CAF;
•Realização de mapas de valores e pagamentos de 
mensalidades da AAAF/CAF;
•Envio de dados dos alunos inscritos nas férias da 
AAAF/CAF, para efeitos de ativação de seguros;
•Entrega de fichas de inscrição Marcha Infantil da 
Freguesia de Santo António.

Requalificação / Manutenção / 
Limpeza
No âmbito das competências da Freguesia 
determinadas na Lei nº75/2013 que estabelece o 
regime jurídico e as competências das autarquias locais 
nos art. 7º, alínea 2) e art. 16º, nº1 alíneas f), o) e ii), 
foram realizadas manutenções nas escolas da Freguesia:

•Limpeza geral da Escola Básica de São José e Luísa 
Ducla Soares;
•Aquisição de material de primeiros socorros para 
ambas as escolas e AAAF CAF;
•Reparação da campainha da porta de entrada - 
Escola de São José;
•Reparação do cano do lavatório da casa de banho 
dos alunos - Escola de São José;
•Substituição de lâmpadas na sala da AAAF CAF - 
Escola de São José;
•Substituição de fechadura da porta da sala da AAAF 
CAF - Escola de São José;
•Reparação da porta da casa de banho dos alunos 
•Escola de São José;
•Afixação de dois placares de cortiça;
•Transporte de cacifo da Escola de São José para a 
escola Luísa Ducla Soares;
•Reparação de brinquedo de recreio da Escola de São 
José.
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Entrega de materiais nas escolas - Apoios

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime Jurídico e as competências das autarquias locais 
no art. 16º, nº1 alíneas mm) foi realizada:
̵  
•A entrega de material de limpeza na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares;
̵ 
•A entrega de material de desgaste na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares.
Reuniões/Orçamentos/Entrevistas/Planificações/
Propostas/Outros
Foram solicitados orçamentos para as seguintes 
atividades:
•Sempre aos Pulos;
•Adventure Park;
•Hello Park;
•Piscinas de Montemor;
•Estufa Fria.

Foram elaboradas diversas propostas/despachos:
•Informação Sempre aos Pulos;
•Informação Hello Park;
•Informação Adventure Park;
•Informação Piscinas de Montemor;
•Informação Estufa Fria.

Foram realizadas as seguintes reuniões:
•Quinzenais, com toda a subunidade da Educação;
•Coordenadores Escola EB1/JI S. José e EB1/JI Luísa 
Ducla Soares;
•Agrupamento de Escolas Passos Manuel;
•Assembleia Municipal de Lisboa;
•Com a Subunidade de Contabilidade
•Departamento Educativo Câmara Municipal de 
Lisboa;
•Com DPO - no âmbito do RGPD ;
•Formação FreSoft;
•Formação Primeiros Socorros;
•Reunião Projeto Amizades Improváveis;
•Reunião Conselho Geral de Educação;

Foram elaboradas planificações:
•Relatório mensal com os dados e avaliação do 
funcionamento dos AAAF/ CAF para a CML;
•Realização de autoavaliação SIADAP;
•Foram emitidos os recibos de pagamento das AAAF e 
da CAF de ambas as escolas;
•Foram elaborados mapas com os pagamentos dos 
alunos que frequentam as AAAF e CAF;
•Colocação de publicações no Diário da República 
referente a concursos Públicos da Freguesia de Santo 
António de Lisboa;
•Plano de atividades de férias de Verão da AAAF/
CAF;

No segundo trimestre deste ano, a Subunidade da 
Educação continuou empenhada em dinamizar e 
oferecer atividades diversificadas à comunidade escolar 
e procurou também articular-se com outras Subunidades, 
de forma a desenvolver atividades em conjunto. 

A Subunidade assume também o compromisso de ser a 
primeira resposta no que diz respeito à permanência na 
AAAF/CAF, tendo sempre em conta as necessidades 
dos alunos. 

Desta forma, procurando evoluir diariamente e 
respondendo aos desafios propostos, a Subunidade de 
Educação continua a estar próxima dos alunos, famílias 
e corpo docente e não docente de toda a comunidade 
escolar, consolidando a relação entre todos.

EDUCAÇÃO

Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António
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ESPAÇOS VERDES
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ESPAÇOS VERDES 

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição do trabalho 
desenvolvido no decorrer dos meses de abril, maio e junho 
de 2023 pela Subunidade de Gestão e Manutenção de 
Espaços Verdes da Freguesia de Santo António.
As competências desta subunidade incluem a manutenção 
de espaços verdes e manutenção de arvoredo, tendo 
em atenção as boas práticas previstas nos Regulamentos 
Municipais em vigor.
Ao nível da gestão e manutenção de espaços verdes, os 
trabalhos desenvolvidos incluem:

•Sacha e monda manual;
•Manutenção de relvados;
• Poda de arbustos e herbáceas;
• Programação e manutenção do sistema de rega;
• Deservamento mecânico de caminhos de espaços 
verdes;
•Limpezas gerais dos espaços verdes e seus caminhos, 
incluindo recolhas de RSU, papeleiras, depósitos de dejetos 
caninos;
•Limpeza e remoção de lagos incluindo resíduos e folhas.
A Freguesia tem sob a sua gestão 21320 m2 de espaços 
verdes, cuja manutenção foi transferida pela Reforma 
Administrativa em março de 2014. 

Tem também a manutenção do Jardim do Instituto Gama 
Pinto já anteriormente protocolado. 
Os espaços verdes sob gestão da Freguesia, incluem os 
seguintes jardins e canteiros:

• Rua das Amoreiras (canteiros);
• Escola Eb1 São José (canteiros);
•Escola Ducla Soares (canteiros);
•Jardim Alfredo Keil;
• Jardim Camilo Castelo Branco;
•Jardim do Torel;
• Jardim Marcelino Mesquita (Amoreiras);
• Jardim do Largo da Andaluz;
• Jardim do Largo Jean Monet;
• Rua Braamcamp e Rodrigo da Fonseca (canteiros);
• Travessa do Fala-Só (canteiros);
•Jardim da Travessa do Noronha.

Incluída ainda nas competências da subunidade de 
Espaços verdes, está a gestão e manutenção de arvoredo 
da Freguesia. 

Com a reforma administrativa, foi transferido para a gestão 
da Freguesia um património natural de mais de 1969 
árvores em caldeira (excluído o arvoredo em espaço 
verde), estando a Freguesia responsável pela manutenção 
dos seguintes serviços de gestão do arvoredo:

•Podas em todo o arvoredo público da Freguesia (em 
caldeira e espaços verdes);
• Abate de arvoredo em espaços verdes;
• Sacha de caldeiras;
•Arranque de cepos em espaços verdes;
•Plantação de arvoredo em espaços verdes;
• Eliminação de pragas em arvoredo;
• Correções de tutores de árvores em caldeira e espaços 
verdes;
•Rega de arvoredo em caldeiras e espaços verdes.
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ESPAÇOS VERDES 

Atividades Desenvolvidas no 
Trimestre 

Gestão e Manutenção de Espaços Verdes
•Limpeza dos lagos dos Jardins da Freguesia;
• Tratamento das águas dos lagos e fontes;
•Manutenção e limpeza de Espaços Verdes através de 
atividades já mencionadas e que incluem a remoção de 
resíduos, sacha e monda de canteiros, corte de sebes, 
podas de arbustos e corte de relvados;
• Recuperação da relva no jardim da Praça da Alegria;

Gestão e Manutenção de Arvoredo
• Identificação de arvoredo em risco ou com necessidade 
de intervenções de manutenção e realização das 
consequentes diligências;
• Trabalhos de manutenção de arvoredo de pequeno 

porte, como remoção de ramos secos e remoção de 
pequenos ramos, que constituem um obstáculo à passagem 
de peões ou de viaturas, nomeadamente na Rua Luciano 
Cordeiro, Rua Alexandre Herculano e Rua Camilo Castelo 
Branco; 
• Podas de arvoredo na Rua da Amoreiras, Largo da 
Anunciada e Jardim do Torel;
• Constante rega de árvores plantadas pela Câmara 
Municipal de Lisboa, que necessitam de cuidados 
especiais, localizadas nas ruas: 
- Rua Camilo Castelo Branco;
- Rua do Conde Redondo; 
- Rua das Taipas;
- Travessa das Águas Livres;
- Calçada da Glória.

Marcela Gayer
Coordenação Espaços Verdes
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GESTÃO DE CAPITAL 
HUMANO
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GESTÃO DE CAPITAL HUMANO 

INTRODUÇÃO

Novos tempos, novos desafios.

A prioridade do ano de 2023 é o reforço da 
capacitação dos colaboradores e trabalhadores da 
Freguesia de Santo António, com a certeza que, nessas 
circunstâncias, as nossas pessoas, a nossa freguesia e 
toda a comunidade beneficiarão de melhores e mais 
adequados serviços.

Por um lado a parceria com o Turismo de Portugal veio 
engrandecer a oferta formativa bem como o programa 
dos Bravos de Santo António, onde foram formados 
todos os trabalhadores e colaboradores da Freguesia 
em primeiros Socorros e Suporte Básico de Vida, 
estando agora em curso a formação na resposta das 
populações em situações de catástrofe.

Por outro lado, a subunidade de Gestão de Capital 
Humano, em parceria com a subunidade de Ambiente 
Urbano e Sustentabilidade abriu portas à comunidade 
e organizou, uma vez mais em parceria com o Turismo 
de Portugal, dois workshops de Desperdício Alimentar, 
iniciativa que iremos repetir ainda durante o ano de 
2023.

Números sobre horas de formações ministradas por subunidade:

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00

Ação Social
Ambiente Urbano e Sustentabilidade

Comunicação
CPCJ

Cultura
Desporto
Educação

Gestão de Capital Humano
Gestão Financeita,  Contabilidade e…

Informática
Licenciamento, Comércio e Turismo

Manutenção e Espaço Público
Secretar ia-geral

Formação por Subunidade

Paula Amador
Coordenação Gestão de Capital Humano
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MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO
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MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO

INTRODUÇÃO

O presente relatório apresenta o trabalho desenvolvido 
no decorrer dos meses de abril, maio e junho de 2023 
pela subunidade de Manutenção de Espaço Público 
da Freguesia de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a 
intervenção e manutenção em diferentes áreas, 
nomeadamente:

•Manutenção de pavimentos pedonais com trabalhos 
de calcetamento;

•Manutenção de placas toponímicas;

•Manutenção e substituição de mobiliário urbano e 
elementos em espaço público como bancos, pilaretes e 
baias, chafarizes e fontanários;

•Conservação e reparação de sinalização vertical e 
horizontal;

•Criação, requalificação e manutenção de parques 
infantis;

•Realização de requalificações, manutenção 
e reparações nos equipamentos sob gestão da 
Freguesia.
O Espaço Público desempenha ainda funções de 
apoio e colaboração com outras subunidades, tal 
como na realização de pequenas reparações, no 
apoio a eventos e iniciativas. Colabora, ainda, com 
meios em intervenções da Proteção Civil.

A subunidade de Manutenção e Espaço Público é 
responsável, também, pela gestão, coordenação de 
equipas, e fiscalização dos projetos de requalificação 
de espaço público e património previstos pela 
celebração do Protocolo de Delegação de 
Competências entre a Câmara Municipal de Lisboa e a 
Freguesia de Santo António.
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Atividades Desenvolvidas - 
Subunidade de Manutenção e Espaço 
Público 

Apoio à subunidade de Cultura e Desporto:

•Montagem, preparação e manutenção do arraial de 
Santo António na Praça da Alegria; 
•Apoio nas montagens e preparação do evento 
“Praça com Todos” na Praça da Alegria;
•Preparação do evento do Dia da Criança no Jardim 
das Amoreiras;
•Instalação elétrica no Parque Mayer para receber as 
marchas da freguesia; 
•Reparação de situações pontuais no espaço e 
campo de jogos do “Projeto Bússola”.

Apoio à subunidade de Educação:

•Reparações na Escola Básica de São José e Escola 
Básica Luísa Ducla Soares;
•Restruturação de casas-de-banho no Jardim Camilo 
Castelo Branco;
•Reparação de vidro na casa de freguesa, por 
acidente relacionado às atividades do recreio;
•Pintura e manutenção do muro da Praça da Alegria.
•Reparação de situações pontuais na Escola de São 
José e Escola Luísa Ducla Soares;

•Substituição de vidro na porta da Escola de São 
José.
 
Apoio à subunidade de Ação Social - Projeto 
“Pequenas Reparações”:

•Reparação de fendas e pintura de uma casa na 
freguesia sinalizada pela Ação Social;
•Pequenas reparações elétricas em casas de 
fregueses;
•Colocação de um vidro em casa de uma freguesa;
•Cedência de meios humanos para entrega de 
donativos ao Valor Humano;
•Pintura de móveis;
•Execução de rampa para acesso ao Instituto de 
Oftalmologia Dr. º Gama Pinto.

Apoio à subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade:

•Colocação de secadores de mãos em espaços 
pertencentes à Junta de Freguesia;
•Troca de cinzeiros da freguesia por cinzeiros 
recentes;
•Colocação de placas de cortiça para identificação 
de árvores.
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•Travessa da Glória
•Rua Eça de Queiróz 
•Rua Actor Tasso
•Rua do Conde de Redondo 

•Rua Gustavo Matos de Sequeira
•Rua Seara Nova
•Rua das Pretas
•Praça do Príncipe Real
•Travessa da Cruz do Torel
•Rua Castilho
•Rua da Artilharia Um
•Rua Braamcamp
•Rua Luciano Cordeiro
•Rua Bernardo Lima
•Largo da Anunciada
•Rua Eça de Queiroz
•Rua Cecílio de Sousa
•Largo das Palmeiras
•Rua da Alegria
•Rua Nova de São Mamede
•Rua Ferreira lapa
•Rua Cecílio de Sousa
•Travessa da Fábrica dos Pentes
•Rua Nova de São Mamede
•Rua Marcos Portugal

•Rua da Imprensa Nacional
•Praça das Amoreiras
•Rua Rodrigues Sampaio
•Rua das Taipas
•Largo do Rato
•Rua da Conceição da Glória

Intervenções de Remoção e Recuperação de 
Pilaretes e Baias:
•Rua Luciano Cordeiro
•Rua do Salitre
•Rua Gustavo de Matos Sequeira
•Rua de Santa Marta
•Rua Braamcamp
•Rua do Telhal
•Rua de Santo António da Glória 
•Travessa do Fala Só

Intervenções de Remoção e Recuperação de 
Sinalização Vertical:
•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua de Santa Marta 
•Rua Nogueira e Sousa

Intervenções realizadas no Espaço 
Público

Intervenções de requalificação de calçada 
através da correção de zonas com patologias de 
descalcetamento e desnivelamento: 
•Rua das Amoreiras
•Rua Ferreira Lapa
•Avenida Duque de Loulé
•Rua da Imprensa Nacional
•Rua Dom Pedro V
•Rua da Escola Politécnica
•Rua da Alegria
•Rua de São José
•Rua de Santa Marta
•Rua da Escola Politécnica
•Rua do Telhal a Santo António
•Rua das Portas de Santo Antão
•Rua Rosa Araújo
•Rua Barata Salgueiro 
•Rua Mouzinho da Silveira
•Avenida da Liberdade 
•Rua do Salitre
•Praça do Príncipe Real
•Rua de São Bento

MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO

Marcela Gayer
Coordenação Espaço Público
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LICENCIAMENTO
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INTRODUÇÃO 
 
Este serviço procede à análise dos pedidos de 
licenciamento de ocupações de espaço público, 
nomeadamente de suportes publicitários e mobiliário 
urbano no espaço contíguo de estabelecimentos e 
ocupações temporárias de espaço público, para 
além das ocupações para realização de atividades 
de económicas não sedentárias e arrumadores de 
automóveis, licenças de recinto de diversão provisória 
e Licenças Especiais de Ruído. É ainda exercida a 
competência de fiscalização e dado apoio à instrução 
de processos de contraordenação nos termos de cada 
regime setorial. 

Sucintamente, foi realizado o seguinte trabalho:

De 1 de janeiro até 12 de junho foram submetidas 612 
comunicações prévias, um significativo aumento de 
16,6% face ao mesmo período de 2022. 
No âmbito do licenciamento zero, é ainda de assinalar 
o trabalho realizado com vista ao fim das licenças 
temporárias e excecionais em estacionamento, 
concedidas como forma de mitigação do impacto da 
pandemia sobre o tecido económico, as empresas e 
os postos de trabalho. O procedimento passa pela 
apreciação de novos pedidos em que é feita a análise, 
caso a caso, já fora do âmbito da proposta 273/

CM/2020. 

Foram ainda apreciados 15 pedidos de ocupação 
temporária de espaço público, mais 150% que 
em 2022, 2 pedidos de licenciamento de recinto 
improvisado, e foi iniciada a implementação da 
emissão de Licenças Especiais de Ruído.

No presente trimestre foi ainda realizada a preparação 
das festividades de Santo António, nomeadamente no 
que respeita ao licenciamento, para a noite de Santo 
António, da venda de manjericos e do alargamento de 
esplanadas, na Rua de São José e Santa Marta.
Foi também articulado com outros serviços da 
Freguesia o licenciamento das diversas iniciativas 
organizadas e promovidas pela autarquia. 

Por último, foi prestada a habitual colaboração na 
organização da FeirAlegria e da recente iniciativa 
“Praça com todos”.

LICENCIAMENTO

Tiago Lopes
Coordenação Licenciamento
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Imagem
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PROTEÇÃO CIVIL
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Este trimestre representou um marco único na história 
da Proteção Civil da Freguesia, com a apresentação 
pública dos Bravos de Santo António.
Defendemos que uma Freguesia segura é uma 
Freguesia informada e participativa pelo que no âmbito 
deste programa propomo-nos a formar a comunidade 
de trabalhadores, colaboradores, residentes e todos 
os que de algum modo interagem com a Freguesia de 
Santo António em matérias tão determinantes como a 
“Prevenção e Controlo de Situações de Emergência 
•Hospitalidade” e “Sustentabilidade e Alterações 
Climática – Boas Práticas”.

No âmbito das competências da ULPC da Freguesia de 
Santo António, foram ainda desenvolvidas as seguintes 
atividades no primeiro semestre de 2023: 
•Criado e aprovado o regulamento da Unidade Local 
de Proteção Civil;
•Criadas estratégias de emissão de avisos e alertas 
nas redes sociais, através de monitorização da 
meteorologia e da ANEPC;
•Criação de uma linha telefónica de atendimento 
24h/365 dias por ano; 
•Ministradas formações no âmbito dos primeiros 

socorros e sismos;
•Ministradas formações a todos os trabalhadores e 
colaboradores da Freguesia no âmbito de primeiros 
socorros;
•Criado o manual de medidas de autoproteção da 
Freguesia de Santo António; 
•Criado o manual de bolso de primeiros socorros 
para distribuir por todos os funcionários;
•Adquiridos equipamentos de primeiros socorros 
e malas de abordagem para todas as unidades por 
forma a estarem dotadas e preparadas para uma 
primeira intervenção até chegar meios de socorro 
diferenciado;
•Desenvolvida uma App que tem como objetivo a 
difusão de avisos, alertas, vídeos de sensibilização, 
monitorização de ocorrências e participar ocorrências 
no âmbito de proteção civil à ULPC;
•Encontra-se em fase de angariação de voluntários 
para integrarem o Corpo de Voluntários de Proteção 
Civil da Freguesia de Santo António - “BRAVOS DE 
SANTO ANTONIO”;
•Adquiridos equipamentos de proteção individual 
e fardamento para todos os voluntários e brigada de 
Proteção civil;

•Acompanhamento do Posto de Comando e 
articulação com as diversas entidades no âmbito de 
proteção civil, nos grandes eventos realizados na 
nossa freguesia;
•Elaboração das medidas de autoproteção e planos 
de segurança dos eventos que se realizam na nossa 
freguesia.

No âmbito das competências, acompanhamos e 
intervimos em 11 ocorrências do âmbito de proteção 
civil, em situações de incêndio, apoio social, 
salubridade e apoio à população no âmbito da 
reposição na normalidade.

PROTEÇÃO CIVIL

Fernando Azevedo
Coordenação Proteção Civil
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