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Vasco Morgado 
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António - Lisboa

É neste trimestre que a Freguesia de Santo António 
chega à sua primeira década. E é com orgulho que 
olho e vejo tudo o que foi possível fazer neste intervalo 
de tempo que é tanto e, ao mesmo tempo, tão pouco. 

Principalmente agora que as Jornadas Mundiais da 
Juventude terminaram, agradecer, mais uma vez, a 
todos pelo voto de confiança que depositaram em 
todos nós. Por desejarmos um futuro sempre melhor. Por 
continuarmos a trabalhar para todas as pessoas e por 
todas as pessoas.

Foram centenas de jovens que quiseram estar presentes 
numa jornada de alegria e comunhão com o Papa 
Francisco. Para além dos jovens, estiveram também as 
equipas da Freguesia de Santo António e fizeram de 
tudo para que este evento corresse bem. E correu, foi 
um verdadeiro sucesso.

Juntos, demonstrámos ao mundo a nossa capacidade 
de organizar um evento desta dimensão. E que 
orgulho, que orgulho poder liderar uma equipa como 
esta que esteve presente no antes, no durante, e no 
depois, para que tudo corresse da melhor maneira 
possível. 

Que orgulho perceber que entre os milhares que 
estavam na nossa rua, as equipas de Santo António 
estiveram sempre presentes. Muitos fazendo turnos 
de 24 horas. Outros fazendo mais do que lhes era 
exigido. 

E foi graças a isso que estou mais orgulhoso que 
nunca, pela minha equipa e pela Freguesia, que faz 
agora uma história de 10 anos verdadeiramente 
única. Verdadeiramente incomparável.

Nada mais justo que eu, enquanto presidente desta 
Freguesia, dizer Obrigado a todos pelo trabalho, pelo 
esforço, e pelo ânimo. Por não desistirem. Por não 
baixarem os braços. Por fazerem acontecer o evento 
que só podia correr de uma maneira: pelo melhor. 

Porque esta, sempre foi a nossa missão: honrar os 
compromissos assumidos com todos os que nos 
elegeram e agradecer a confiança que depositam no 
nosso trabalho. 

Com tanto já feito, mas com tanto ainda por fazer, a 
nossa missão é e será sempre a continuar a fazer de 
Santo António #AMelhorFreguesiaDeTodas. 

Obrigado.
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AÇÃO SOCIAL

Unidade de projeto do Atendimento 
Social

O presente relatório tem como objetivo apresentar 
o trabalho realizado pela Unidade de Projeto do 
Atendimento Social no decorrer do presente trimestre. 

Este serviço desempenha um papel de relevo na 
comunidade sendo que proporciona um apoio 
essencial a fregueses e famílias em situações de 
vulnerabilidade. A atuação técnica e multidisciplinar 
assenta na promoção do bem-estar social, centrado 
na melhoria da qualidade de vida dos fregueses e 
residentes na Freguesia, disponibilizando, de forma 
criteriosa, apoios e serviços que visam atender às 
necessidades socioeconómicas e emocionais dos 
mesmos. 

É importante notar que a maioria dos agregados 
familiares que procuram o Atendimento Social 
enfrentam desafios socioeconómicos consideráveis, 
como o desemprego, tanto de curta como de longa 
duração, sendo esta uma realidade frequente. Temos 
também recebido pedidos de apoio relacionados 
com baixos vencimentos e situações de reformas de 
baixo valor, associadas ao aumento do custo de vida, 
que afeta o orçamento familiar e reduz os recursos 
disponíveis para despesas fixas (como a renda de 
casa, serviços de água, eletricidade e gás, compra 
de óculos, aquisição de medicação de toma regular e 
aquisição de alimentos). 

Surgem ainda pedidos de apoio para candidaturas à 
habitação, pedidos de apoio no âmbito do Protocolo 
Bilha Solidária, complemento solidário para idosos, 
apoio a cuidadores informais e integração em 
Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI). Tem-se 
registado alguma preocupação por parte de filhos e 
familiares próximos de idosos e por vezes por parte 
dos próprios idosos, no âmbito da procura de apoio 
para a integração dos mesmos em atividades de lazer, 
com foco na promoção da interação social, atividade 
física e envelhecimento ativo, com o objetivo de 
combater o isolamento social.

O Atendimento Social docorre às terças e quintas-feiras 
mediante marcação prévia, havendo disponibilidade 
para responder a situações urgentes noutros dias, 
caso seja necessário. Durante este trimestre, foram 
realizados um total de 115 atendimentos presenciais e 
realizadas 26 visitas domiciliárias.

No contexto do Projeto de Pequenas Reparações, em 
colaboração com as Subunidades de Manutenção e 
Espaço Público e do Ambiente Urbano, conseguimos 
prestar apoio aos agregados familiares que o 
solicitaram, contribuindo para melhorar as suas 
condições habitacionais e de conforto.

Neste trimestre, continuamos a receber pedidos de 
apoio por parte de Associações de Intervenção 
Comunitária e Apoio à Pessoa Sem Abrigo, 
como a Housing First, a Associação Crescer e Ser +, 
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principalmente para fornecimento de refeições prontas 
e géneros alimentares para preparação de refeições.

Este relatório demonstra o compromisso contínuo da 
Unidade de Projeto do Atendimento Social em prestar 
apoio eficaz e significativo a quem mais precisa, 
adaptando ações e intervenção às necessidades 
apresentadas pelos fregueses.

Mercearia Social Valor Humano

A Mercearia Social Valor Humano continua a 
disponibilizar apoio a famílias carenciadas, que com 
acesso aos Santo Antónios têm a possibilidade de 
adquirir produtos alimentares, de higiene pessoal 
e para a casa. Durante este trimestre acolheu 
novas famílias, que, por motivos variados, se viram 
confrontadas com este tipo de necessidade. 
Procedeu-se à recolha de doações de diversos 
parceiros sociais, incluindo a Associação Avenida 
da Liberdade e a ADIPA, que generosamente se 
solidarizaram e juntaram a esta causa, para além 
de doações de bens alimentares. Durante a última 
quinzena do mês de agosto, verificou-se, ainda, a 
doação de roupa e brinquedos. 
Por último e para uma melhor gestão e organização 
dos produtos, no decorrer do presente trimestre, - 
em especial durante a primeira quinzena do mês 
de agosto, - procedeu-se à gestão e reposição de 
stocks, bem como à realização do inventário geral da 
Mercearia.

Centro Social Laura Alves

O presente relatório tem como finalidade apresentar 
o trabalho desenvolvido pela Subunidade da Ação 
Social da Freguesia de Santo António (Lisboa), 
nomeadamente no Centro Social Laura Alves, no 
decorrer do terceiro trimestre do presente ano civil.

O envelhecimento ativo implica autonomia perante o 
idoso, ou seja, pretende-se que este seja autónomo até 
ao mais tardar possível, - nas suas atividades de vida 
diária e instrumentais - e que tenha uma qualidade de 
vida saudável.

As atividades que realizamos no Centro Social Laura 
Alves são por vezes complexas, sendo que interferem 
com diferentes hábitos e pessoas e, portanto, têm que 
ser realizadas ao ritmo de cada um. 

Assim, promovemos atividades destinadas ao tempo 
livre de cada utente, facilitando a comunicação 
interpessoal, criando condições para que todos se 
consigam expressar, ter iniciativa e desenvolver a sua 
criatividade.

Este trimestre foi pautado por três grandes iniciativas: os 
Santos Populares, as Jornadas Mundiais da Juventude 
e a Semana Sénior, onde os nossos utentes viveram 
cada iniciativa de maneira diferente. 
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AÇÃO SOCIAL

Foram também realizadas atividades relacionadas com 
o teatro, promovendo a criatividade de cada um. 

Diariamente, temos 10 fregueses a frequentar o centro 
de dia.

Já para o Hospital Dona Estefânia foram doadas 
almofadas, feitas com amor e carinho pelos utentes do 
Centro de Dia.

A semana Verão Sénior decorreu este ano no período 
de 28 de agosto a 1 de setembro e contou com a 
presença de 70 fregueses, tendo sido uma semana 
muito divertida cheia de convívio e animação entre 
todos.

Atualmente, distribuimos diariamente 80 refeições a 
fregueses que, por diversos motivos, se encontram em 
casa.  

No Centro Social Laura Alves durante o primeiro 
trimestre apoiámos 52 famílias semanalmente com um 
cabaz de produtos frescos e secos provenientes do 
Banco Alimentar.

No Projeto Amizades Improváveis, celebrámos, este 
trimestre, o início do ano letivo com a entrega de um 
lápis criado pelos utentes do centro de dia a quem 
frequenta o Projeto Bússola.

Também neste trimestre, todas as terças-feiras às 
21h00, contámos com o donativo da Fruta Feia, 
projeto contra o desperdício alimentar que, de forma 
variável, disponibiliza fruta, legumes e verduras. 
Este donativo constitui-se como um importante 
contributo para as refeições confecionadas no Centro 
Social Laura Alves, refeições essas que têm tido uma 
grande procura.

O projeto “Não Saia de Casa, Nós Fazemos as 
Compras por Si”, tem vindo a diminuir, mas ainda 
assim, continuamos a prestar apoio para compras de 
supermercado e farmácia. Neste trimestre apoiámos 2 
fregueses.

Espaço Júlia

Comissão de Proteção Crianças e Jovens Lisboa 
Centro (CPCJ - Lisboa Centro)

Foram cumpridos todos os pressupostos presentes 
no Protocolo de delegação de competências, que 
engloba apoio direto ao nível de transportes, material 
de economato, pequenas reparações. 
 
O Espaço Júlia – RIAV Resposta Integrada de 
Apoio à Vítima tem como área de intervenção a área 
da 1ª, 4ª e 5ª Divisões do Comando Metropolitano de 
Lisboa. 
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Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António

Tem como objetivos a intervenção direta nas 
denúncias de Violência Doméstica em articulação 
com as diversas entidades com atuação no âmbito 
da violência doméstica, nomeadamente, serviços 
sociais de emergência, autarquias locais, unidades de 
saúde familiar, segurança social e organizações da 
sociedade civil, bem como a promoção de atividades 
de carácter preventivo, informativo e de sensibilização 
na comunidade local. 

É dada uma resposta integrada recebendo, avaliando, 
sinalizando e encaminhando a vítima de acordo com 
as suas vulnerabilidades e necessidades sempre com 
base nos procedimentos operacionais da PSP. 

Desde o início do ano já registámos 518 atendimentos.
Fizemos 32 acompanhamentos ao INML, SEIVD, 
investigação criminal e CML e Tribunal. Foram também 
efetuados 8 acompanhamentos a pedido do tribunal. 
Importa ainda referir que o regulamento da Casa de 
Ponte já foi entregue. 

O protocolo efetuado com o Centro Hospitalar 
Psiquiátrico de Lisboa Já se encontra em exercício. 
Por último, participámos no Programa da Manhã da 
KURIAKOS TV. 

Projeto Farol - Saúde Mental

O presente relatório trimestral tem como objetivo 
fornecer uma visão abrangente das atividades e 
resultados alcançados pelo Projeto FAROL durante 
o presente trimestre. O serviço de psicologia 
desempenha um papel crucial na promoção do bem-
estar emocional e mental dos nossos fregueses, sendo 
essencial para a melhoria da qualidade de vida e do 
desempenho em diversas áreas.

Se a saúde mental tem um impacto positivo no bem-
estar individual, o mesmo também é visível no seio 
de uma comunidade. A saúde mental influência 
diretamente a qualidade de vida das pessoas, tanto 
nas relações sociais e como funcionamento geral da 
sociedade. Uma população com boa saúde mental 
está mais apta a enfrentar desafios, tomar decisões 
conscientes e contribuir de forma positiva para o 
crescimento e coesão da própria comunidade.

Acreditamos que o projeto pode ter resultados ainda 
mais positivos se existir um trabalho conjunto com 
as restantes subunidades da Freguesia, e é por isso 
que temos promovido cada vez mais atividades em 
conjunto com outros colaboradores da mesma. Estas 
parcerias nem sempre assumem um caráter formal, 
por vezes constituem apenas respostas a pedidos de 
pareceres técnicos sobre novas iniciativas que podem 
surgir.

As principais tarefas e atividades realizadas no 
decorrer do presente trimestre foram, assim, as 
seguintes:

•Atendimentos individuais (presenciais, on-line e/ou 
telefónicos);
•Atendimentos no domicílio;
•Sessões de grupo de estimulação cognitiva, no 
âmbito das atividades para seniores do Centro Social 
Laura Alves;
•Participação na semana sénior (praia e atividades 
de lazer e convívio);





AMBIENTE URBANO E 
SUSTENTABILIDADE
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do trabalho realizado nos meses de julho a setembro de 2023 pelos 
Serviços de Ambiente Urbano e Sustentabilidade da Freguesia de Santo António. 

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade tem como competências, entre outras, apoiar a Junta 
de Freguesia de Santo António (Lisboa) na conceção, definição, articulação e implementação de estratégias e 
políticas integradas de ambiente, economia circular e sustentabilidade, ao nível das alterações climáticas, eficiência 
energética, mobilidade sustentável, poupança de água, gestão de resíduos, em parceria com entidades públicas e 
privadas; assegurar a varredura das vias públicas; a lavagem das vias públicas; a limpeza de sarjetas e sumidouros; 
o controlo da vegetação infestante; o despejo de papeleiras; a execução de Operações Especiais de Limpeza em 
atividades, iniciativas e eventos realizados em espaço público, limpezas de expectantes e coercivas em colaboração 
com autoridades de saúde, proteção civil, serviços municipais e sociais.

Esta subunidade dispõe de dois postos de limpeza e de um wc público onde 43 operacionais prestam serviços 
organizados em dois turnos (dia/noite). A equipa administrativa conta, atualmente, com 2 colaboradores.

Mapa Trimestral de Serviço de Limpeza Urbana

Apresentação do mapa com indicação dos dias e respetivo número de assistentes operacionais de serviço de junho a 
agosto de 2023 (os dados do mês de setembro estarão contemplados no relatório do próximo trimestre).
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Trabalho Desenvolvido

Cerimónia de entrega do Galardão “Eco-
Freguesias XXI” - 13 de julho de 2023 

Participação na Cerimónia do Galardão Eco-
Freguesias XXI 2023, com a entrega da Bandeira 
Verde, organizado pela Associação Bandeira Azul 
da Europa (ABAE). A Bandeira Verde simboliza 
o reconhecimento do trabalho realizado pela 
Freguesia ao longo dos últimos 2 anos em diversos 
âmbitos: educação ambiental, participação pública 
e apoio social à promoção do território ou da 
mobilidade sustentável, informação, comunicação e 
descentralização dos serviços ou proteção e restauro 
da biodiversidade, gestão dos espaços públicos e 
verdes, resíduos, água ou energia. A Freguesia de 
Santo António recebeu a bandeira verde com distinção 
de forma meritória e empenhada, tendo superado 70% 
do índice no Programa Eco-Freguesias XXI. 

Ação de Sensibilização - O mar começa aqui, 
bem no coração de Lisboa - 13 de julho de 2023 – 
“Arraial de São Cajó”

Com o objetivo de sensibilizar a população para as 
problemáticas ambientais, mais especificamente para 
as consequências do abandono de pontas de cigarro 
na via pública, a Subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade promoveu, durante o evento “Arraial 
de São Cajó”, no Jardim do Torel, a distribuição de 
cinzeiros de bolso. 

O tratamento de pontas de cigarro abandonadas 
na via pública são uma grande parcela do trabalho 
de varredura realizado pelas autarquias, com 
custos associados que poderiam, de outra forma, 
ser canalizados para outros fins, sendo esta outra 
razão que motivou a ação. Os promotores realizaram 
diversos contactos com pessoas presentes no evento, - 
quer residentes quer visitantes, - e deram a conhecer a 
importância de não atirar beatas para o chão. 

Dia Nacional da Conservação da Natureza
– 28 de julho de 2023

Para celebrar o Dia Nacional da Conservação da 
Natureza a Subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade sensibilizou a população, através 
das redes sociais, para a importância de preservar os 
diversos espaços por onde se passa nas férias. Lembrar 
de recolher o lixo na praia, realizar piqueniques 
conscientes com embalagens reutilizáveis, evitar o 
desperdício e optar por caminhadas responsáveis 
protegendo as áreas protegidas são, assim, algumas 
das dicas. 

Campanha “Plantar uma Árvore”

Nos meses de julho e agosto, na sequência da 2ª 
edição da Campanha “Plantar uma Árvore”, 
iniciativa que promoveu no ano passado o nascimento 
de 140 árvores, foram entregues ao Banco Alimentar 
1756kg de papel. 
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A Campanha “Plantar uma Árvore” pretende, no ano 
de 2023, atingir uma nova meta – o nascimento de 
200 novas árvores numa das florestas protegidas de 
Portugal. Esta iniciativa pretende sensibilizar-nos para 
a importância do papel e, ao mesmo tempo, para a 
proteção ambiental e da natureza. Por outro lado, tem 
uma vertente social, uma vez que o papel recolhido é 
convertido em produtos alimentares para distribuição 
por famílias carenciadas, através do Banco Alimentar.

Projeto Piloto Separação de Resíduos 
papeleiras e varredura 

A Freguesia de Santo António integrou um projeto 
piloto para avaliação técnica de resíduos de 
papeleiras e varredura em colaboração com a 
Câmara Municipal de Lisboa, Electrão, Lisboa e-nova 
e SGRambiente. Esta apreciação pretende aprofundar 
o conhecimento técnico e económico das atividades de 
limpeza urbana com vista à melhor compreensão das 
quantidades sub-fluxos de resíduos abrangidos pela 
Directiva SUP. 

A primeira campanha de segregação dos resíduos 
realizou-se entre 4 e 15 de setembro em toda a 
área da Freguesia de Santo António. Por questões 
operacionais foi necessário fazer pequenas alterações 
ao serviço, como separar os resíduos de papeleiras 
e varredura. O despejo de papeleiras deixou de ser 
efetuado durante a varredura e constituiu-se uma 
equipa exclusiva para o efeito.

A segunda fase de segregação de resíduos será 
concretizada em período húmido e de baixa pressão 
turística – final de novembro e/ou início de dezembro. 
Prevê-se que no trabalho de varredura manual e 
papeleiras exista uma maior concentração de resíduos 
de embalagens e de alguns produtos PUU (fabricados 
total ou parcialmente a partir de plástico). 

Este projeto piloto, pretende obter dados monitorizados 
como: quantidade de material recolhido por origem/
fonte processado, quantidade de resíduos processados 
no ensaio piloto e quantidades triadas por material, 
circuito de recolha e tempo.

Gestão e Manutenção de 
Equipamentos

- Elaboração de procedimentos de substituição de 
pneus de caráter urgente do veículo de serviço Fuso 
Canter 89-ZN-05;

- Elaboração de procedimento de aquisição de 
Material de Higiene e Limpeza.

AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE
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Serviços Excecionais de Limpeza 
Urbana

- Apoio na manutenção de locais de pernoita de 
pessoas sem-abrigo em parceria com o serviço de 
policiamento de Proximidade da PSP em diversos 
locais. 

- Apoio na manutenção de varredura, antes, durante 
e após os eventos da Jornada Mundial da Juventude 
2023 na área da Freguesia.

- Reforço da manutenção de varredura e de papeleiras 
antes, durante e após a realização de eventos ou 
manifestações na área da Freguesia:  

julho: 

5 de julho - Cerimónia de colocação da coroa de 
flores junto ao monumento na Avenida da Liberdade 
com o cruzamento para a Rua das Pretas - 212º 
Aniversário da Assinatura e Ata de Independência da 
Venezuela - apoio na manutenção do local no dia 
antes do evento. 

20 de julho – Cerimónia de colocação da coroa 
de flores junto do monumento a Simón Bolívar – Dia 
Nacional da Colômbia – Avenida da Liberdade – 
apoio na manutenção do local no dia antes do evento. 

20 de julho – Marcha Avenida da Liberdade, n.º 159 
- Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, n.º 15 Hora:  
08H00 - 12H00
Trajeto: Avenida da Liberdade, Marquês de Pombal, 
Rua Joaquim António de Aguiar e Avenida Engenheiro 
Duarte Pacheco

22 de julho – Concentração - Avenida da Liberdade - 
11H00 - 17H00

agosto:

24 de agosto - Manifestação/Marcha - Praça 
Marques do Pombal - 09H00-18H00
Trajeto: Praça Marques do Pombal, Praça do Comercio

26 de agosto - Concentração/Manifestação - Parque 
Eduardo VII - 12H00
Trajeto:  Parque Eduardo VII, Avenida da Liberdade, 
Praça D. Pedro IV, Rua Áurea, Rua Nova do Almada, 
Rua Garret, Rua do Loreto, Calçada do Combro e 
Jardim do Príncipe Real.

setembro:

23 e 24 de setembro – Spot Market – Jardim das 
Amoreiras

23 de setembro - Marcha - Praça Marquês de 
Pombal - Praça Dom Pedro IV
Hora: 15H00 
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Trajeto: Praça Marquês de Pombal, Avenida da 
Liberdade, Praça dos Restauradores e Praça Dom 
Pedro IV

24 de setembro - Marcha Local:  Parque Gonçalo 
Ribeiro Teles - Avenida da Liberdade 
Hora: 10H30
Trajeto: Parque Gonçalo Ribeiro Teles, Avenida de 
Berna, Avenida da República, Avenida Fontes Pereira 
de Melo, Praça Marquês de Pombal e Avenida da 
Liberdade

Execução da Delegação de 
Competências para a Manutenção de 
Resíduos indevidamente colocados 
junto a Ecopontos e Vidrões

Durante os meses de julho, agosto e setembro de 
2023, na execução dos trabalhos de manutenção 
junto dos ecopontos e vidrões localizados na área 
da Freguesia de Santo António, foram utilizados 
diariamente dois veículos e foram realizadas em média 
3 passagens diárias, sendo que o turno de dia realizou 
1 a 2 recolhas em todos os ecopontos e o turno de 
noite realizou, em média, 1 a 2 recolhas. 

Durante estes meses destacamos a utilização dos 
ecopontos de deposição de papel, que são aqueles 
que se encontram mais vezes cheios ao longo dos 
meses a que se refere este relatório, seguindo-se os 
ecopontos de deposição de embalagens. 

Reuniões, Seminários, Formações e 
Outros:

Formação Profissional de Primeiros Socorros – 
Conhecimentos Básicos ministrada pelo Comandante 
Fernando Azevedo em parceria com o Turismo de 
Portugal;

Reunião de trabalho com os serviços de Higiene 
Urbana da CML para organização dos serviços 
de limpeza nas operações da Jornada Mundial de 
Juventude Lisboa 2023;

Reunião de Coordenação com os Encarregados do 
Serviço de Limpeza Urbana para organização dos 
serviços de limpeza urbana nas operações da Jornada 
Mundial de Juventude Lisboa 2023;

Reunião de trabalho com a Comissão Organizadora 
da JMJ 2023 para organização de questões 
operacionais relacionadas com a estadia de 
peregrinos e voluntários nas escolas da Freguesia; 

AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE



Filipa Mendes
Coordenação Ambiente Urbano e Sustentabilidade

Reuniões operacionais de preparação da equipa que 
constitui a Unidade Local de Proteção Civil de Santo 
António destacada durante a Jornada Mundial da 
Juventude. 

Gestão de Ocorrências, Intervenções 
e Fiscalizações

- No mês de julho registaram-se 49 pedidos de 
intervenção para a Subunidade de Ambiente Urbano 
e Sustentabilidade na área de limpeza urbana, sendo 
que 48 destes se encontram resolvidos.
- Em agosto, há a registar 46 pedidos de intervenção 
relacionados com limpeza da via pública, entupimento 
de sarjetas, resíduos em torno dos ecopontos e/ou 
pedidos de lavagem da via pública. Destes pedidos, 
apenas 6 se encontram em fase de execução. 

- Até ao dia 10 de setembro foram registados 14 
pedidos de intervenção na área. Os restantes dados de 
setembro estarão contemplados no próximo relatório 
trimestral. 

- De julho a setembro continuaram a ser desenvolvidos 
os trabalhos de fiscalização a infrações ao 
Regulamento de Gestão de Resíduos, Limpeza e 
Higiene Urbana de Lisboa, em diversos pontos da área 
da freguesia na questão da deposição indevida de 
resíduos na via pública.
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INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária 
do trabalho desenvolvido pela subunidade de 
Comunicação da Freguesia de Santo António no 
decorrer dos meses abril a 16 junho de 2023.

A esta equipa compete:
•Apoiar a definição da estratégia de comunicação 
da Freguesia de Santo António e assegurar a sua 
implementação, de acordo com as linhas orientadoras 
definidas;

•Implementar a estratégia de consolidação da 
imagem e identidade definida para a Freguesia de 
Santo António;

•Produzir e gerir os conteúdos dos media digitais e 
físicos da freguesia, garantindo a exatidão e coerência 
da informação, em conformidade com o plano de 
comunicação global definido;

•Assegurar a comunicação institucional com os 
media;

•Registar em formato vídeo e fotografia as iniciativas 
da freguesia e que decorrem na sua área de influência;

•Criar, desenvolver e acompanhar as campanhas 
de comunicação, divulgação e imagem de suporte às 
iniciativas desenvolvidas pela freguesia;

•Desenvolver os suportes de comunicação físicos e 
digitais;

•Assegurar a atualização sistemática do press book 
de notícias divulgadas nos órgãos de comunicação 
social com referência direta à freguesia;

•Calendarizar os eventos organizados pela freguesia;

•Disponibilizar informação pormenorizada sobre 
as atividades, projetos e iniciativas da freguesia, 
procurando estabelecer os suportes digitais como 
plataformas de comunicação interna e externa por 
excelência;

•Gestão das ocorrências, encaminhando as mesmas 
para os departamentos respetivos, dando resposta 
às informações e reclamações dos fregueses que são 
recebidas via App Santo António, website, Facebook, 
telefone, email e serviços de atendimento;

•Assegurar a gestão dos emails info@jfsantoantonio.
pt e comunicacao@jfsantoantonio.pt, encaminhando os 
assuntos para as subunidades respetivas, para que os 
fregueses tenham sempre uma resposta.

De acordo com as competências acima descritas, 
desenvolvemos os seguintes projetos:
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Gestão dos conteúdos dos media 
digitais e físicos da Freguesia

Elaboração de conteúdos – texto e imagem – e 
paginação do trigésimo quarto número da Magazine 
Trimestral Santo António. Listamos abaixo algumas das 
entrevistas realizadas para a produção de conteúdos 
da magazine:

•Entrevista a Belissa de Sá para Tema de Capa
•Entrevista a João Carlos Mascarenhas para Tema de 
Capa
•Entrevista Parque Mayer  
•Entrevista “Confeitaria Cister” para tema de Tradição
•Entrevista “Sushi dos Sá Morais” para tema de 
Inovação 
•Entrevista Portas Abertas
•FuFu – Loja-Atelier 
•Local – Your Healthy Kitchen 
•39 Degraus 
•Party & Bite 
•Sushi dos Sá Morais 
•Bazar do Vídeo 
•Mascarilha

Gestão de conteúdos no Facebook da freguesia, 
nomeadamente:

256 publicações

•Resposta às mensagens privadas, através do 
Facebook Messenger, e comentários dos fregueses;
•Publicação dos eventos que decorrem na freguesia;

•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;

•Publicação de avisos meteorológicos e cortes de 
trânsito respeitantes à freguesia;

•Publicação da rubrica semanal “De Portas Abertas”.

•Publicação de reportagens

Gestão de conteúdos no Instagram da freguesia, 
nomeadamente:

173 publicações | 179 stories | 39 reels | 4 
diretos

•Resposta às mensagens privadas, através do direct, 
e comentários dos fregueses;

•Publicação dos eventos que decorrem na freguesia;

•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;

COMUNICAÇÃO
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•Publicação dos cortes de trânsito, avisos 
meteorológicos e aviso de recolha de lixo respeitantes 
à freguesia. 

•Publicação das rubricas semanais “De Portas 
Abertas”.

•Publicação de reportagens

Gestão de conteúdo no Twitter da freguesia, 
nomeadamente:
7 tweets

•Publicação dos eventos que decorrem na freguesia;
•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;
•Publicação da agenda semanal da Freguesia de 
Santo António;
•Campanha “De Portas Abertas”.

Publicação no website, sempre que solicitado, de 
informações e projetos:

•28 avisos (trânsito, meteorológicos, abate de 
árvores);
•16 editais;
•0 ofertas de emprego.

Elaboração de todos os conteúdos para o novo 
website institucional (www.jfsantoantonio.pt) na secção 
de notícias, nomeadamente: 9

•Exposições do Ciclo Ilustraboom no WC
•Marchas Infantis de Santo António
•FESTin no Cinema no São Jorge
•WrestleFest no Parque Mayer
•Jornadas Mundiais da Juventude 2023
•Unidade de Proteção Civil de Santo António 
destacou-se na Jornada Mundial da Juventude Lisboa 
2023
•Reposição dos sentidos de trânsito nas laterais da 
Avenida Da Liberdade
•Férias Grandes e Férias Bússola
•Verão Sénior

Atualização da Agenda no website da 
freguesia com as iniciativas:

•Fim de Tarde no Torel
•Férias Grandes 2023
•Exposição de Banda Desenhada de Joana Afonso
•Wrestlefest - Combates de Wrestling
•Concerto de Violoncelo de Filipe Quaresma
•Exposição de Banda Desenhada de Filipe 
Abranches
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•Cinema no Verão
•Concerto de Tuba de Sérgio Carolino
•Projeto Bússola
•PediBus
•Verão Sénior 
•Viagem Sénior 
•Exposição de Banda Desenhada de Ricardo Cabral
•Aulas de Boxe
•Canto do Conto
•FeirAlegria
•Contos com Memória
•Aulas de Viola
•Concerto de Harpa de Angélica Salvi
•“O último fecha a porta”
 
- Atualização do separador “Iniciativas” no website;
- Atualização do separador “Agenda” no website;
- Atualização do separador “Editais” no website;
- Atualização do separador “Avisos” no website;
- Atualização do separador “O Nosso Comércio” no 
website;
- Atualização do separador “Notícias” no website;
- Atualização do separador “Os nossos Projetos” no 
website;
- Atualização do separador “Serviços” no website;
- Atualização do separador “Documentos Oficiais” no 
website;

- Atualização do separador “Formulários” no website;
- Publicação da Magazine Trimestral Santo António no 
website da freguesia;
- Acompanhamento do WhatsApp Santo António, 
Facebook, Instagram e Email, que permite estar mais 
perto dos nossos fregueses.

Comunicação institucional com os 
media

Envio de 12 comunicados de imprensa para todos 
os órgãos de comunicação social:

•Comunicado de Imprensa | Inauguração da 
Exposição “Descarga de Trabalhos” de Joana Afonso
 
•Comunicado de Imprensa | Combates de Wrestling 
voltam ao Parque Mayer

•Comunicado de Imprensa | BRAVOS 

•Comunicado de Imprensa | 10 ao cubo - Concertos 
no WC | FILIPE QUARESMA 

•Comunicado de Imprensa | Convite - Inauguração 
da Exposição “Descarga de Trabalhos” de Joana 
Afonso 

•Comunicado de Imprensa | Inauguração da 
Exposição “SELVA!!! Até ao meu regresso” de Filipe 
Abranches

•Comunicado de Imprensa | Unidade Local de 
Proteção Civil de Santo António apoia JMJ 2023

•Comunicado de Imprensa | UM OBRIGADO AOS 
PEREGRINOS
•Comunicado de Imprensa | “O GOVERNO CÁ 
ESTARÁ” ?
•Comunicado de Imprensa | Convite - Inauguração 
da Exposição “Stargazer” de Ricardo Cabral

•Comunicado de Imprensa | Inauguração da 
Exposição “Stargazer “ de Ricardo Cabral

•Comunicado de Imprensa | Fim de Tarde no Torel 
Clipping diário das notícias referentes à Freguesia de 
Santo António, nomeadamente: 

•“JMJ. Freguesia de Santo António reforça pessoal da 
higiene urbana” – RTP 

•“JMJ. Freguesia de Santo António reforça pessoal 
da higiene urbanaFreguesia de Santo António acusa 
governo de não cumprir a palavra no reembolso das 
despesas do Covid-19” – NOVO Semanário, agosto

COMUNICAÇÃO
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•“Obrigado, peregrinos”. Freguesia de Santo António 
agradece ruas limpas e espaços verdes sem estragos” 
– SAPO 24, agosto

•“Santo António lança programa Eu é que sou o 
Presidente da Junta dedicado aos mais jovens” – 
Diário de Notícias, setembro

Comunicação interna e externa

- Edição de conteúdos e envio da Agenda Santo 
António. 

•Este trimestre enviámos 17 agendas, todas as 
segundas-feiras, para fregueses, colaboradores e 
membros do executivo. Até à data, 634 fregueses 
recebem as novidades da freguesia nas seguintes 

- Reencaminhamento e resposta a todos os emails das 
caixas “Info”,  “Comunicação” e “Ocorrências” para 
os departamentos correspondentes.

Cobertura e divulgação de eventos e 
iniciativas:

- Jornada Mundial da Juventude 2023
- Fim de Tarde no Torel
- Férias Grandes 2023
- Exposição de Banda Desenhada de Joana Afonso
- Wrestlefest - Combates de Wrestling
- Concerto de Violoncelo de Filipe Quaresma
- Exposição de Banda Desenhada de Filipe Abranches
- Cinema no Verão
- Concerto de Tuba de Sérgio Carolino
- Projeto Bússola
- PediBus
- Verão Sénior 
- Viagem Sénior 
- Exposição de Banda Desenhada de Ricardo Cabral
- Aulas de Boxe
- Canto do Conto
- FeirAlegria
- Contos com Memória
- Aulas de Viola
- Concerto de Harpa de Angélica Salvi
- “O último fecha a porta”
- Arraial de São Cajó 
- Inauguração da Estátua de Cuba
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- Woddy Allen e Ricardo Araújo Pereira na Cinemateca
- Recolha de Alimentos | Associação Avenida
- Kits de entrega escolar

Avaliação de desempenho dos 
canais digitais

Facebook
14.720 seguidores 
Ganhámos 178 novos seguidores.

Facebook Messenger
Fomos contactados por 13 pessoas, às quais foi dada 
sempre resposta.

Instagram
2.865 seguidores 
Ganhámos 259 novos seguidores.

Tiktok
108 seguidores 
743 gostos
14.673 visualizações

Twitter
114 seguidores | 128 impressões 

Youtube
9 vídeos publicados | 1.164 visualizacoes | 4 
subscritores novos

WhatsApp Santo António
71 novos contactos | 653 contactos no total | 89 
ocorrências reportadas

Total de mensagens offline recebidas: 67  mensagens
67 mensagens offline encaminhadas para dar resposta 
pelo operador

Nota: No total de mensagens offline estão incluídos 
alguns testes de funcionamento da plataforma. 
84 protocolos em auto atendimento, por parte do 
utilizador que escolhe os menus
76  atendimentos por um dos operadores, dos quais: 

•65  atendimentos do nosso operador iniciados e 
concluídos;
•24protocolos com o operador “Problemas na Minha 
Rua”.

0 atendimentos perdidos | 45 atendimentos 
abandonados (6-cliente / 39 - operador)| |11 
atendimentos recuperados
Foi encaminhado 0 atendimento para o operador de 
pessoas que não interagiram com os menus.
Tempo médio geral dos atendimentos do operador: 00: 
13:52
Tempo médio de espera dos atendimentos do 
operador: 00: 15:43

COMUNICAÇÃO
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Website 

Dados entre 1 de julho e 20 de setembro de 2023: 
6860 utilizadores, dos quais 6524 são novos.

Páginas mais visitadas:
•Home, com 5731 visitas;
•Contactos, com 1236 visitas;
•Agenda/Fim de Tarde no Torel, com 974 visitas;
•JMJ, com 649 visitas;
•Agenda/Cinema no Verão, com 542 visitas.

Meios utilizados:
•Windows: 2368
•Android: 2073
•iOS: 1741
•Macintosh: 577
•Linux: 36

Localização:
•Portugal: 6238
•Estados Unidos: 96
•Espanha: 80
•França: 64
•Reino Unido: 50

Cidade
•Lisboa: 4296
•Montijo: 525
•Porto: 183
•Almada: 111
•Funchal: 89

Acessos à rede WiFi nos jardins da 
Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 1 de julho a 
20 de setembro de 2023. 

Jardim do Torel: 1031 Total de logins | Média de 13 
logins diários | Pico de utilizadores por dia - 89

Jardim das Amoreiras: 471 Total de logins | Média 
de 6 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 43

Jardim Camilo Castelo Branco: 691 Total de logins 
| Média de 8 logins diários | Pico de utilizadores por 
dia - 51

Jardim Praça da Alegria: 914 Total de logins | 
Média de 11 logins diários | Pico de utilizadores por 
dia - 51
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Gestão de ocorrências

Monitorização e acompanhamento diário das 
ocorrências que chegam por parte dos fregueses, seja 
via website “Problemas na Minha Rua”, chat online, 
Facebook, email (comunicacao@jfsantoantonio.pt ou 
info@jfsantoantonio.pt) ou da APP Santo António. 
Os pedidos são analisados e categorizados por 
departamentos, sendo os mesmos reencaminhados, 
ou dados a conhecer diretamente, aos coordenadores 
de cada área a que se refere a ocorrência. Quando a 
ocorrência extravasa a competência da freguesia, esta 
é reencaminhada para a Câmara Municipal de Lisboa 
(CML). 

Os números apresentados abaixo dizem respeito 
ao intervalo entre 1 de julho e 20 de setembro de 
2023

Número total de ocorrências: 5034
4676 ocorrências finalizadas | 358 ocorrências em 
execução 

Problemas da Minha Rua: (Via website Freguesia 
“Problemas na Minha Rua”)
92 ocorrências registadas | 25 ocorrências em 
execução | 67 ocorrências finalizadas 

Via CRM (Plataforma de Ocorrência)
244 ocorrências registadas | 152 ocorrências em 
execução | 92 ocorrências finalizadas 

Via GOPI (CML)
154 ocorrências registadas | 78 ocorrências em 
execução | 76 ocorrências finalizadas 
97 GOPIS abertos para a CML
1582 ocorrências finalizadas nos trimestres anteriores

Por canal: 
•Website: 92 ocorrências 
•GOPI: 154 ocorrências 
•Email: 37 ocorrências 
•Atendimento/Secretaria Geral: 31 ocorrências 
•Facebook + Facebook Messenger: 13 ocorrências
•Instagram: 7 ocorrências
•WhatsApp: 3 ocorrências 
Número total de ocorrências: 337

Por subunidade:
•Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 126 
ocorrências (110 finalizadas e 16 em execução);

•Manutenção e Espaço Público e Espaços Verdes: 
209 ocorrências (46 finalizadas e 163 em execução);

•Licenciamento: 1 ocorrência (1 finalizada e 0 em 
execução);

•Outros: 6 ocorrências 

Reuniões

- Reunião |  CTT – 26 de julho
- Reunião | Associação Avenida – 24 de agosto
- Reunião | Associação Príncipe Real – 11 de setembro
- Reunião | PSP – 12 de setembro
- Reunião | Balcão Virtual – 13 de setembro

VISITAS TÉCNICAS:
- Visita Técnica | Parque Mayer 

Comunicação Multimédia

Elaboração de conteúdos – texto e imagem – 
e paginação do trigésimo quarto número da 
Magazine Trimestral Santo António. 

Entrevistas realizadas para a produção de 
conteúdos da magazine: 
•Entrevista a Carlos Mascarenhas
•Entrevista a Belissa de Sá

COMUNICAÇÃO
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Elaboração de conteúdo de vídeo para redes 
sociais:

Reels

•Inauguração do Fim de Tarde do Torel
•Inauguração Exposição de Joana Afonso
•5 Vídeos Férias Grandes
•2 Vídeos de Wrestlefest
•7 Vídeos Fim de Tarde no Torel
•Arraial de São Cajó
•Apresentação dos Bravos
•Marchas de 2023
•6 Vídeos Portas Abertas
•Exibição de Cinema de Palmo e Meio
•Apresentação de Novos Equipamenos dos Serviços 
de Ambiente Urbano
•Vídeo Publicitário do Fim de Tarde do Torel
•4 Vídeos reportagem da JMJ
•Entrevista a Fernando Azevedo – JMJ
•Entrevista a Carlos Moedas – JMJ
•Vídeo de Agradecimento – JMJ
•Cinema no Verão
•Finissage WC/BD Filipe Abranches
•Reportagem Verão Sénior
•Vídeo Tasting in Avenida

Entrevista Portas Abertas:

•Local Kitchen
•39 Degraus
•Dona Ajuda
•Bazar do Vídeo
•Party&Bite
•Sá Morais
•Mascarilha

Vídeos Youtube:

•Concerto Toy Piano Joana Gama
•Entrevista Chú-Chú
•Clube Leitura Junho – Maria Francisca Gama
•Marchas Infantis 2023
•Obrigado às Equipas de Freguesia pelo trabalho na 
JMJLisboa2023
•Concerto Piano Mário Laginha
•6 Vídeos Portas Abertas
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Realização e Edição de reportagens fotográficas:

julho:

•Férias Grandes
•Arraial de S. Cajó
•Inauguração de Estátua Cuba – Praça da Alegria
•Portas Abertas- Local Kitchen
•Fim de Tarde Torel
•Exibição de Cinema Palmo e Meio
•Portas Abertas – 39 Degraus
•Aniversário Espaço Júlia
•Entrega de Novos Equipamenos dos Serviços de 
Ambiente Urbano
•Poda na Praça da Alegria
•Concerto WC Filipe Quaresma

agosto:

•JMJ
•Registo do WC Parque Mayer
•Concerto WC Sérgio Carolino
•Entrega de Flyers sobre a mudança de Sentido na 
Av. Liberdade
•Exposição Fotográfica no Torel “Dysturb”

•Cinema no Verão
•Verão Sénior
•Contagem do número de Sem-Abrigos residentes na 
Freguesia
•Finissage da Exposição WC/BD de Filipe 
Abranches

setembro:

•Criação de Kits Escola
•Vernissage da Exposição WC/BD de Ricardo 
Cabral
•Mudança de Sentido da Av. Liberdade
•Palco Ticketline e montagem
•Canto do Conto
•MotelX
•NightStories
•Woody Allen conversa com Ricardo Araújo Preira
•Entrega de Kits Escolares aos alunos
•Campanha PSP - Mão

COMUNICAÇÃO
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Design Gráfico 

O departamento de Comunicação da Freguesia de 
Santo António tem a responsabilidade de divulgar as 
iniciativas, ações e a informação oficial aos fregueses 
atempadamente. 

Esta divulgação é principalmente feita através dos 
cartazes e panfletos impressos, através das redes 
sociais e site da freguesia. Os cartazes impressos, 
tamanho A4, são colocados em cada uma das vinte 
e sete vitrines da freguesia e a sua respetiva imagem 
publicada no site, no separador das “iniciativas”. 

Também no site da freguesia, no separador “Agenda” 
é publicada uma imagem referente à iniciativa/
evento/informação em questão. Nas redes sociais são 
publicadas imagens no Facebook, Instagram (Feed e 
Stories) e é enviada diretamente por e-mail ao freguês 
uma imagem de divulgação e/ou um comunicado de 
imprensa. 

Todas estas imagens têm formatos distintos e as 
imagens digitais (vizualizadas em ecrãs) são 
referenciadas, na informação que se segue, como 
“Redes Sociais”. O departamento de comunicação 
também é responsável por enviar artes finais e fazer 
encomendas a gráficas. 

Concertos e Exposições 103

 
Para divulgar cada um dos concertos “WC/BD” e 
exposições “Ilustraboom” ocorridos na antiga casa 
de banho pública do jardim Camilo Castelo Branco 
são produzidos cartazes impressos e imagens para 
as redes sociais, como explicado anteriormente. São 
produzidas também folhas de sala, preçários e bilhetes 
(impressos em papel de 160 gramas e cortados), 
legendas para a exposição (coladas em k-line e 
cortadas), placas de sinalética (impressas em PVC de 
3 milímetros) e duas imagens impressas em tela são 
montadas na estrutura do cubo. 

As exposições ocorridas nestres três meses (julho, 
agosto e setembro) foram as de: Joana Afonso (6 a 
29 de julho), Filipe Abranches (3 a 26 de agosto) e 
Ricardo Cabral (7 a 30 de Setembro). Os concertos 
ocorridos foram de Filipe Quaresma (28 de julho), 
Sérgio Carolino (19 de agosto) e Angélica Salvi (23 de 
Setembro).

Fim de Tarde no Torel

Para divulgar o evento “Fim de tarde no Torel” foram 
produzidos cartazes A4 para as vitrines, bem como 
as respetivas imagens para as redes sociais, cartazes 
tamanho A3 plastificados e artes finais para vinilar o 
suporte da mesa de som. Os dias do evento foram dia 
1, 2, 8, 9, 15, 16, 22 e 23 de julho e 12, 13, 19, 20, 26 
e 27 de agosto. 
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FeirAlegria

Para a FeirAlegria foram publicadas imagens no site e 
redes sociais.

Cinema no Verão

Ocorreu dia 11, 12, 18, 19, 25 e 26 de agosto e foi 
divulgado através dos cartazes A4 e as respetivas 
redes sociais.

Inscrições no Projeto Bússola

Cartazes A4 impressos e Redes Sociais. Mais tarde as 
inscrições esgotaram pelo que esse facto foi também 
divulgado através de imagens nas redes sociais. Foi 
também desenhado e atualizado o documento de 
inscrição na atividade.

Inscrições no Projeto Pedibus

Cartazes A4 impressos e Redes Sociais. Mais tarde as 
inscrições esgotaram pelo que esse facto foi também 
divulgado através de imagens nas redes sociais. 
Foi também desenhado e atualizado o documento de 
inscrição na atividade.

Jornadas Mundiais da Juventude 

A informação oficial relativa às JMJ foi divulgada 
e continuamente atualizada nas redes sociais. Foi 
ainda criado um separador no site da freguesia 
exclusivamente para as JMJ. 

Ação Team Building “Comunicar em Santo 
António”

Foram produzidos e entregues, internamente, aos 
colaboradores da freguesia 24 certificados de 
participação  (impressos em papel de 160 gramas) na 
ação “Comunicar em Santo António”.

Decoração das casas de banho móveis do 
Parque Mayer

Para decorar as casas de banho do Parque Mayer 
foram desenhadas peças gráficas à medida e as 
suas respetivas artes finais, impressas em vinil de alta 
aderência, foram colocadas pelos especialistas da 
gráfica. 

Teatro “O Último fecha a Porta” 

Para divulgar esta peça de teatro ocorrida nos dias 28 
e 29 de setembro, no Parque Mayer, foram produzidos 
cartazes e publicadas imagens nas redes sociais. 
Foram também impressos e cortados, em papel de 160 
gramas, 668 bilhetes para o evento.

COMUNICAÇÃO
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Pedro Martins 
Coordenação Comunicação

Atividades de Animação e Apoio à Família

Para as crianças das escolas da freguesia - Escola 
Básica Luisa Ducla Soares e São José foram 
produzidos bonés e coletes laranja com os logotipos 
da freguesia e AAAF.

Kit Escolar

Para divulgar esta ação de ajuda às crianças da 
freguesia, foram impressos e plastificados três cartazes 
A3.

Cartazes Bairro Real

Para divulgar este evento foram impressos 34 cartazes 
A4 e colocados nas vitrines da freguesia. 
Foram também impressos mais 80 cartazes A4 e 500 
cartazes A3.

Contos com Memória - 21 de setembro
Cartazes A4 e Redes Sociais

Canto do Conto - 14 de setembro 
Cartazes A4 e Redes Sociais

Inscrições nas Aulas de Viola
Cartazes A4 impressos e Redes Sociais. Foi também 
desenhado e atualizado o documento de inscrição na 
atividade.

Inscrições nas Aulas de Boxe

Cartazes A4 impressos e Redes Sociais. Foi também 
desenhado e atualizado o documento de inscrição na 
atividade.

Rastreio Visual Gratuito  - Para crianças do 1º ano 
das escolas da Freguesia
Cartazes A4 impressos e Redes Sociais

Campanha de Vacinação Antigripal - Inverno 
2023 (interna)
Cartazes A4 impressos e Redes Sociais

- Produção de 9 Cartões de Identificação plastificados 
internos da junta de freguesia de Santo António

Magazine Trimestral de Santo António - 
Setembro 2023 - Preparação da magazine

Documentário Aniverversário 10 anos 
Freguesia de Santo António 

Cartazes A4 impressos e Redes Sociais
Bilhetes Impressos em papel 160 gramas e cortados 

Programa “Pulseira Estou Aqui” em parceria com 
a Polícia de Segurança Pública

- Artes Finais produzidas em Gráfica: Pulseiras, Rollups, 
Toblerones, Instalação de uma Mão com uma Pulseira 
em PVC





CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO 
DO ESPAÇO PÚBLICO E PREVENÇÃO DE 

COMPORTAMENTOS DE RISCO
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Julho

Fim de Tarde no Torel

O Grupo 7 dos Escoteiros de Portugal, em parceria 
com a Freguesia de Santo António, organizou o evento 
“Fim de Tarde no Torel”. 

Este evento decorreu de 1 de julho a 27 de agosto 
e teve como objetivo a dinamização do Jardim 
do Torel nas tardes de calor nos meses de verão, 
proporcionando aos fregueses e aos turistas, que todos 
os dias visitam o Jardim, um fim-de-tarde animado e 
com música. Contámos, todos os sábados e domingos, 
com a presença de um DJ das 17h00 às 21h00. 

O Grupo 7 e todos os seus Escoteiros realizaram 
também, ao longo destes dias, diversas atividades 
escotistas abertas aos fregueses e turistas para 
promover o seu envolvimento com a comunidade.

Programação:

01/jul DJ Twenty5

02/jul DJ Rui Remix

08/jul DJ The Fox

09/jul DJ Miguel Simões

15/jul DJ Jay Lion

16/jul DJ Nelson Miguel

22/jul DJ Rui Remix

23/jul DJ Miguel Simões

12/ago DJ The Fox

13/ago DJ Miguel Simões

19/ago DJ Jay Lion

20/ago DJ Twenty5

26/ago DJ Jay Lion 

27/ago DJ The Fox

Montagem da exposição de Joana Afonso “Descarga 
de Trabalhos”.

Dia 06 – Inauguração da exposição;
Dia 29 – Finissage Exposição.

Lisboa Wrestlefest

Na continuação da comemoração dos 100 anos do 
Parque Mayer e passados mais de 70 anos, o evento 
de luta livre regressou, no dia 8 de julho, ao local onde 
atuaram figuras marcantes. Este, foi um projeto da 
Freguesia de Santo António que contou com o apoio 
da EGEAC e da APW (Associação Portuguesa de 
Wrestling). 

O principal objetivo foi dinamizar este espaço tão 
emblemático da nossa cidade, aproximar o presente 
e o passado do Parque Mayer e preservar a história, 
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fortalecendo o vínculo entre a comunidade e este local 
emblemático. O evento contou com aproximadamente 
300 pessoas.

Arraial de São Cajó

No passado dia 13 de julho realizou-se o “Arraial de 
São Cajó”, evento promocional do novo filme “Pôr do 
Sol: O mistério do colar de São Cajó”, que estreou a 3 
de agosto.  
Este evento contou com o apoio da Freguesia de 
Santo António na perspetiva de promover os artistas 
e o cinema português, e a equipa da Cultura esteve 
presente na sua organização, que juntou cerca de 
3000 pessoas no Jardim do Torel. 

Jornadas Mundiais da Juventude

Durante a Jornada Mundial da Juventude, que marcou 
lugar no mês de agosto em Lisboa, a equipa da 
Cultura fez também parte da linha da frente e integrou 
a Equipa de Agentes de Proteção Civil da Freguesia 
de Santo António, que se comprometeu a garantir a 
segurança e o bem-estar de todos os participantes e 
envolvidos.

103 concertos no WC

Dia 28 – concerto de violoncelo com Filipe Quaresma.

Agosto

IlustraBOOM WC/BD 

Montagem exposição Filipe Abranches “Selva!!! Até 
ao meu regresso.”

Dia 03 – Inauguração da exposição;
Dia 31 – Finissage da Exposição.

Cinema no Verão

A Freguesia de Santo António realizou mais uma 
edição do “Cinema de Verão” no Parque Mayer, nos 
dias 11, 12, 18, 19, 25 e 26 de agosto. 
Esta iniciativa tem por objetivo oferecer aos fregueses 
uma noite de cinema ao ar livre gratuita, para que 
todos possam ter acesso à sétima arte. A iniciativa 
juntou cerca de 900 pessoas.

Programação:
• SENTIMENTAL 
• LION – A Longa Estrada para Casa
• LONG SHOT (Seduz-me Se és Capaz) 
• KNIVES OUT – Todos são Suspeitos             
• LONDON BOULEVARD - Crime e Redenção
• LA CH’TITE FAMILLE (A Minha Família do Norte)

103 concertos no WC
Dia 19 - concerto de tuba com Sérgio Carolino.
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Setembro

Viagem Sénior 2023

Realizámos, uma vez mais, a nossa Viagem Sénior, 
desta vez à cidade de Mêda, onde viajámos com 
45 fregueses seniores. Este ano a viagem teve como 
objetivo a promoção do interior do nosso país e do seu 
património cultural e gastronómico. 
Assim, sendo nós convidados da Câmara Municipal 
de Mêda, esta preparou um programa repleto de 
atividades, como visitas a museus, castelos, vinhas, 
parques arqueológicos, entre outras. 
Na memória fica a experiência e as pessoas que tão 
bem nos receberam.

Algumas das atividades realizadas: 

•Visita ao Santuário de Nossa Senhora da Lapa 
(Sernancelhe);

•Visita ao Espaço da castanha e do castanheiro com 
prova gastronómica;

•Piscina;

•Visita a uma Vindima e visita à Adega Vinilourenço 
onde pisámos uva;

•Visita ao Museu do Côa;

•Percurso pelo Património Cultural de Mêda- 
Casteição, Ranhados e Aldeia Histórica de Marialva;

•Miradouro da Faia Pinhel e visita a Cidadelhe;

IlustraBOOM WC/BD

Dia 05 – Montagem exposição Ricardo Cabral 
“Stargazer”;
Dia 07 - Inauguração da exposição;
Dia 30  – Finissage Exposição.

103 concertos no WC

Dia 23 – Realização do 7º concerto do ciclo com a 
harpista Angelica Salvi.

Tenda Ticketline Parque Mayer

Ao longo destes três meses estivemos em preparação 
para aquela que é a nova sala de espetáculos 
provisória do Parque Mayer. Assim, entre montagens 
e reuniões para preparar a programação do “Palco 
Ticketline Parque Mayer”, estamos finalmente prontos 
para abrir portas.

Programação deste trimestre:

•1 de setembro – Casting Branca de Neve;
•28 de setembro a 1 de outubro – O Último Fecha 
a Porta (Carlos Cunha).

CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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Biblioteca Arquitecto Cosmelli 
Sant’Anna (BACS)

Julho

Exposição: “A Bela Acordada - ilustrações elaboradas 
a partir da prosa poética de Adília Lopes” - uma 
coletiva de Alice Geirinhas e dos seus alunos da 
Faculdade de Belas-Artes Lisboa. Esteve patente até 
dia 14. 

Em julho, houve também a habitual pausa na 
realização das atividades nprogramadas na BACS.
Realizaram-se ainda 2 reuniões, com as monitoras da 
iniciativa “Ciência na BACS” e “Canto do Conto”, para 
balanço das atividades realizadas no ano letivo.

Por último registou-se, neste mês, a presença de 62 
pessoas no espaço da BACS. Houve 5 períodos de 
utilização do computador público e um total de 19 
livros requisitados para empréstimo domiciliário.

Agosto

Neste mês, e aproveitando a pausa na realização 
das atividades programadas da BACS, iniciou-se o 
inventário dos livros do programa “Passaporte da 
Leitura”. Fez-se o levantamento dos livros devolvidos e 
não devolvidos, verificou-se o estado de conservação 
dos mesmos e atualizaram-se e corrigiram-se os 
registos destes na base de dados da BACS.

Registou-se a presença de 72 pessoas no espaço da 
BACS, das quais 21 crianças. Houve 9 períodos de 
utilização do computador público e um total de 27 
livros requisitados para empréstimo domiciliário.

Setembro

Neste mês algumas das atividades programadas foram 
retomadas, nomeadamente:

Dia 14 – Canto do Conto, com a história do autor 
Richard Byrne - “Este Livro Comeu o meu Cão!”;
Dia 21 – Contos com Memória, a partir do livro 
“Histórias à Solta na minha rua”, de António Torrado.
Prevê-se ainda que o Passaporte da Leitura e o Vai-e-
Vem sejam retomados neste mês.

Espaço Bússola 

Julho e agosto 

Nos meses de julho e de agosto o projeto ATL Bússola 
esteve encerrado, no entanto, decorreram de 3 de 
julho a 11 de agosto as Férias de Verão da Bússola e 
as Férias Grandes da Freguesia. 
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As férias contaram com a participação de 150 crianças 
do período das 9h às 17h30, acompanhadas por 
8 monitores e 2 voluntários e realizaram-se diversas 
atividades, como idas à praia, piscina, atividades 
radicais (kayak, slide e escalada), visitas ao Parque 
Aquático da Lagoa do Falcão, onde para além da 
praia fluvial se fez uma caça ao Tesouro e realizámos 
também um peddy paper na Quinta pedagógica dos 
Olivais. Foram dias de muita animação e brincadeira.

Setembro 

O início do mês de setembro foi marcado por uma 
grande reorganização do espaço bússola para 
receber os novos alunos. Contámos também com a 
ajuda e apoio do departamento de espaço público e 
espaços verdes que nos pintaram a bússola. No dia 
11 de setembro realizámos a reunião de monitores 
para que se estabelecesse um plano de atividade, i.e., 
que género de atividades se vão realizar ao longo 
do ano, festas temáticas, projetos e saídas de grupo. 
Reunimos ainda, com os pais no dia 14 de setembro, 
para dar a conhecer o espaço bem como o modo de 
funcionamento. 
No dia 15 retomaram as aulas e pretendemos durante 
o resto do mês realizar algumas revisões, criar hábitos 
de estudo e rotinas, para que se possam adaptar à 
nova escola e ao novo ano escolar. 

Desporto – atividades lúdicas 
desportivas

No mês de setembro realizou-se o plano de atividades 
desportivas para o ano de 2024. 

No dia 19 de julho, reunimos com o Departamento da 
Atividade Física e do Desporto da Câmara Municipal 
de Lisboa para organizar eventos desportivos para a 
Semana Europeia do Desporto, que se realizará de 23 
a 30 de setembro. Em conjunto prevemos participar 
na semana europeia do desporto em 3 dias distintos: 

•Dia 25 de setembro – Preparação de um dia de 
atividades desportivas para os trabalhadores;

•Dia 25 de setembro – Realização de uma uma 
atividade desportiva para os seniores da nossa 
freguesia; 

•Dia 29 de setembro – Realização de atividadea 
desportivas para todas as crianças das escolas.
 
No dia 12 de setembro reunimos com os responsáveis 
da Associação Shotokan Karaté-do de Portugal. 

CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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INTRODUÇÃO

O presente relatório descreve, de forma sumária, o 
trabalho desenvolvido pela Subunidade da Educação 
da Freguesia de Santo António de Lisboa no decorrer 
dos meses de julho, agosto e setembro.  

As obrigações legais derivadas da delegação 
de competências conferem a esta Subunidade a 
responsabilidade de ter um olhar atento e criterioso 
relativamente às necessidades diárias das crianças que 
frequentam as Escolas do 1º Ciclo e Jardim de Infância 
da Freguesia. São apoiadas um total de 340 crianças 
com idades compreendidas entre os 3 e 10 anos.

O trabalho desenvolvido por esta Subunidade 
pretende ser rigoroso na manutenção dos 
equipamentos escolares, privilegiando a aquisição de 
material didático e a dinamização de atividades de 
tempos livres e de ocupação em períodos de férias 
letivas.

As atividades lúdicas e culturais programadas pela 
AAAF/CAF são pensadas e organizadas para 
proporcionar momentos de lazer e pretendem 
desenvolver competências sociais, fomentar a 
criatividade, motivar a autonomia e a convivência entre 
pares.

Neste trimestre, a Subunidade da Educação consolidou 
a sua dinâmica, disponibilizando atividades do exterior 
e mostrou-se mais ativa na comunidade escolar. 
Sendo um dos objetivos principais proporcionar à 
nossa comunidade escolar experiências únicas, a 
Subunidade de Educação elaborou planeamentos 
quinzenais, de forma a disponibilizar um vasto leque 
de opções enriquecedoras para as nossas crianças.
 
A Subunidade de Educação encontra-se a elaborar, 
a desenvolver e melhorar o plano de ação para o 
ano letivo de 2023/2024 com o intuito de promover 
dentro da nossa comunidade escolar o maior leque de 
experiências possíveis.

Trabalho realizado pela Subunidade: 

- Elaboração de propostas;

- Elaboração de planos de atividades quinzenais/
interrupções letivas;

- Organização e gestão de faturação (criação e 
gestão de referências multibanco);

- Planeamento, organização e dinamização (equipas 
AAAF/CAF) da Interrupção Letiva Verão e de 
Setembro (regresso às aulas)
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- Comunicação com os encarregados de educação e 
comunidade escolar;
- Comunicação e articulação com a CML relativamente 
aos dados mensais dos alunos inscritos nas AAAF/
CAF;

- Foram solicitados orçamentos para atividades e 
iniciativas; 

- Realização de reuniões de trabalho com diversos 
agentes (Equipas AAAF/CAF, Coordenadores de 
Escolas, Agrupamento, Freesoft, etc);

- Planeamento, organização e execução de formações 
para a equipa.

Programa das AAAF/CAF das 
Escolas:

- Elaboração de programas quinzenais/interrupções 
letivas;

•Foi delineado um plano de atividades com o intuito 
de promover e dinamizar todas as competências socio-
afetivas dos alunos. Foram definidas atividades diárias 
diversificadas que possibilitasse ás crianças passarem 
por diversas experiências. Todas as atividades são de 
caráter lúdico, não obrigatório e o objetivo essencial 

é a promoção do bem-estar e o desenvolvimento de 
competência fora dos períodos letivos normais. 

Atividades:

- Hora do conto;

- Expressão plástica;

- Experiências culinárias;

- Atividades de música;

- Atelier de expressão corporal;

- Atividades de caráter livre;

- Psicomotricidade;

- Jogos de carácter desportivo.

Requalificação / Manutenção / 
Limpeza

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime jurídico e as competências das autarquias 
locais nos art. 7º, alínea 2) e art. 16º, nº1 alíneas f), 
o) e ii), foram realizadas manutenções nas escolas da 
Freguesia:
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- Limpeza geral da Escola Básica de São José e Luísa 
Ducla Soares;
- Pequenas reparações nas Escolas;

- Substituição de Luminárias

- Reparação de brinquedo de recreio da Escola de 
São José.

Apoios

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime Jurídico e as competências das autarquias 
locais no art. 16º, nº1 alíneas mm) foi realizado:

- Entrega de material de limpeza na Escola EB1/JI São 
José e Luísa Ducla Soares;

- Entrega de material de desgaste na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares;

A Subunidade da Educação neste trimestre continuou 
empenhada em dinamizar e oferecer atividades 
diversificadas à comunidade escolar, procurando 
articular-se com outras Subunidades de forma a 
desenvolver atividades em conjunto. 

Assume o compromisso de ser a primeira resposta no 
que diz respeito á permanência na AAAF/CAF, tendo 
sempre em conta as necessidades dos alunos, bem 
como as necessidades do dia a dia da comunidade 
escolar. 

Esta Subunidade tem, portanto, procurado evoluir 
diariamente, respondendo aos desafios propostos e 
continua a estar próxima dos alunos, famílias e corpo 
docente e não docente de toda a comunidade escolar, 
consolidando assim a relação entre todos.

Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António
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ESPAÇOS VERDES 

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição do trabalho 
desenvolvido no decorrer dos meses de julho, agosto 
e setembro de 2023 pela Subunidade de Gestão e 
Manutenção de Espaços Verdes da Freguesia de Santo 
António.

As competências desta Subunidade incluem a 
manutenção de espaços verdes e a manutenção de 
arvoredo, tendo em atenção as boas práticas previstas 
nos Regulamentos Municipais em vigor.

Ao nível da gestão e manutenção de espaços verdes, 
os trabalhos desenvolvidos incluem:

- Sacha e monda manual;
- Manutenção de relvados;
- Poda de arbustos e herbáceas;
- Programação e manutenção do sistema de rega;
- Deservamento mecânico de caminhos de espaços 
verdes;
- Limpezas gerais dos espaços verdes e seus caminhos, 
incluindo recolhas de RSU, papeleiras, depósitos de 
dejetos caninos;
- Limpeza e remoção de lagos, incluíndo resíduos e 
folhas.

A Freguesia tem sob a sua gestão 21320 m2 de 
espaços verdes, cuja manutenção foi transferida pela 
Reforma Administrativa em março de 2014 

e tem também a manutenção do Jardim do Instituto 
Gama Pinto já anteriormente protocolado. 

Os espaços verdes sob gestão da Freguesia, incluem 
os seguintes jardins e canteiros:

- Rua das Amoreiras (canteiros);
- Escola Eb1 São José (canteiros);
- Escola Ducla Soares (canteiros);
- Jardim Alfredo Keil;
- Jardim Camilo Castelo Branco;
- Jardim do Torel;
- Jardim Marcelino Mesquita (Amoreiras);
- Jardim do Largo da Andaluz;
- Jardim do Largo Jean Monet;
- Rua Braamcamp e Rodrigo da Fonseca (canteiros);
- Travessa do Fala-Só (canteiros);
- Jardim da Travessa do Noronha.

Incluído ainda nas competências da subunidade 
de Espaços verdes, está a gestão e manutenção de 
arvoredo da Freguesia. 
Assim, com a reforma administrativa, foram transferidas 
para gestão da Freguesia um património natural 
de mais de 1969 árvores em caldeira (excluído o 
arvoredo em espaço verde), estando a Freguesia 
responsável pela manutenção dos seguintes serviços 
de gestão do arvoredo:

- Podas em todo o arvoredo público da Freguesia (em 
caldeira e espaços verdes);



46 47

Marcela Gayer
Coordenação Espaços Verdes

- Abate de arvoredo em espaços verdes;
- Sacha de caldeiras;
- Arranque de cepos em espaços verdes;
- Plantação de arvoredo em espaços verdes;
- Eliminação de pragas em arvoredo;
- Correções de tutores de árvores em caldeira e 
espaços verdes;
- Rega de arvoredo em caldeiras e espaços verdes.

Foram desenvolvidas pela Subunidade de Espaços 
Verdes, durante esse trimestre, as seguintes 
atividades:
 

Gestão e manutenção de Espaços 
Verdes

- Limpeza dos lagos dos Jardim da Freguesia;

- Tratamento das águas dos lagos e fontes;

- Manutenção e limpeza de Espaços Verdes através de 
atividades já mencionadas e que incluem a remoção 
de resíduos, sacha e monda de canteiros, corte de 
sebes, podas de arbustos e corte de relvados;

- Recuperação da relva no jardim da Praça da Alegria 
e Jardim Jean Monet;

- Implantação de busto histórico na Praça da Alegria.

Gestão e Manutenção de Arvoredo

 - Identificação de arvoredo em risco ou com 
necessidade de intervenções de manutenção e 
realização das consequentes diligências;

- Trabalhos de manutenção de arvoredo de pequeno 
porte, como remoção de ramos secos e remoção 
de pequenos ramos, que constituem um obstáculo à 
passagem de peões ou de viaturas, nomeadamente na 
Rua Rodrigues Sampaio e Rua Camilo Castelo Branco;

- Podas de arvoredo na Praça da Alegria nas árvores 
classificadas como de Interesse Público.

- Constante rega de árvores plantadas pela câmara 
municipal de Lisboa, que necessitam de cuidados 
especiais, localizadas nas ruas:

- Rua Camilo Castelo Branco;
- Rua do Conde Redondo; 
- Rua das Taipas;
- Travessa das Águas Livres;
- Calçada da Glória.
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GESTÃO DE CAPITAL HUMANO 

INTRODUÇÃO

O Relatório do Terceiro Trimestre de 2023 apresenta 
um resumo das principais atividades realizadas pela 
Subunidade de Gestão de Capital Humano (GCH) da 
Freguesia de Santo António durante este período, com 
especial foco nas ações desenvolvidas no âmbito da 
Jornada Mundial da Juventude (JMJ).

Conforme referido, durante o terceiro trimestre, a GCH 
concentrou-se na preparação da JMJ, colaborando 
com a Unidade Local de Proteção Civil da Freguesia 
de Santo António. Com o objetivo de capacitar 
todos os que integraram as equipas operacionais 
da JMJ, foram realizadas três sessões de formação, 
com duração de três horas cada, que envolveram 
um total de 31 trabalhadores, representando todas 
as subunidades da Freguesia. Os tópicos abordados 
incluíram:

•Cadeia de Sobrevivência;

•Risco Reanimador;

•Algoritmo Suporte Básico de Vida (SBV);

•Algoritmo de Desobstrução Via Oral;

•Posição Lateral de Segurança (PLS).

Neste seguimento, foram conduzidas duas sessões de 
apresentação e formação do backoffice da aplicação 
“Os Bravos de Santo António”, envolvendo um total de 
12 trabalhadores.

Ainda neste trimestre e em colaboração com Turismo 
de Portugal e com a Unidade Local de Proteção Civil 
da Freguesia de Santo António, foram realizadas 
formações para os “Bravos de Santo António” em três 
sessões distintas:

•A primeira correspondente à Prevenção e Controlo 
de Situações de Emergência (Primeiros Socorros), com 
duração de 03 horas, formando 10 pessoas;

•A segunda sessão teve por base Boas Práticas de 
Sustentabilidade e as Alterações Climáticas (Sismos), 
com duração de 02 horas, formando 9 pessoas;

•E, por fim, a terceira sessão sobre As Alterações 
Climáticas e os Fenómenos Extremos (Sismos) com 
duração de 03 horas, formando 9 pessoas.

Além das atividades relacionadas com a JMJ e das 
formações para os “Bravos de Santo António”, a 
Subunidade de Gestão de Capital Humano continuou 
com suas atividades habituais, incluindo:

•Ação de Team Building “Comunicar em Santo 
António” que envolveu trabalhadores de todas as 
subunidades;
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Coordenação Gestão de Capital Humano

•Marcação de consultas de Medicina no Trabalho e 
recolha das respetivas Fichas de Aptidão;

•Visitas da Segurança e Saúde no Trabalho a 
diversos postos;

•Propostas;

•Intranet (criação de utilizadores e subunidades);

•Processamento salarial;

•Nexusgen – Registo de Tempo;

•Entrega de certificados de formação;

•Orçamento;

•Arquivo.

A Subunidade de Gestão de Capital Humano da 
Freguesia de Santo António continua a desempenhar 
um papel fundamental na gestão e desenvolvimento de 
recursos humanos, bem como na ajuda da preparação 
de eventos importantes, como a Jornada Mundial da 
Juventude. As suas atividades abrangentes garantem o 
funcionamento eficaz das operações da Freguesia e o 
desenvolvimento contínuo de seus trabalhadores.
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LICENCIAMENTO

Tiago Lopes
Coordenação Licenciamento

INTRODUÇÃO

A subunidade de Licenciamento procede à análise dos 
pedidos de licenciamento de ocupações de espaço 
público, nomeadamente de suportes publicitários 
e mobiliário urbano no espaço contíguo de 
estabelecimentos e ocupações temporárias de espaço 
público, para além das ocupações para realização de 
atividades económicas não sedentárias e arrumadores 
de automóveis e das atividades ruidosas temporárias.
É ainda exercida a competência de fiscalização 
e dado apoio à instrução de processos de 
contraordenação nos termos de cada regime setorial. 

De 1 de janeiro até 11 de setembro foram submetidas 
903 comunicações prévias, um acréscimo de quase 
10% relativamente a período semelhante em 2022. O 
valor de taxas liquidadas e cobradas vai ao encontro 
do previsto no orçamento para este tipo de receita.
Foram ainda analisados 11 pedidos de ocupação 
temporária de espaço público.
Face a 2022, aumentou o número de processos de 
Licenciamento de Recinto Improvisado, 5, e foi iniciado 
o exercício da competência de Licenciamento de 
atividades ruidosas temporárias, com 7 processos.

A subunidade de Licenciamento procedeu ainda à 
atribuição de lugares de venda para apoio à Jornada 
Mundial da Juventude.

Ainda neste âmbito, 3 trabalhadores ao serviço desta 
subunidade, colaboraram diretamente no apoio à 
Jornada Mundial da Juventude, integrando as equipas 
de Proteção Civil.

Foi prosseguido, neste período, o trabalho de 
fiscalização, facto que tem contribuído decisivamente 
para a regularidade das ocupações de espaço público 
e para o aumento do número de processos e do valor 
de taxas cobrado.
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MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO

INTRODUÇÃO

O presente relatório apresenta o trabalho desenvolvido 
no decorrer dos meses de julho, agosto e setembro de 
2023 pela Subunidade de Manutenção de Espaço 
Público da Freguesia de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a 
intervenção e manutenção em diferentes áreas, 
nomeadamente:

- Manutenção de pavimentos pedonais com trabalhos 
de calcetamento;

- Manutenção de placas toponímicas;

- Manutenção e substituição de mobiliário urbano e 
elementos em espaço público como bancos, pilaretes e 
baias, chafarizes e fontanários;

- Conservação e reparação de sinalização vertical e 
horizontal;

- Criação, requalificação e manutenção de parques 
infantis;

- Realização de requalificações, manutenção 
e reparações nos equipamentos sob gestão da 
Freguesia.

O Espaço Público desempenha ainda funções de 
apoio e colaboração com outras Subunidades, tal 
como na realização de pequenas reparações, no 
apoio a eventos e iniciativas. Colabora também com 
meios em intervenções da Proteção Civil.

Adicionalmente, a subunidade de Manutenção 
e Espaço Público, é responsável pela gestão, 
coordenação de equipas e fiscalização dos projetos 
de requalificação de espaço público e património 
previstos pela celebração do Protocolo de Delegação 
de Competências entre a Câmara Municipal de Lisboa 
e a Freguesia de Santo António.

Atividades Desenvolvidas - 
Subunidade de Manutenção e Espaço 
Público

Apoio à subunidade de Cultura:

- Apoio nas montagens e preparação do evento 
“Cinema no Verão”;
- Apoio nas montagens e preparação do evento “O 
Arraial de São Cajó”;
- Apoio na preparação do evento “Fim de tarde no 
Torel”; 
- Apoio na preparação do evento “WrestleFest no 
Parque Mayer;
- Cedência de meios humanos para apoio nos diversos 
eventos.
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Apoio à Subunidade de Educação:

- Reparação de situações pontuais na Escola de São 
José e Escola Luísa Ducla Soares para preparação do 
início do novo ano letivo: 2023/2024.

Apoio à Subunidade de Desporto:

- Reparação de situações pontuais no projeto 
“Bússola”.

Apoio à Subunidade de Ação Social - Projeto 
“Pequenas Reparações”:

- Pequenas reparações elétricas e canalizações em 
casas de fregueses;
- Cedência de meios humanos para entrega de 
donativos ao Valor Humano.

Apoio à Subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade:

-Troca de cinzeiros da Freguesia por cinzeiros recentes;
- Reparação da carroçaria de carrinhas;
- Pequenas reparações no posto da Avenida.

Apoio às demais Subunidades:

- Diversas reparações no polo do edifício Alexandre 
Herculano, nomeadamente reparação de estores, 
reparação de lâmpadas, reparação de ar 
condicionado, entre outros.

Intervenções realizadas no Espaço Público

- Intervenções de requalificação de calçada através da 
correção de zonas com patologias de descalcetamento 
e desnivelamento:

•Jardim do Torel
•Rua do Arco a São Mamede
•Rua de São Bento
•Rua do Telhal
•Rua de São Marçal
•Travessa da Procissão
•Rua Professor Branco Rodrigues
•Rua Nova de São Mamede
•Rua Barata Salgueiro
•Largo do Rato
•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua Venceslau de Morais
•Travessa Fábrica das Sedas
•Rua Castilho
•Rua Barata Salgueiro
•Rua Marcos de Portugal
•Rua da Imprensa Nacional
•Rua do Noronha
•Rua Maestro Pedro de Freitas Branco
•Travessa do Noronha
•Rua Gustavo Matos Sequeira
•Calçada Eng.º Miguel Pais
•Rua Rosa Araújo
•Rua Cecílio de Sousa
•Rua Monte Olivete 

MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO
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Coordenação Espaços Verdes

•Travessa Monte do Carmo
•Rua Mouzinho da Silveira
•Rua Braamcamp
•Travessa Larga
•Rua do Cardal a São José
•Rua da Caridade
•Rua do Passadiço
•Rua Duque de Palmela
•Rua da Metade
•Rua Camilo Castelo Branco
•Rua Padre Luís Aparício
•Rua do Prior Coutinho
•Rua da Esperança do Cardal
•Travessa do Loureiro

Intervenções de remoção e recuperação de 
pilaretes e baias:

•Rua da Mãe D´Água
•Rua de Santa Marta
•Avenida da Liberdade
•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua Rodrigues Sampaio
•Rua Mouzinho da Silveira
•Rua Castilho 

Intervenções de remoção e recuperação de 
sinalização vertical:

•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua do Telha
•Rua Joaquim António de Aguiar
•Rua Castilho
•Rua de Santa Marta 
•Rua Rodrigo da Fonseca 
•Rua Braamcamp

Intervenções de recuperação e repintura de 
sinalização horizontal:

•Rua Camilo Castelo Branco
•Rua Venceslau de Morais
•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua da Sociedade Farmacêutica 
•Rua Eça de Queiróz 
•Largo das Palmeiras
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UNIDADE DE PROTEÇÃO CIVIL

INTRODUÇÃO

No âmbito das competências da Unidade Local de 
Proteção Civil da Freguesia de Santo António, foram 
desenvolvidas as seguintes atividades no mês de julho, 
agosto e setembro de 2023: 

- Foi administrada uma formação no âmbito de 
Primeiros Socorros e Sismos e preparação das 
Jornadas Mundiais da Juventude;

- Foi administrada uma formação ao público em geral 
no âmbito de Primeiros Socorros e Sismos e prevenção 
de receção dos peregrinos no âmbito das Jornadas 
Mundiais da Juventude;

- Foi ainda desenvolvida uma formação para o 
Agrupamento de Escuteiros;

- Foram elaboradas as medidas de autoproteção e 
planos de segurança dos eventos que se realizam na 
nossa Freguesia no âmbito das Jornadas Mundiais da 
Juventude;  

- Foi feito o acompanhamento e apoio aos COL´s da 
nossa freguesia no âmbito Safety;

- Foi realizado o acompanhamento do Posto de 
Coordenação da Freguesia em articulação com as 
diversas entidades no âmbito da Proteção Civil, nos 
grandes eventos realizados na Freguesia no âmbito 
das Jornadas Mundiais da Juventude;

- Estiveram envolvidos na operação da Jornada 
Mundial da Juventude e Visita da Sua Santidade o 
Papa, 45 Operacionais, no total de mais de 2500 
horas de empenhamento no terreno. 

No âmbito das competências da Unidade Local de 
Proteção Civil, acompanhámos e intervimos em 457 
ocorrências, tendo havido intervenção direta nas 
Jornadas Mundiais de Juventude na área geográfica 
da Freguesa de Santo António, em colaboração com 
os demais serviços do Município de Lisboa. 

Fernando Azevedo
Coordenação Proteção Civil
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