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OPCOES
DO PLANO

2017

O executivo da Freguesia de Santo Anténio,
definiu as linhas gerais de orientacdo e actuacdo
para o ano de 2017 com base no que considera
as necessidades prementes & introducéo de
melhorias considerdveis na qualidade de vida da
comunidade deste novo espaco geogrdfico que
é Santo Antdnio.

As Opcdes do Plano apresentadas véo ao
encontro da realidade da actual situacéo,
tracando assim uma accdo realista e
completamente dedicada &s pessoas, sem que os
interesses de cada um, por si s6, sobrevalessam.
Ouvir, compreender e resolver as necessidades
e os anseios da comunidade, implementando

e executando solucées de rigor, de forma
equilibrada e célere, s@o os principios bésicos
que norteiam as opcdes de gestdo politica e
orcamental deste executivo.

E do entendimento deste executivo que as
“Opcdes do Plano” aqui definidas s6 sdo
possiveis com as fortes ligacdes de trabalho

i@ criadas por este executivo, com todas as
vereacdes e direccdes municipais que desde o
inicio tem resultado na palavra sucesso para a
comunidade de Santo Anténio.



PLANO DE ACCAO
COORDENACAO GERAL

A Coordenacdo Geral promove a cooperacdo entre as diversas unidades orgénicas da Freguesia, realizando
a gestdo de processos comuns ou transversais ao seu funcionamento e organizacéo interna, nomeadamente as
que resultam da agregacéo de freguesias e da transferéncia de competéncias.

Para 2017, estdo previstas as seguintes accdes:
- Acompanhamento da implementacdo do processo de transferéncia, ao nivel da adaptacéo entre servicos , em
especial no que diz respeito & transferéncia das competéncias de Licenciamento, com a necessdria integracéo e

coordenacdo com os servicos centrais, como o atendimento, servicos administrativos e contabilidade;

- Continua implementacéo de processos de modernizacdo administrativa, pelo diagnéstico de necessidades e
implementacdo de melhorias nos procedimentos, condicées e equipamentos de trabalho;

- Coordenacdo com o Gabinete Juridico para diagnéstico de necessidades de regulamentos e sua

implementacdo;

- Continuacdo das accdes coordenadas com todos os servicos, para implementacdo de prdaticas de “3R s

- Reduzir, Reutilizar e Reciclar”, que aliam a reducdo de custos a sustentabilidade, como a poupanca de
energia e dgua, consumo sustentével e responsdvel, entre outros aplicdveis &s organizacdes no dmbito da sua
Responsabilidade Social.

- Acompanhamento de projetos e programas do Nicleo Criativo de Santo Anténio, Espaco JULIA, Projeto
BUSSOLA, mercearia social VALOR Humano, Centro Social Laura Alves, Universidade Sénior de Santo Anténio
e Vassouras & Companhia;

- Desenvolvimento de uma aplicacéo de gestdo de ocorréncias para melhorar a relacdo com os fregueses;

- Desenvolvimento de proposta de competéncias funcionais, adaptadas ao novo mapa de pessoal e estrutura
funcional da Freguesia.

- Realizar acc¢ées de formacdo para todos os colaboradores da Freguesia;

- Relocalizacdo da Biblioteca Cosmelli Sant’Anna.
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PLANO DE ACCAO
ACCAO SOCIAL

1. INTRODUCAO

O presente Plano de Accdo comtempla as actividades previstas para o ano de 2017 a desenvolver pelo
Departamento de Accdo Social da Freguesia de Santo Anténio. As actividades descritas assentam em trés linhas
orientadoras que suportam a actividade deste Departamento:

A. DESENVOLVIMENTO DE PROJECTOS/PROGRAMAS DE CARACTER INOVADOR DIRIGIDOS A:
CRIANCAS/JOVENS; JOVENS ADULTOS/ADULTOS; IDOSOS/DEPENDENTES; PESSOAS SEM-ABRIGO.
B. IMPLEMENTAR RESPOSTAS DE PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA E DO BEM-ESTAR DE TODOS
OS QUE RESIDEM NA FREGUESIA, PRINCIPALMENTE POPULACAO EM RISCO DE EXCLUSAO SOCIAL E
FAM[LlAS/lNDlV[DUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL;

C. DINAMIZAR A RELACAO ENTRE A JUNTA DE FREGUESIA E AS ENTIDADES COM COMPETENCIA E
INTERVENCAO NA AREA SOCIAL DA AREA DA FREGUESIA.

O Departamento de Accdo Social é coordenado por um Técnico e é um Pelouro da responsabilidade do
Presidente da Junta de Freguesia.

Competéncias do Departamento de Accao Social:

1. Assegurar a gestéo e o planeamento das actividades e projectos sociais da Freguesia de Santo Anténio;

2. Assegurar a actualizacdo do Estudo Socio Demogrdfico da Freguesia de Santo Anténio;

3. Dinamizar o sistema de comunicacdo e informacdo da rede de parceria para o desenvolvimento social da
Freguesia;

4. Promover medidas de apoio &s criancas, idosos e pessoas com deficiéncia e pessoas sem-abrigo, em
parceria com as instituicdes e servicos com competéncias em intervencdo com estes grupos;

5. Promover medidas de inclusdo ocupacional e profissional para a populacéo em situacdo de desemprego ou
exclusdo;

6. Promover medidas de integracéo social, nomeadamente por meio do sucesso educativo e qualificacdo
profissional, em articulacdo com outras entidades do sistema de educacédo e formacéo;

7. Proceder ao levantamento das necessidades dos alunos mais carenciados e, em funcéo delas, propor auxilios
econdmicos no dmbito da accdo social escolar;

8. Representar a Freguesia de Santo Anténio na Comisséo de Proteccdo de Criancas e Jovens Lisboa Centro;
9. Analisar e acompanhar as situacdes sinalizadas e deliberar acerca do seu arquivamento ou aplicacdo de
medidas de promocéo e proteccdo;

10. Dinamizar actividades que promovam os direitos das criancas e jovens e previnam situacées susceptiveis de
constituirem perigo para a sua saide, formacdo e educacéo.

11. Acompanhar, apoiar e colaborar com as Instituicdes de Solidariedade Social com intervencdo na drea da
Freguesia;

12. Promover, coordenar e encaminhar accdes de apoio as familias, individuos e grupos que recorram &
intervencdo da Freguesia;

13. Integrar o Conselho Local de Accéo Social (CLAS) da Rede Social de Lisboa, promovendo uma parceria
efectiva e dindmica, que articule a intervencdo social dos diferentes agentes intervenientes na drea social;

14. Capacitar individuos e familias a ultrapassar situacdes de crise e exclusdo social;

15. Prestar apoio na resolucdo das situacdes/problemas e/ou encaminhamento para outros Servicos/
Instituicdes de respostas adequadas as problemdticas apresentadas;

Freguesia PROPOSTA DE OPCOES DO PLANO E ORCAMENTO 2017

NelaloW-aife]alle}
Lisboa




16. Prestar apoio Psicossocial & populacéo da Freguesia;

17. Elaborar candidaturas e projectos de intervencdo comunitdria que tenham como populacéo alvo criancas e
jovens em situacdo de vulnerabilidade social;

18. Prestar o apoio a resolucdo de problemas de insercdo/reinsercéo profissional e de formacédo, em
articulacéo com as entidades promotoras competentes, nomeadamente o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional e os Estabelecimentos de Ensino;

19. Melhorar a qualidade de vida dos idosos, promovendo um envelhecimento activo e sauddvel;

20. Estimular a participacéo sécio-cultural dos idosos;

21. Prestar apoios a criacdo de estruturas e equipamentos sociais;

22. Promover o atendimento e apoio social a individuos e familias em situacéo de caréncia ou disfuncéo,
visando prevenir ou restabelecer o seu equilibrio funcional, mobilizando recursos préprios ou comunitdrios e
encaminhamento para programas, equipamentos ou servicos;

23. Apoiar na promocéo da melhoria da qualidade de vida das familias em situacéo de vulnerabilidade, quer
na elevacdo do respectivo nivel de competéncias, quer na construcéo e implementacéo dos seus projectos de
vida.

2. EQUIPA TECNICA:

Fazem parte deste Departamento um Coordenador na categoria de Técnico Superior, licenciada na érea de
Psicologia e mestranda em Psicologia Forense e da Exclusé@o Social. Uma Técnica de Accdo Social licenciada na
drea de Psicologia e mestranda em Psicologia Forense e da Excluséo Social.

Um Assistente que presta apoio a este Departamento ao nivel dos vérios programas desenvolvidos e uma
Assistente responsdvel pela coordenacéo externa do Programa Vassouras & Companhia.

3. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS:

O Programa Vassouras & Companhia é constituido por 8 colaboradores, 2 deles desempenham a funcéo de
Motorista.

Para além dos Recursos Humanos anteriormente descritos, temos como recursos materiais duas carrinhas, uma
de nove lugares e a outra de seis lugares.

Estamos sedeados no Centro Social Laura Alves, sito na Calcada Moinho de Vento, n® 1 que é um Equipamento
da Junta de Freguesia de Santo Anténio gerido pelo Departamento de Accéo Social. E constituido por trés
andares. Estando no R/C os servicos de Lavandaria, Refeitério, Despensa e uma casa de banho para o
publico. No 12 andar existem trés gabinetes, casas de banho para os colaboradores do Programa Vassouras

& Companhia e uma casa de banho equipada para pessoas de mobilidade reduzida, sendo utilizada para

os banhos dos utentes aos quais prestamos apoio. Os Gabinetes do 12 andar estdo ocupados, Departamento
de Accdo Social, Reiki, Massagem terapéutica e Acupunctura. Existe também um espaco onde funcionava a
antiga Biblioteca e que é utilizado para vdrias actividades nomeadamente reunides. No 22 Andar existe uma
sala de reunides de utilizacdo geral, trés gabinetes afectos as entidades que fazem parte do Nicleo Criativo da
Freguesia. Nomeadamente, a Associacdo Check-In, o Pelouro dos Nimeros e a LisboTejo. Existem neste andar
cinco casas de banho totalmente equipadas e uma arrecadacdo. No 3° Andar existe um terraco e a casa das
mdquinas. O Centro Social Laura Alves estd equipado com um elevador que percorre todos os pisos do edificio.

4. LINHAS ORIENTADORAS, OBJECTIVOS E ACTIVIDADES:

Foram definidas trés linhas orientadoras com objetivos gerais, para o trabalho que se pretende desenvolver
pelo Departamento e como se vai actuar no préximo ano. Os objetivos definidos enquadram-se nas linhas
orientadoras.
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E apresentado em forma de quadro descritivo com as seguintes colunas: ACCOES A DESENVOLVER; BREVE
DESCRICAQ; CALENDARIZACAO, PARCEIROS e PREVISAO ORCAMENTAL.

A. DESENVOLVIMENTO DE PROJECTOS/PROGRAMAS DE CARACTER INOVADOR
DIRIGIDOS A: CRIANCAS /JOVENS; JOVENS ADULTOS/ADULTOS; IDOSOS/
DEPENDENTES; PESSOAS SEM-ABRIGO:

VASSOURAS & COMPANHIA

Este Programa funciona desde 2010 e foi no ano 2012 considerado uma boa prdtica a nivel Europeu.
Disponibiliza vérios servicos gratuitos para além da vertente da higiene do lar e pessoal, (ndo iremos
acompanhar os banhos mas temos a possibilidade de os trazer para tomar banho e fazer o tratamento de
roupa no Centro Social Laura Alves), serd efectuado também o acompanhamento e transporte nas deslocacées
diérias, tais como consultas médicas, supermercado, farmdcia, missa, pequenas reparacdes em casa e todas as
deslocacdes solicitadas serdo consideradas.

O objectivo deste projecto é a diminuicdo do isolamento e contacto directo com as pessoas possibilitando

o estreitamento da ligacdo com a Junta que é como todos sabem o 12 elo de accédo social do pais, com
capacidade de resposta para estas situacdes. No entanto, todos os casos serdo avaliados, sempre na
perspectiva de inclusdo familiar, ou seja, ndo queremos nem vamos substituir nem desresponsabilizar a familia.
Ovutra vertente relevante deste projecto estd relacionado com os prestadores de servico, que sdo pessoas que
estdo a receber o Rendimento Social de Insercéo e/ou Desempregados de longa duracéo, com idades entre
0s 36 e 53 anos. E a constatacdo que as pessoas com determinada idade s&o Uteis e capazes de se inserirem
socialmente. Como actividades para as colaboradoras: Plano de Formacéo — Idosos acamados; Luto; Gestdo
de Tempo; Gestdo de Stress; Gestdo de conflitos. Questiondrio de formacdo para os utentes e reunides de
equipa semanais.

CALENDARIZACAO: Inicio em Janeiro 2017. Duracdo Anual.

PARCEIROS: IEFP - Instituto de Emprego e Formacdo Profissional;

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) do Centro Social Coracéo de Jesus/S&o José da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa; PSP; LisboTejo

ABRIGO & COMPANHIA

Esta accdo surgiu de uma parceria entre Departamentos e teve como fonte, as vérias sinalizacdes que a Junta de
Freguesia recebeu sobre pessoas sem-abrigo que frequentam a drea da Freguesia.

A Equipa do Departamento de Accéo Social acompanha a Equipa do Departamento de Higiene Urbana na
lavagem nocturna da Rua e abordar as pessoas sem-abrigo com o objectivo de divulgar os apoios a que podem
aceder através da Junta de Freguesia, tais como acesso & satde, rendimento social de insercéo e até integracdo
no trabalho. Pretende-se desta forma criar uma ligacdo de confianca que torne possivel o trabalho com esta
populacédo.

Consideramos este fenémeno uma das formas mais extremas de exclusdo social, por vezes, uma das mais
visiveis, aquela em que o cardcter de privacdo miltipla é patente e contrasta fortemente com o meio envolvente
em que se revela. Nao hd duas situacées iguais que levem a este estado de sem-abrigo, no entanto hd factores
i@ identificados como principais motivos que levam a pessoa a morar na rug, tais como: perda de vinculos
familiares, desemprego, violéncia, perda de ente querido, perda de auto-estima, alcoolismo, toxicodependéncia
e doenca mental.

CALENDARIZACAO: Inicio em Janeiro 2017. Duracdo Anual.

PARCEIROS: Departamento de Higiene Urbana da Junta de Freguesia de Santo Anténio;

CML; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; PSP; Federacdo Nacional de Entidades de reabilitacdo de doentes
mentais (FNERD); Associacdo GIRA
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RECENSEAMENTO GERIATRICO

Criacdo de uma Base de Dados informética on-line onde ficam registados os elementos e respectivas
actualizacées do Recenseamento Geridtrico da Freguesia.

CALENDARIZACAO: Inicio em Janeiro 2017. Duracdo Anual.

PARCEIROS: Centro Social Coracéo de Jesus/Sdo José da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; PSP

VISITAS DOMICILIARIAS CONJUNTAS COM SCML E PSP

Partindo das sinalizacdes urgentes do Recenseamento Geridtrico e das sinalizacdes emitidas pelas Entidades
parceiras, realizaremos visitas domicilidrias que tém por objectivo combater o isolamento social dos seniores
sinalizados e informar sobre os servicos que a Junta de Freguesia, a SCML e a PSP através do programa de
proximidade t&m para a populacdo sénior.

CALENDARIZACAO: Inicio em Janeiro 2017. Duracéo Anual.

PARCEIROS: Centro Social Coracéo de Jesus/Sdo José da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e MIPP da
22¢ Esquadra da PSP

DINAMIZACAO DO CENTRO SOCIAL LAURA ALVES

Implementacdo das seguintes actividades:

Centro Educacéo Nao Formal que tem como objetivos: facultar condicdes aos jovens e seniores de terem
acesso a computadores e apoio informdtico; fazer o site do projeto (actividade conjunta entre a Check In e os
jovens da freguesia, com o intuito de promover o projeto e a Freguesia);promover a procura activa de emprego
e apoiar na construcdo e desenvolvimento de CV e cartas de apresentacdo; fomentar nos jovens o interesse
pela mobilidade internacional (o centro ird receber jovens estagidrios e voluntdrios europeus, para que os
jovens estrangeiros organizem convivios e acdes com os jovens do bairro); promover o multilinguismo (os jovens
deverdo ensinar portugués aos estrangeiros que |4 estdo a fazer voluntariado/estdgio e os jovens estrangeiros
deverdo ensinar a sua lingua as pessoas da comunidade que estejam interessadas em conhecer uma nova
lingua); criacdo de uma Bolsa de Voluntdrios da Freguesia, onde os jovens colaboram na dinamizacéo do
Centro e na organizacdo de atividades para a comunidade.

Aula de culindria para senhores que vivam sozinhos - actividade criada para ajudar senhores que
moram sozinhos e que acabam por ir comer a restaurantes, o que ndo serd o mais sauddvel, nem o mais
rentdvel. Como tal pretendemos que estas com estas aulas, os senhores passem a cozinhar para si, e que
aprendam também a reutilizar o que sobra de outras refeicdes, de forma a optimizar os produtos e possibilitar
um alivio financeiro.

CALENDARIZACAO: Anual.

PARCEIROS: Nicleo Criativo da Freguesia de Santo Anténio (Check-in, Dress For Success; Pelouro dos
Némeros); Célia Anjos;

ESPACO JULIA - RIAV (RESPOSTA INTEGRADA DE APOIO A VIiTIMA)

Este espaco concebido de raiz e sedeado na Freguesia de Santo Anténio funciona desde Julho de 2015 24H
por dig, todos os dias do ano e é dirigido a vitimas de violéncia doméstica numa dptica de resposta integrada
e adequada. Os recursos humanos afectos séo da responsabilidade da 19 Diviséo da PSP e o apoio técnico
é assegurado pela Equipa do Departamento de Accdo Social da Freguesia de Santo Anténio e sua rede de
parceiros.

O Espaco falta providenciar uma viatura

CALENDARIZACAO: Anual.

PARCEIROS: 1°¢ Divisdo da PSP; Centro Hospitalar Lisboa Central; Grupo de Parceiros da Freguesia; Escolas
da Freguesia; CPCJ- Lx Centro;
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DENTISTA SOLIDARIO

Criacdo de um gabinete de Estomatologia dirigido & populacéo carenciada da Freguesia. O equipamento
serd doado pela Associacdo EntreAjuda e a sua instalacdo esté prevista para o Pélo de Coracdo de Jesus.
CALENDARIZACAO: A definir

PARCEIROS: EntreAjuda

B. IMPLEMENTAR RESPOSTAS DE PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA E DO BEM-ESTAR
DE TODOS OS QUE RESIDEM NA FREGUESIA, PRINCIPALMENTE POPULACAO EM RISCO
DE EXCLUSAO SOCIAL E FAMILIAS /INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL:

FUNDO DE EMERGENCIA SOCIAL - CML

O Fundo de Emergéncia Social da Céamara Municipal de Lisboa consiste num apoio excepcional e tempordrio
a atribuir, através da Junta de Freguesia, a agregados familiares em situacdo de emergéncia habitacional
grave, é de natureza financeira e ndo pode ser acumulado com quaisquer outros apoios recebidos da C.M.L.
ou de outras entidades publicas ou privadas, nomeadamente outros apoios habitacionais ou prestacées sociais
extraordindrias, desde que concedidos para os mesmos fins e pelos mesmos fundamentos
CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Camara Municipal de Lisboa (CML)

FUNDO SOCIAL DA FREGUESIA

Continuacdo de andlise aos pedidos no dmbito dos apoios sociais previstos no Regulamento de Apoios sociais
da Freguesia de Santo Anténio e que podem revestir as seguintes modalidades: Apoios financeiros e Apoios
logisticos ou em espécie. Os apoios atribuidos pela Junta de Freguesia podem destinar-se aos seguintes

fins: Suprimento de caréncias alimentares; Suprimento de caréncias de artigos médicos ou medicamentosos;
Suprimento de caréncias em matéria de manutencdo e recuperacdo de habitacées; Suprimento de caréncias de
materiais de construcdo necessdrias & reparacdo das habitacdes em regime de auto construcdo; Suprimento de
caréncias de meios financeiros necessdrios para o pagamento de rendas de casa de modo a evitar o despejo;
Suprimento de caréncia de meios para pagamento de consumos de dgua, eletricidade e gds; Apoio para
transportes.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) - Acolhimento Social

FUNDO EUROPEU DE APOIO A CARENCIADOS (FEAC) 2017

Candidatura ao Programa FEAC 2015 enquanto entidade Mediadora e Beneficidria que nos permite receber
da nossa interlocutora do Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital Lisboa, produtos alimentares ndo
pereciveis e distribui-los em duas Fases de entrega pela populacédo carenciada.

CALENDARIZACAO: Anudl

PARCEIROS: Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital Lisboa

PROTOCOLO PINGO DOCE (PD)

Continuacdo da parceria estabelecida com o Pingo Doce, SA que nos permite recolher e distribuir alimentos
doados a familias carenciados. A distribuicdo realiza-se as Quartas-feiras no Pélo de Sdo Mamede, donativos
recebidos dos PD de Algés e &s Tercas do PD de Algés e as Quintas-feiras no Pélo de Sdo José, donativos
recebidos dos PD de Algés e Famdes.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Pingo Doce de Algés e Pingo Doce de Famdes.
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MERCEARIA SOCIAL VALOR HUMANO - Solidariedade = Dignidade

A primeira Mercearia Social em Lisboa, é um conceito pioneiro de responsabilidade social que permite as
familias da Freguesia adquirirem consumiveis alimentares, mediante uma moeda de troca prépria: “santo
anténio”. Nesta Mercearia Social, exclusivamente dirigida aos cidaddos da freguesia com condicées
sécioecondmicas sensiveis, identificados pelo Departamento de Acdo Social da Freguesia, é possivel escolher
os produtos alimentares pretendidos, de acordo com as necessidades especificas do agregado familiar, no
hordrio mais conveniente (de segunda a sexta-feira, das 10h as 19h).

A aquisicdo dos bens é efetuada através de créditos especiais, “santo anténio” e ndo euros, atribuidos aos
cidaddos de acordo com o agregado e as condicdes da cada familia. A sustentabilidade da loja é garantida
pelos acordos de parceria estabelecidos pela Freguesia com comerciantes locais. Esta iniciativa segue as
melhores prdticas e permite evitar o desperdicio alimentar, aumentar a auto-estima de cada beneficidrio,
procurando dignificar o apoio social.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Diversas entidades.

PROTOCOLO ASSOCIACAO DARIACORDAR

Continuacdo da parceria estabelecida com a Associacdo DARIACORDAR, que nos permite recolher diariamente
alimentos e refeicdes confecionadas no refeitério da Tranquilidade.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Associacdo DariAcordar

ORIENTACAO DE ESTAGIOS CURRICULARES

Continuacédo da parceria com a Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT), para
acolhimento de Estagidrios do curso de Psicologia para realizacdo de Estdgios Curriculares no &mbito do
Mestrado em Psicologia Forense e da Exclus@o Social.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT)

PROTOCOLO ORDEM DOS PSICOLOGOS

Continuacdo da parceria com a Ordem dos Psicélogos Portugueses, para acolhimento de um Psicélogo
Estagidrio para a realizacdo do Estdgio Profissional enquadrado nos programas e Projectos do Departamento
de Accdo Social da Freguesia.

CALENDARIZACAO: Anudl

PARCEIROS: Ordem dos Psicélogos Portugueses

CANDIDATURA HABITACAO MUNICIPAL

Continuacéo do preenchimento online de candidaturas ao acesso a um fogo municipal que é feito por concurso
e estd regulado pelo RRAHM (Regulamento do Regime de Acesso a Habitacdo Municipal) da Camara
Municipal de Lisboa (CML).

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Camara Municipal de Lisboa (CML)
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CANDIDATURA AO SUBSiDIO MUNICIPAL AO ARRENDAMENTO

Continuacdo do apoio &s candidaturas ao acesso ao subsidio municipal ao arrendamento da Camara
Municipal de Lisboa (CML). Destina-se a apoiar financeiramente os agregados familiares que se encontrem em
situacdo de caréncia habitacional efectiva ou iminente, face & incapacidade econédmica de suportar a totalidade
da renda da casa arrendada ou a arrendar. As candidaturas séo efetuadas online através da aplicacéo
informdtica.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Camara Municipal de Lisboa (CML)

PROGRAMA TELEASSISTENCIA

O Servico de Teleassisténcia é uma parceria entre a Camara Municipal de Lisboa (CML) e a Fundacéo PT,

e destina-se a contribuir para a manutencéo da autonomia dos seniores no seu domicilio, com dignidade e
seguranca, proporcionando uma resposta imediata em situacdes de urgéncia/emergéncia ou derivadas destas,
24 horas por dia, 7 dias por semana, bem como o apoio na soliddo a todos aqueles que se encontrem em
situacdo de vulnerabilidade ou dependéncia (fisica ou psicolégical).

Este servico é operacionalizado através da disponibilizacdo aos respetivos beneficidrios, sem quaisquer
encargos acrescidos & linha telefénica, de um equipamento telefénico com capacidade de efetuar, de forma
simplificada, uma ligacdo para a Sala de Operacées Conjuntas (SALOC) da CML, que integra os servicos da
Proteccdo Civil, do Regimento de Sapadores de Bombeiros e Policia Municipal, garantindo-se o atendimento
personalizado e o auxilio imediato em situacdes de emergéncia.  Anual  Cémara Municipal de Lisboa (CML)
CABAZES DE NATAL  Distribuicdo de cabazes de Natal (adopcdo de novos métodos de entrega) pela
populacédo carenciada da Freguesia.

CALENDARIZACAO: Dezembro de 2017

PARCEIROS: Departamento da cultura

C. DINAMIZAR A RELACAO ENTRE A JUNTA DE FREGUESIA E AS ENTIDADES COM
COMPETENCIA E INTERVENCAO NA AREA SOCIAL DA AREA DA FREGUESIA.

REPRESENTACAO COMISSAO DE PROTECCAO LISBOA CENTRO (CPCJ)

Continuacédo da representacdo da Junta de Freguesia de Santo Anténio na Comisséo de Proteccéo Lisboa
Centro na modalidade Alargada, que se realiza as quintas-feiras de cada més. Integracéo do Grupo de
Sensibilizacdo com os parceiros e apoio & aplicacdo de medidas de Promocdo e Proteccdo previstas na Lei e
acompanhamento das sinalizacdes da Freguesia de Santo Anténio.

No ambito do Projecto 100 Rétulos pretendemos realizar uma Semindrio de apresentacéo do Projecto e do
trabalho desenvolvido.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Comissdo de Proteccdo Criancas e Jovens Lisboa Centro (CPCJ); 12 Diviséo da PSP; Juntas
de Freguesia de Arroios, Misericérdia, Santa Maria Maior, Instituto de Apoio & Crianca (IAC) e Associacdo
Transformers.
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GRUPO INTERFREGUESIAS

Continuacédo do trabalho desenvolvido desde 2008 no dmbito do Grupo de trabalho Interfreguesias com o
qual pretendemos realizar a sessdo de sensibilizacdo com autarcas da cidade de Lisboa sobre a temdtica da
Promocédo e Proteccdo das criancas e jovens. Esta sessdo foi apresentada & Presidente da Assembleia Municipal
de Lisboa e pretende divulgar o papel fundamental das Juntas de Freguesia enquanto entidades de primeira
linha na prevencédo e intervencao directa no terreno no @mbito da promocdo e proteccdo das criancas e jovens.
Iremos continuar a desenvolver o Projecto 100 Rétulos.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: 1°¢ Divisdo da PSP; Juntas de Freguesia de Arroios, Misericérdia e Santa Maria Maior

GRUPO DE PARCEIROS DA FREGUESIA DE SANTO ANTONIO

Continuacéo da dinamizacéo do grupo de parceiros constituido pelos diferentes agentes locais com intervencéo
no territério da Freguesia de Santo Anténio permite articular e congregar esforcos comuns, dinamizar e articular
as parcerias, leva a uma apreciacdo e andlise dos problemas e das propostas de solucéo, fomentando uma
consciéncia coletiva dos problemas sociais da Freguesia e contribui para a activacdo dos meios e agentes de
resposta e optimizacdo dos meios existentes.

Criacdo de um GUIA DE RECURSOS DA FREGUESIA planificacéo integrada da avaliacéo e implementacédo
das Boas préticas existentes na freguesia.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: PSP - 22¢ Esquadra; SCML - UDIP TEJO; SCML - CAI S. José; SCML - Centro de Dia Coracéo
Jesus/ Séo José; SCML - Acolhimento Social

Centro Social e Paroquial de SGo Mamede; Centro de Emprego; Centro de Sadde; instituto Oftalmolégico
Gama Pinto

TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE (TFC)

Continuacdo da articulacdo com a Direccdo Geral de Reinsercéo Social e Servicos Prisionais (DGRSP), no
sentido de acolher prestadores de trabalho a favor da comunidade na Freguesia de Santo Anténio. O Trabalho
a favor da comunidade é uma pena substitutiva da pena de prisdo até dois anos cuja aplicacdo exige o
consentimento do arguido. Consiste na prestacdo de trabalho ndo remunerado, a favor do Estado ou de outras
entidades, piblicas ou privadas, de interesse para a comunidade. Anual

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Direccédo Geral de Reinsercdo Social e Servicos Prisionais (DGRSP)

CONSELHO LOCAL DE ACCAO SOCIAL (CLAS-LX) / REDE SOCIAL DE LISBOA

Continuacédo da integracdo do Conselho Local De Accdo Social (CLAS-Lx) que é o 6rgdo mdaximo da Rede
Social de Lisboa a nivel da cidade. Funciona em plenério, composto pelos representantes de todos os seus
membros, podendo sempre que necessdrio organizar-se em grupos de trabalho. Compete ao CLAS-Lx aprovar
o Diagnéstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social, assim como os respectivos planos de accéo anuais,
cuja execucdo lhe compete igualmente avaliar.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Camara Municipal de Lisboa (CML)
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COMISSARIADO MUNICIPAL DE COMBATE AO DESPERDICIO ALIMENTAR

Continuacédo da participacéo no Comissariado Municipal De Combate Ao Desperdicio Alimentar, promovido
pela Cadmara Municipal de Lisboa criado no &mbito do Plano de Combate ao Desperdicio Alimentar em

Lisboa, que tem por objectivo identificar os principais desafios estratégicos para maximizar o combate ao
desperdicio de alimentos da restauracéo e cantinas, através do aproveitamento dos excedentes, de modo a
serem distribuidos pelos que deles mais necessitam. Neste comissariado integramos os grupos de Sensibilizacéo
e Seguranca Alimentar.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS:Camara Municipal de Lisboa (CML)

EXPRESSAO CORPORAL

Continuacdo das actividades de Expressdo corporal dirigida & Populacdo Idosa da Freguesia. Sendo uma
actividade adaptada as caracteristicas dos seus participantes. Funcionaré duas vezes por semana nos
Bombeiros voluntérios da Ajuda.

CALENDARIZACAO: Anual

PARCEIROS: Anna Chiama

UNIVERSIDADE SENIOR DE SANTO ANTONIO DE LISBOA

Continuacédo do desenvolvimento das actividades apresentadas no regulamento aprovado pelo executivo;
Prosseguir com o envolvimento da comunidade para aumentar o ndmero de inscricdes.

Desenvolver accdes com os alunos para apresentar os trabalhos efectuados.

Aumentar o espaco disponibilizado a USSAL.

Registar o apoio do colaborador José Trindade para o secretariado da Universidade.
CALENDARIZACAO: Anudl
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PLANO DE ACCAO
CULTURA E DINAMIZACAO DO ESPACO PUBLICO

Apresenta-se aqui o projecto anual com as actividades previstas para o ano de 2017 a desenvolver pelo
Departamento de Cultura e Dinamizacéo do Espaco Piblico da Freguesia de Santo Anténio.

Compete ao presente Departamento:

A) Desenvolver projectos do foro cultural para toda a Freguesia;
B) Dinamizar o espaco publico em prol dos seus habitantes;
C) Apoiar as actividades e projectos de natureza cultural que sejam propostos & Freguesia por outros

departamentos e/ou entidades externas & Freguesia;

D) Dinamizar a rede cultural da Freguesia;
E) Promover o contacto intergeracional nas actividades culturais da Freguesia;
F) Promover o convivio e a aproximacdo dos Fregueses de Santo Antdnio com a organizacdo de

exposicdes, bailes, arraiais e magustos;
G) Proceder ao levantamento das necessidades culturais dos Fregueses de Santo Anténio;
H) Representar a Freguesia de Santo Anténio junto das embaixadas sediadas na Freguesia;
) Apoiar as iniciativas propostas por museus e outras entidades culturais sediadas na Freguesia;
J) Dinamizar as actividades que promovam a Cultura na Freguesia de Santo Anténio;

K) Elaborar projectos e candidaturas de cariz cultural que tenham como publico-alvo os Fregueses de
Santo Anténio

L) Melhorar a qualidade de vida dos Fregueses em &@mbitos culturais

M) Prestar apoio & criacdo de estruturas culturais

N) Apoiar a divulgacdo de actividades culturais que se realizem na Freguesia;

O) Reabrir a Biblioteca Arquitecto Cosmelli Sant’Anna num novo espaco;

P) Promover a leitura e a informacédo através da Biblioteca Arquitecto Cosmelli Sant’Anng;

Q) Dar seguimento ao projecto de promocdo do livro e da leitura da Biblioteca Arquitecto Cosmelli Sant’Anng;
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PLANO DE ACCAO
PREVENC,AO A COMPORTAMENTOS DE RISCO

A Freguesia de Santo Anténio sente necessidade de dar apoio aos pais residentes na Freguesia com filhos a
partir dos 10 anos, nas vertentes educativa, cultural, desportiva e de tempos livres, neste sentido, as escolas do
primeiro ciclo situadas na Freguesia desenvolvem algum deste apoio através da Componente de Apoio a Familia
e do ATL de férias.

Os pré adolescentes e os adolescentes ndo tém um espaco onde estar e estudar e que cada vez mais pais
chegam tarde a casa, com pouco tempo para ajudar os filhos nas tarefas escolares, para suprir esta necessidade
surgiu o Projeto BUssola, um local que os jovens possam sentir como seu e no qual possam dar continuidade as
suas ideias e que venha solucionar essa lacuna de tempo e espaco para os mais novos.

O projecto de nome “BUssola” pretende dar orientacdo aos nossos jovens para uma melhor cidadania e futuro

através de vérias componentes, entre elas:

Convivio e recreio — espaco de atividade livre orientado néo sé para as novas tecnologias (computadores
com jogos e playstation) como para atividades mais tradicionais, como jogos de tabuleiro, matraquilhos, setas,
flippers ou pingue-pongue. E essencial que haja, ainda, um espaco de leitura que propicie o convivio entre
todos, combatendo a atual tendéncia para o isolamento dos pré-adolescentes. Pretende-se juntar nesta sala
vérias idades, estimulando o convivio entre os jovens fregueses.

Apoio ao estudo — como resposta a necessidade de os pais terem alguém que ajude e ‘controle’ os trabalhos de
casa e/ou o estudo das matérias escolares, pretende-se disponibilizar aos fregueses um espaco onde possam
estudar, depois das aulas, fazer os trabalhos de casa e ser acompanhados por profissionais que os ajudem nas
duas tarefas e estejam sempre aptos a tirar dividas, mas que garantam também que os trabalhos sdo cumpridos.

Acompanhamento individual — estudo individual para preparacéo para testes, para tirar dividas mais
especificas, para despiste de problemas de aprendizagem, de desenvolvimento ou psicossociais.

Atividades fisicas, culturais e lidico-pedagdgicas — onde seria possivel proporcionar aos jovens um espaco
para poderem praticar algumas modalidades desportivas como ballet, karaté, judo, ioga, musica, funcionando
também como espaco multicultural para ensaios de teatro, musica, pintura, ateliés...

Neste projecto é objectivo sair com os jovens para outros espacos dentro ou fora da freguesia. Vir para arua...
mostrar o que se faz, abrir horizontes, criar parcerias de voluntariado para os preparar para as vicissitudes da
vida;
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PLANO DE ACCAO
DESPORTO

Introducdo
O presente plano pretende dar a conhecer as diversas atividades a desenvolver pelo departamento de Desporto
da Freguesia de Santo Anténio.

Participacdo na organizacéo da Subida a Gléria

Pretendemos fazer deste evento centendrio um marco desportivo em Santo Anténio. A especificidade do evento
une a populacdo em geral com a prética desportiva e é nossa intencéo aliar também uma componente social ao
evenfo.

Apoio aos clubes e associacées de Santo Anténio

Pretendemos auscultar todos os clubes e associacdes dentro da nossa freguesia a fim de aumentar o apoio
possivel ao desenvolvimento sustentado dos mesmos. Daremos principal importéncia aos clubes que tiverem a
formacdo como principal objetivo. Apoiaremos todos aqueles que cumprirem todos os requisitos obrigatérios e
legais.

Realizacdo de torneios escolares nas diversas modalidades

Pretendemos com a renovacdo feita no Passadico realizar diversos torneios envolvendo as duas escolas de
Santo Anténio, bem como todas as Associacdes e Colectividades da Freguesia, nas diferentes modalidades
existentes (Basket, Andebol, Futsal e Ténis).

Realizacdo do 32 Encontro de Escolas de Futsal
Aliando ao projeto da escola de futsal de Santo Anténio pretendemos organizar o 12 encontro de escolas de
Futsal com dimens@o nacional trazendo & nossa freguesia escolas de Futsal de todo o pais.

Manter as Escolas Desportivas da Freguesia
Aumentando a atividade desportiva dos nossos jovens e a par do projeto da Escola de Futsal pretendemos
dinamizar com organizacdo prépria escolas de formacdo de Basket e Ténis.

Prevencéo rodovidria para ciclistas

Pretendemos desenvolver em parceria com a Associacdo de Ciclismo de Lisboa um programa de ensino da
vertente do ciclismo nas escolas Basicas de Santo Anténio bem como desenvolver um projeto de prevencéo
rodovidria para toda a populacéo.

Circuito de manutencdo de Santo Anténio
Pretendemos estabelecer no perimetro da freguesia um circuito de manutencéo fisica com diferentes niveis de
dificuldade para estimular a prética desportiva de todos.
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PLANO DE ACCAO
EDUCACAO

Na sequéncia do processo de reestruturacdo aprovado pela Lei n.2 56,/2012, de 8 de novembro, foi determinado
a transferéncia de competéncias, que anteriormente se encontravam atribuidas & Camara Municipal de Lisboa, na
drea da Educacdo e Ocupacdo de Tempos Livres, a Junta de Freguesia de Santo Anténio.

Na Freguesia de Santo Anténio existem 2 escolas Basicas com Jardim de Infancia, das quais a Junta de
Freguesia tem como responsabilidade:

* Assegurar e repor palamenta necessdria para o servico de refeicaes;

* Fazer a limpeza geral anualmente;

* Assegurar material de desgaste e secretdria;

* Assegurar material de sala de Jardim de Infanciq;

* Assegurar material de Limpeza e de Higiene;

* Assegurar material de farmdcia;

* Assegurar as comunicacdes nas Escolas (telefones);

* Assegurar a manutencdo, reparacdo e substituicdo de equipamentos (chao, janelas, autoclismos, sanitas,
fechaduras, vidros, ldmpadas, brinquedo de recreio, alarme, extintores, canalizacdes, ...)

e Fardamento das auxiliares;

* Assegurar as AAAF (Atividades de Animacédo e Apoio & Familia), ocupando as criancas do Jardim de
Infancia das 15h15 &s 17h30, proporcionando um conjunto de atividade de lazer, criatividade e bem estar;

* Assegurar a CAF (Componente de Apoio & Familia), ocupando as criancas do 12 ciclo das 17h30 as 19h,
proporcionando um conjunto de atividade de lazer, criatividade e bem-estar;

* Assegurar a CAF (Componente de Apoio & Familia), nas Interrupcées Letivas (Setembro, Natal,
Carnaval, Pdscoa e Verdo) ocupando as criancas do 12 ciclo e do Jardim-de-inféncia das 8h00 as 19h,
proporcionando um conjunto de atividade de lazer, criatividade e bem-estar (Teatro, circo, cinema, museus,
parques diversées, ateliers de culindria, ateliers expressdes, praia, transporte, monitores..)

E apoia com:

* Aulas semanais de natacdo as criancas do Jardim de Infancia (Club Nacional de Natacéo e transporte);
* Aulas semanais de Judo &s criancas do Jardim de Infancia;

* Aulas semanais de yoga as criancas do Jardim de Infancia;

e Aulas semanais de Educacdo Fisica &s criancas do Jardim de Infancia

¢ Foco Musical aos alunos do 12 e 22 ano do 12 ciclo;

* Kitboas vindas de regresso as aulas (material escolar: cademnos, I&pis, borracha, afia, ldpis de cor, tesoura, cola, régua...);
* Pratos, copos, sumos, castanhas, carvdo, sal para o S. Martinho das Escolas;

e Presentes de Natal na Festa de Natal das Escolas;

* Espaco para a realizacéo das Festas de Natal das Escolas;

* Transporte para as criancas para a Festa de Natal;

* Transporte para aderecos para Festa de Natal;

* Pratos, copos, sumos para Festa de Natal;

* Transporte viagem de finalistas das Escolas;

* Equipamento de Som para Festa de Natal e Festa Final de Ano das Escolas;

* Apoio ao Jardim de Infancia da Santa Casa da Misericérdia.

Freguesia

— PROPOSTA DE OPCOES DO PLANO E ORCAMENTO 2017
Santo Anténio

Lisboa




PLANO DE ACCAO
COMERCIO E TURISMO

Apresentamos a proposta de Plano de Accéo dos pelouros do Comércio e Turismo da Freguesia de Santo
Anténio para 2017, que visa cumprir o Plano Estratégico oportunamente apreciado. Mantém-se uma atencéo
particular &s actividades dinamizadas pelas Organizacdes de Comerciantes com implantacéo na Freguesia,
bem como se aposta, uma vez mais, na formacdo dos operadores comerciais e turisticos que diariamente
inferagem com os muitos visitantes que acorrem & nossa Freguesia, e no reforco do empreendedorismo e da
promocdo da FSA como um local incontorndvel da cidade de Lisboa.

Resumidamente, as accdes do pelouro do Comércio e Turismo passam por:
* Implantacdo do Gabinete do Empreendedor e de uma Linha Verde Santo Anténio nas instalacées da Av.
Alexandre Herculano, para dinamizacdo de uma “Via Verde” dos empresdrios para a Freguesia de Santo

Anténio;

* Dinamizacdo dos Roteiros Comerciais e Promocéo de um Prémio Gastrondmico da Freguesia de Santo
Anténio;

* Organizacdo da edicdo 2017 do Concurso de Montras de Natal;

* Promocédo do Programa “Reabrimos Brevemente” — remodelacdo de espacos comerciais emblemdticos da
Freguesia, refrescamento de técnicas actuais aos comerciantes;

* Promocé&o do Programa A Minha Montra de diagnéstico e intervenc@o criativa em montras da Freguesia, com
alunos da ECL;

* Participacdo na dinamizacdo da Mercearia Social VALOR Humano;

* Promocé&o da dinamizacéo da Clinica CASO;

* Apoio as actividades da Assoc. Passeio Piblico, da Ass. Comerciantes da Rua Castilho, e da Unido das
Associacdes de Comércio e Servicos de Lisboa, promocédo das lluminacdes de Natal como factor determinante

de atraccdo de tréfego ocasional;

* Formacdo em Atendimento, em bdsico de linguas (francés e inglés), Boas Prdticas, em Animacdo do Ponto de
Venda;

* Programa Jovens MUsicos pela Cidade nos Jardins da Freguesia, apoio ao Festival Faz Misica Lisboa.
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PLANO DE ACCAO
ESPACOS VERDES E PATRIMONIO

No dmbito da transferéncia de competéncias efetivada a 10 de marco de 2014, a Freguesia de Santo Anténio
tem sob a sua gestdo os seguintes espacos verdes:

- Jardim Alfredo Keil;

- Jardim do Torel;

- Jardim periférico & Escola de S. José;
-EB1 (N.229) eJIS. José;

- Jardim Marcelino Mesquita;

- EB1 Luisa Ducla Soares (N.2 37) e JI;
- Travessa do Noronha;

- Rua Braancamp;

- Rua Braancamp - Coracdo de Jesus;
- Rua das Amoreiras;

- Travessa do Fala-Sé;

- Largo do Andaluz;

- Largo Jean Monnet;

- Jardim Camilo Castelo Branco;

Adicionalmente, a Freguesia de Santo Anténio mantém sob a sua gestdo o espaco verde existente no Instituto
Gama Pinto, por parceria estabelecida e com meios préprios.

Actividades a desempenhar:

As atividades envolvidas na gestdo dos espacos verdes da Freguesia acima referidos envolvem operacées de
sacha e monda de canteiros, corte de relvados, remocéo de residuos e poda de sebes, a serem realizadas com
frequéncia suficiente para manter os espacos verdes cuidados e em boas condicdes. Outras intervencées, de
cardcter menos frequente, envolvem as podas de manutencéo a realizar em drvores, corte de ramos e pernadas,

abates e plantacées.
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A tabela abaixo indica as actividades regulares previstas para 2017 nos espacos verdes da Freguesia:

Actividades regulares em Espacos Verdes Frequéncia
Sacha e monda de canteiros Semanal
Poda de sebes Mensal
Corte de relvados Semanal
Remocdo de residuos Didria/Semanal

As atividades de cardcter pouco frequente a realizar nos espacos verdes, referentes a podas, cortes de ramos

e pernadas secas, abates e plantacdes serdo realizadas de acordo com vistorias frequentes realizadas nos
espacos verdes da Freguesia, estando g sinalizados alguns locais onde se prevé a execucdo de operacdes de
cardcter pouco frequente, tais como podas a realizar no Jardim Marcelino Mesquita, plantacdes de exemplares
arbéreos no Jardim Marcelino Mesquita, Jardim Camilo Castelo Branco e Jardim Alfredo Keil e plantacdes de
espécies arbustivas na Rua Braancamp;

A Freguesia de Santo Anténio tem também responsabilidade de manutencdo do arvoredo de alinhamento
existente no espaco da Freguesia. As atividades a realizar nas drvores em caldeira envolvem operacdes de
poda de manutencéo, corte de pernadas e ramos secos, limpeza de caldeiras e aclaramento de copas.

E ainda relevante salientar que estéo previstas varias operacdes de abates e plantacdes na Rua Castilho,
Avenida da Liberdade e Rua Conde de Redondo. Estas intervencées requerem a articulacdo entre entre os
servicos da Freguesia e da Cédmara Municipal de Lisboa, uma vez que é esta entidade a responsével pelas
operacdes de abate e plantacdo de arvoredo de alinhamento, bem como todas as intervencdes associadas,
como remocédo de cepos e remocdo de residuos.

A tabela abaixo indica as intervencdes previstas respeitantes ao arvoredo de alinhamento:

Actividades esporadicas em Espacos Verdes Locais

Avenida da Liberdade, Rua Castilho,

P tenca
odas de manutencdo Largo de Sdo Mamede, Rua das Taipas

Corte de ramos ou bernadas Rua Alexandre Herculano, Rua Conde de
P Redondo, Rua Camilo Castelo Branco

Rua Alexandre Herculano, Rua Conde de

Limpeza de caldeiras Redondo, Avenida da Liberdade

Rua Castilho, Avenida da Liberdade, Rua

Abates e plantacées Conde de Redondo
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A Freguesia de Santo Anténio tem também responsabilidade de manutencdo de elementos de dgua como fontes
e fontandrios, onde se prevé a realizacdo de atividades de limpeza superficial, a realizar com periodicidade
semanal, limpeza de fundo dos elementos de dgua, a realizar duas vezes por ano, e ainda atividades de
recuperacdo de estruturas constantes dos elementos de dgua tais como recuperacdo de cantarias, remocdo de
ferrugens e pinturas.

Projetos

Este departamento estd responsdvel por gerir a execucdo dos projetos de requalificacdo de espacos verdes
previstos na celebracdo do Protocolo de Delegacdo de Competéncias entre a Cadmara Municipal de Lisboa e a
Freguesia de Santo Anténio. Assim, prevé-se a realizacdo dos seguintes projetos e empreitadas:

- Requalificacéo do Jardim Marcelino Mesquita;

- Requalificacédo do Jardim do Torel;

- Requalificacdo do Jardim Camilo Castelo Branco;

- Requalificacéo dos espacos verdes da Rua Braancamp;

- Requalificacdo do lago do Jardim Alfredo Keil.
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PLANO DE ACCAO
LIMPEZA URBANA

INTRODUCAO:

No dmbito da transferéncia de competéncias, efectivada a 10 de Marco de 2014, a Freguesia de Santo Anténio
assumiu as competéncias de gestdo na drea da Limpeza Urbana da Freguesia.

O Departamento de Limpeza Urbana da Freguesia de Santo Anténio é composto por dois Postos de Limpeza
(Rato e Avenida) e servicos administrativos, com um total de 47 colaboradores, distribuidos pelos dois postos de
trabalho e servicos administrativos.

A drea da freguesia de Santo Anténio estd dividida em 25 cantées.

Este Departamento tem um Coordenador que faz a gestéo de toda a equipa de rua, tendo como apoio dois
elementos na drea administrativa. Este Pelouro é da Responsabilidade da Vogal Catarina Fonseca.

Linhas de Orientacdo do Departamento de Limpeza Urbana
As duas grandes linhas orientadoras da Limpeza Urbana da Freguesia de Santo Anténio séo:

- Continuar e melhorar as boas praticas na Limpeza da Freguesia, tendo como objetivo uma aproximacédo dos
servicos as necessidades da freguesia e da populacéo, agilizando e melhorando o tempo de resposta dos

mesmos.

- Continuar a promover a colaboracéo e os bons relacionamentos entre a Freguesia e a CML em vérios servicos
(recolha de monos, acompanhamento de eventos na freguesia, fiscalizacéo, etc) dando continuidade ao espirito
de entreajuda entre as duas organizacdes.

Competéncias do Departamento de Limpeza Urbana:

E da competéncia do Departamento de Limpeza Urbana:
- Varredura manual e mecanica;

- Lavagem manual e mecanica;

- Deservagem de passeios;

- Limpeza de sargetas e sumidouros;

- Limpeza de dejetos caninos;

- e Despejo de papeleiras.
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Numa perspetiva, de um constante melhoramento no funcionamento deste Departamento, prevemos assim, para
o ano de 2017:

RECURSOS HUMANOS

De forma a dar melhor disposicdo ao investimento realizado no ano de 2016 com a aquisicéo de dois novos
veiculos, prevé-se a contratacdo de novos colaboradores, em especial que tenham obtido o titulo de conducédo
de veiculos pesados;

Formacdo de colaboradores na utilizagdo/manutencéo dos equipamentos adquiridos.

Disponibilizacdo de Formacées curriculares e extracurriculares (ex: informdtica, linguas, etc).
EQUIPAMENTOS

Posto provisério do Mercado do Rato.
* Manutencdo dos contactos junto entidades competentes (CML e EMEL) para acompanhamento de todos os
planos de reestruturacdo que envolvem o futuro posto do Mercado do Rato;

Posto Avenida.
* Desenvolvimento de contactos para requalificacdo do espaco com o obijetivo de abertura de uma segunda
saida de emergéncia nestas instalacdes;

GESTAO / ORGANIZACAO TRABALHO

- Estruturacdo de plano de acéo adequado aos problemas de acumulacéo de lixo na via piblica
diagnosticados na freguesia na drea do Passadico e Gléria, com a criacdo de Eco ilhas;

- Acompanhamento do plano municipal de substituicdo de ecopontos por unidades subterraneas conforme
relatério de diagnéstico do departamento de Limpeza urbana da Freguesia;

- Acompanhamento do plano municipal de colocacdo de novas papeleiras conforme levantamento de dreas
efetuado pelo departamento de Limpeza urbana da Freguesia;

- Divulgacédo do trabalho realizado nas ruas da Freguesia, através dos meios de comunicacédo institucionais;
- Criacdo de um canal de comunicacdo direto ao departamento, de opinides, sugestdes e de gestdo de
reclamacées relacionadas com a Limpeza Urbana.

INVESTIMENTOS

Para uma melhor ofimizac&o de tempo e de qualidade de trabalho, o Departamento de Limpeza Urbana terd
ainda que realizar investimentos em meios mecdanicos e outros equipamentos.

- Aspiradores de folhas

- Sopradores elétricos

- Carrinhos de lavagem

- Contentores para carrinhos de varredura
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ACCOES DE SENSIBILIZACAO

Desenvolvimento de campanhas de informacéo e sensibilizacdo para uma correta separacdo e deposicdo dos
residuos, dias de recolha dos vdrios tipos de lixo nas dreas da freguesia (recolha seletiva), através flyers, iméns,
campanhas de rua, informacdo no site e facebook da Freguesia, efc...

Inquérito aos moradores da freguesia relativamente & presenca de contentores nas suas respetivas moradias.

Colaboracdo em campanhas de sensibilizacdo municipais com desenvolvimento na érea da Freguesia como
“Electrdo no Bairro”, Barémetro de Residuos da Cidade de Lisboa entre outras;
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PLANO DE ACCAO
ESPACO PUBLICO

Atividades a desempenhar

As principais atividades desempenhadas por este departamento centram-se na melhoria e requalificacdo das
estruturas integrantes do espaco publico da Freguesia de Santo Antdnio. A equipa de manutencdo de espaco
publico da Freguesia de Santo Anténio conta com 3 calceteiros, responsdveis pela execucdo de intervencdes

de requalificacdo de calcada, aplicacéo de calcada anti-derrapante, implantacéo de lancis, recuperacéo e
colocacdo de pilaretes e baias e recuperacdo e colocacdo de elementos de sinalizacdo vertical. As intervencdes
referidas assumem um cardcter frequente, principalmente no que respeita & correcdo de patologias existentes na
calcada.

E ainda importante salientar que se prevé a realizacdo de intervencées de pintura de sinalizacdo horizontal em
algumas artérias da Freguesia, de forma a recuperar algumas passagens de pedes com menor visibilidade

Atividades com necessidade de reforco

Prevé-se a necessidade de reforco da equipa de calceteiros ou contratacdo de servicos de manutencéo de
calcada para fazer face as patologias existentes na calcada da drea da Freguesia, sobretudo em éreas onde
h& maior trafego de veiculos pesados e zonas sem pilaretes que permitem a invasdo de passeios por parte de
veiculos automéveis;

Apoio a outros departamentos

Este departamento desempenha também funcées de apoio a outros departamentos, principalmente no que
respeita a pequenas reparacdes nas infra-estruturas da Freguesia ou geridas pela Freguesia, tais como pequenas
infervencdes a executar nas escolas existentes na Freguesia de Santo Anténio e na sede e pdlos da Freguesia de
Santo Anténio.

Projetos

Este departamento estd responsdvel por gerir a execucdo dos projetos de requalificacdo de espaco piblico
previstos na celebracdo do Protocolo de Delegacédo de Competéncias entre a Camara Municipal de Lisboa e a
Freguesia de Santo Anténio. Assim, prevé-se a realizacdo dos seguintes projetos e empreitadas:

- Requalificacdo da Travessa do Fala-Sé;

- Requalificacéo do Largo da Oliveirinha;

- Requalificacdo urbana das ruas da Caridade e da Esperanca do Cardal;

- Requalificacdo do Largo da Anunciada;

- Reconstrucé@o total do arruamento entre a Rua da Alegria e a Travessa do Fala-Sé;
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PLANO DE ACCAO
COMUNICACAO

1. Assegurar a implementacdo da estratégia de comunicacéo da Freguesia de Santo Anténio:

- Desenvolver uma aplicacdo de gestdo de ocorréncias que permita o registo de ocorréncias no espaco publico
por parte dos utilizadores (ex. Fregueses), permitindo ao executivo / departamentos da freguesia aceder em
tempo real a este registo, através desta aplicacdo todas as ocorréncias séo registadas numa base de dados,
permitindo a atribuicdo de tarefas aos colaboradores e respectivos prazos de execucdo, agilizando a resposta
dos servicos da Freguesia aos utilizadores desta aplicacdo de igual forma permite aos utilizadores aceder a
conteldos da Toponimia da Freguesia — “Ruas da Freguesia”, Notificacdes (ex. avisos urgentes da Protecéo
Civil para os fregueses), Orgdos eleitos, Histéria, Registo de Newsletter electrénica, Agenda, Noticias, Servicos,
Atendimento online e Meteorologia

- Desenvolver um novo site da Freguesia melhorando a sua usabilidade.

- Prosseguir e aumentar a base de Fregueses registados na Agenda Semanal enviada por Email com iniciativas
na/da Freguesia.

- Achamos importante reforcar a nossa comunicacdo externa com os fregueses, bem como reforcar a utilizacdo
do atendimento online através da divulgacdo deste canal junto dos fregueses;

- Igualmente consolidar a comunicacdo interna com todos os colaboradores de forma a que conhecam o
que se passa ou o que se faz na nossa Freguesia para que todos possam partilhar as iniciativas dos diferentes

departamentos e que possam servir para a sua divulgacdo aos fregueses;

- Monitorizar e encaminhar as reclamacdes e sugestdes dos fregueses que nos chegam através do facebook, site
e mail e App assegurando a sua breve resposta e encaminhamento para os respectivos departamentos;

- Desenvolver a identificacéo de todos os colaboradores e sua funcéo junto de todos os servicos da Freguesia
para que todos conhecam o trabalho de cada um.

2. Consolidar a imagem e identidade definida para a Freguesia de Santo Anténio:

- Produzir pecas gréficas para implementar a imagem definida pelo Executivo e dar a conhecer a mesma a
todos, seja através das plataformas online seja pela Magazine e outros meios.

- Implementar a identidade grdfica nos vdarios meios ao servico da Freguesia.

3. Produzir e gerir os conteddos dos media digitais e fisicos da Freguesia:

- Produzir a magazine trimestral procurando refletir na mesma a realidade vivida na Freguesia, do ponto de
vista econdémico, social, cultural e associativo, bem como dar a conhecer muitos outros projetos muitas vezes

desconhecidos aos nossos fregueses. Contactando com entidades vivas da Freguesia para obtencédo de

parcerias, entfrevistas e noticias;
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- No que respeita ao site propomos a criacdo de 2 a 3 noticias por semana para revitalizar e manter
actualizado o mesmo, também aprofundar a ligacéo do site ao facebook;

- Em relacdo ao facebook, que temos notado que tem crescido de dia para dia (likes, partilhas, seguidores,
comentdrios e alcance dos posts) pretendemos continuar a produzir conteddos mais dinédmicos, como por
exemplo pequenos videos e producdo de campanhas que apelem a participacéo e partilha por parte dos
nossos seguidores;

- Canal de YOUTUBE da Freguesia: produzir videos que em formato entrevista ou reportagem deem a conhecer
aos fregueses a sua Freguesia e as gentes que nela habitam ou trabalham;

4. Assegurar a comunicacdo institucional com os media:
- Manter atualizada a lista de contactos dos érgdos de comunicacdo social;
- Acompanhar os jornalistas durante a realizacéo de pecas respeitantes a Freguesia, fornecendo informacéo e imagens;

- Enviar comunicados de imprensa sobre os eventos que se realizam na Freguesia, fornecendo aos érgéos de
comunicacdo toda a informacdo necessdria para a producdo de pecas jornalisticas.

5. Desenvolver a concepcdo grafica de suportes de comunicacdo, fisicos e digitais,
campanhas de comunicacéo, divulgacdo e imagem de suporte as iniciativas
desenvolvidas pela Freguesia:

- Conceber e produzir flyers, cartazes e outras pecas de suporte das acdes dos diversos departamentos e
parceiros da Freguesia assegurando desta forma a divulgacdo das mesmas junto dos fregueses.

6. Promover o registo sistematico de noticias divulgadas na comunicacéo social que
respeitem a Freguesia;

- Acompanhar as noticias que dizem respeitos a acdo da Freguesia nos diversos meios de comunicacéo,
mantendo um arquivo organizado das sobre as pecas jornalisticas produzidas seja em televisdo, internet, rédio e
imprensa escrita.

7. Calendarizar os eventos organizados pela Freguesia e disponibilizar informacao
pormenorizada sobre as atividades, projetos e iniciativas da Freguesia:

- Esta finalidade é implementada através agenda eletronica semanal e da publicacéo trimestral da Magazine
de Santo Anténio, assegurando uma informacéo a todos os fregueses e instituicdes da Freguesia através do site,
facebook e as vitrines.
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PLANO DE ACCAO
LICENCIAMENTO

O Departamento de Licenciamento presta apoio ao executivo ao nivel do Licenciamento de ocupacéo de
espaco pUblico com mobilidrio urbano, suportes publicitérios, atividades econémicas néo sedentdrias, eventos
culturais ou desportivos, para além do exercicio de funcdes de fiscalizacdo e contraordenacdo nessas mesmas

matérias.

Se 2016 foi 0 ano em que a acdo do Departamento foi sistematizada e implementada com maior eficacia,
sobretudo no que respeita ao “licenciamento zero”, venda ambulante e restauracéo ou bebidas néo sedentdriq,
antecipa-se que o maior projeto/desafio para 2017 serd o de sistematizar a fiscalizacdo e gestdo de processos

de contraordenacéo.

Esta competéncia, uma das mais importantes, é sobretudo um instrumento de regulacéo e qualificacéo do
espaco publico e implicard um esforco e adaptacdo adicionais desde a mera gestdo dos recursos humanos
afetos ao Departamento, até a adaptacdes procedimentais.

Antevé-se ainda uma maior necessidade de permanente colaboracdo com os servicos municipais e forcas
policiais, dado que terd de ocorrer a transico de todos os processos sem decisdo final, da Divisdo de
Contraordenacdes para a Freguesia, para além do que a fiscalizacdo continuaré a ser também feita pelas
Policias Municipal e de Seguranca Piblica.

Ainda, as alteracées regulamentares que tém vindo e se antecipa que venham a ocorrer, fazem com que, cada
vez mais, uma das principais tarefas do Departamento de Licenciamento continue a ser o apoio e esclarecimento
quer da populacéo quer dos agentes econdmicos quanto & legislacdo de ruido, atividades econdmicas ou
horérios de funcionamento.
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