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Nota justificativa
No ambito das suas competéncias e atribuicdes, as autarquias locais podem deter estruturas integradas na
rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica, colaborando na divulga¢do de outras estruturas
em funcionamento nas respetivas areas territoriais e cedendo equipamentos para a criagdo de respostas no
ambito da rede nacional, sendo que as freguesias tém como atribui¢des, entre outras, as relacionadas com
os dominios dos cuidados primarios de salde, acdo social e protecdo da comunidade (cfr. n.2 1 do artigo 55.2
da Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro, na redacdo em vigor, e alineas e), f) e k) do n.2 2 do artigo 7.2 do
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na redacdo em

vigor, respetivamente).

Ao abrigo de tais competéncias, a Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa) tem desenvolvido, ao longo dos anos,
diferentes projetos com vista a auxiliar e proteger a populacdo que serve, sendo que um dos projetos que
disponibiliza, no exercicio das atribuicdes que lhe sdo legalmente consignadas, é o Espaco JULIA — RIAV

(Resposta Integrada de Apoio a Vitima).

O Espaco Julia — RIAV (Resposta Integrada de Apoio a Vitima) é um espago especifico de intervengdo e
acompanhamento a vitimas de violéncia doméstica e vitimas particularmente vulneraveis, oferecendo um
atendimento especializado, feito por técnicos de apoio a vitima da Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa), em
colaboragdo com a Policia de Seguranca Publica (PSP) e o Centro Hospitalar de Lisboa Central ja que a sua
criacdo e inicio do seu funcionamento resulta de um protocolo celebrado, a 14 de maio de 2015, entre as

trés entidades.

Mais recentemente, no ambito desta mesma iniciativa e fazendo parte integrante do Espaco Julia e dos
servigcos que esta disponibiliza, nasce a Casa de Ponte, local que se pretende que seja visto e sentido pelas
vitimas de violéncia doméstica, e possiveis filhos das mesmas, que ali se dirigem como um espaco de
“ponte”, onde poderdao, em curtos espagos de tempo, descansar, pernoitar e permanecer em seguranga,
pelo periodo necessdrio a avaliacdo da sua situacdo, assegurando a protecdo da sua integridade fisica e
psicoldgica até serem encaminhadas para outras respostas de apoio que tenham em conta a natureza da
situacdo de praticas criminosas de que possam estar a ser vitimas e as necessidades a que importa

responder e assegurar.
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No que diz respeito a ponderacdo dos custos e beneficios das medidas projetadas, no ambito da freguesia de
santo Antdnio, os custos prendem-se essencialmente com a remuneracao devida aos técnicos que, por parte
da Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa), ali exercem as fungdes e tarefas necessarias ao bom andamento
desta iniciativa, em prol das vitimas de violéncia doméstica e vitimas particularmente vulnerdveis, tratando-

-se, obviamente, de um projeto/servico gratuito para quem a ele recorre nestas circunstancias.

A possibilidade de se se conseguir, com os servigos disponibilizados, auxiliar uma pessoa a melhorar de vida,
ouU mesmo, em casos Mmais graves, a salvar-se uma vida, ultrapassa, obviamente, todos os custos econémicos

e financeiros que possam existir.

Por tudo isto, entende-se ser necessario desenvolver e aprovar um Regulamento - “Regulamento do Espago
Julia - RIAV da Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa)” — através do qual se estabelecam as regras de
organizagdo e funcionamento do Espaco Julia - RIAV da Freguesia de Santo Antonio (Lisboa), a fim de todos

delas tomarem conhecimento e poderem agir em conformidade.

Importa atender que, nos termos da alinea h) do n.2 1 do artigo 16.2 do Regime Juridico das Autarquias
Locais, aprovado pela Lei n? 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo em vigor, compete a junta de
freguesia elaborar e submeter a aprovacdo da assembleia de freguesia os projetos de regulamentos
externos da freguesia, competindo a este ultimo 6rgao, i.e., a assembleia de freguesia, consequentemente,

proceder a sua aprovacao (alinea f) do n.2 1 do artigo 9.2 do mesmo diploma legal).

Face ao exposto, e de acordo com o previsto no n? 1 do artigo 1002, conjugado com os n2 1 e 2 do artigo
10192, ambos do Cédigo do Procedimento Administrativo, o presente projeto de Regulamento foi submetido
a consulta publica, para recolha de sugestdes, tendo-se procedido, para o efeito, a publicacdo do respetivo
anuncio na 22 série do Diario da Republica, através do Avison.2 _ /2024,de  de __ , para que os
interessados pudessem dirigir, por escrito, as suas sugestoes a Junta de Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa),
no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da publicacdo do anuncio da discussdo publica do mencionado

projeto de Regulamento.

Nestas circunstancias, usando da faculdade que |he confere o artigo 241.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, que atribui poder regulamentar proéprio as autarquias locais, e no exercicio das competéncias

atribuidas a Freguesia pela alinea f) do n.2 1 do artigo 9.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
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pela Lei n? 75/2013, de 12 de setembro, na redacdo em vigor, é aprovado o “Regulamento do Espaco Julia -

RIAV da Freguesia de Santo Antonio (Lisboa) ”.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2

(Objeto)
O presente regulamento contém as regras gerais de organizagdao e funcionamento da estrutura de
atendimento denominada Espacgo Julia - RIAV (Resposta integrada de Apoio a Vitima), doravante,
Espaco Julia- RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa).
O Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdénio — Lisboa) encontra-se integrado na rede nacional de

apoio as vitimas de violéncia doméstica da CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

Artigo 2.2

(Ambito)
O presente regulamento aplica-se Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) no ambito
do apoio as vitimas de violéncia doméstica, vitimas particularmente vulneraveis, aos filhos menores ou
maiores daquelas (quando estes sejam pessoas portadoras de deficiéncia que se encontrem na sua
dependéncia), bem como aos trabalhadores e prestadores de servicos que se encontrem a colaborar
neste espaco/servico, aos voluntarios que colaborem neste projeto e as demais pessoas que recorram

a este espaco, solicitando qualquer tipo de intervencdo por parte de quem ali se encontra.

Artigo 3.2
(Objetivos)
O presente Regulamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos das vitimas e demais pessoal envolvido neste projeto;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Espaco Julia — RIAV
(Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa).
Com o Espacgo Julia — RIAV (Freguesia de Santo Anténio — Lisboa) pretende-se:
a) Assegurar o acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica nas vertentes de atendimento
psicossocial e de informacao juridica;
b) Proceder a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas de violéncia
doméstica, de forma a assegurar uma intervengdo promotora da seguran¢a ou o seu eventual

reencaminhamento e acolhimento em condi¢des de seguranca.
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Artigo 4.2

(Servicos prestados e atividades desenvolvidas)

O Espaco Julia— RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) assegura os seguintes servicos:

a)

b)

c)

d)

e)

Atendimento personalizado as vitimas de violéncia doméstica, vitimas especialmente vulneraveis e
outras pessoas que procurem apoio no ambito da violéncia doméstica junto da estrutura de
atendimento;

Realizagdo de diagndstico das situagdes concretas das vitimas, desenvolvendo os esfor¢os para
serem asseguradas as condi¢Ges essenciais face ao risco a que podem estar sujeitas;
Acompanhamento e/ou encaminhamento das vitimas para a resposta adequada, perante cada caso
em concreto e atendendo, entre outros fatores, ao seu bem-estar fisico e psicolégico, protecao e
seguranca;

Informacgdo adequada as vitimas relativamente a tutela dos seus direitos, recursos e respostas;
Criacdo de condigGes para a inclusdo, qualificagdo e ou reintegracao das vitimas, de acordo com os

seus interesses e potencialidades proprias.

No Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa), sdo também asseguradas as seguintes

atividades:

a)

b)

Formaliza¢do de denuncia, junto da Policia de Seguranca Publica;

Outro procedimento, de natureza policial, que resulte necessario, designadamente a aplicacdo da
ficha de avaliagdo de risco RVD-1L, a qual consta em anexo, como Anexo |; auto de inquiricdo;
reportagem fotogréfica; solicitagdo de medidas urgentes de coacdo ou medidas cautelares;
atribuicdo do estatuto de vitima; encaminhamento para “Modelo Integrado” de Policiamento de
Proximidade da Policia de Seguranga Publica ou Guarda Nacional Republicana; sinalizagdo para a
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens ou outras entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude; aplicacdo de medidas urgentes no ambito da Lei de Promogdo e Protecdo;
pedidos de atribuicdo de teleassisténcia.

Os servicos e atividades indicadas nos nimeros anteriores serdo assegurados e prestados pelos

técnicos e profissionais com competéncias legalmente atribuidas para o efeito.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ATENDIMENTO

Artigo 5.2
(CondigOes de atendimento)
Constituem condi¢des de atendimento Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Anténio — Lisboa):
a) A existéncia de um pedido de atendimento e/ou apoio no &mbito da violéncia doméstica;
b) A aceitagdo do presente Regulamento, apds tomada de conhecimento do seu integral conteldo e

demais legislacdo em vigor aplicavel.

Artigo 6.2
(Atendimento)

1. Para efeitos de atendimento no Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa), deve ser
preenchida uma ficha de admissdo, a qual obedece ao modelo previsto no Anexo Il ao presente
Regulamento, devendo fazer prova das declarag¢des efetuadas mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Cartdo de cidaddo;

b) Bilhete de identidade, se aplicavel;

c) Cartdo de contribuinte, se aplicavel;

d) Cartdo de utente do servico nacional de saude, se aplicavel.

e) Certificado de Registo para cidaddo da UE/EEE/SUICA (cidaddos da Unido Europeia, Islandia,
Liechtenstein, Noruega, Principado de Andorra e Suica), se aplicavel,

f) Titulo de residéncia valido, no caso de cidadaos estrangeiros extracomunitarios, se aplicavel.

2. Em situacdo de atendimento urgente, pode ser dispensado o preenchimento da ficha e/ou
comprovativos dos demais documentos indicados no nimero anterior, sendo, desde logo, iniciado o
processo para obtencdo dos elementos em falta no ambito dos servicos de atendimento.

3. O processo interno individual da vitima é constituido pela ficha de admissdo devidamente preenchida,
pela declaracdo de aceitacdo do presente regulamento, pela ficha de consentimento informado e pela
ficha Unica de atendimento (Consentimento a recolha de dados e ao tratamento de dados pessoais), nos

termos dos Anexos lll, IVeIV_A,eV_A,V B,V C,V._ D,V _E V_FEV_G, respetivamente, que integram o
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Regulamento do “Espaco Julia” e sdo devidamente processados no ambito dos servicos do “Espaco Julia”
e que aqui se reproduzem de forma indicativa.
4. No caso previsto no numero dois do presente artigo, os servicos do Espaco Julia emitem uma

“declaracdo de admissao urgente”.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 7.2
(InstalagGes)

1. As instalagGes do Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) sdo compostas por trés
gabinetes - dois para atendimento e um gabinete técnico -, um espago crian¢a, uma copa e uma
instalagdo sanitaria de uso comum.

2. O Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Anténio — Lisboa) é ainda constituido por espaco adicional,
denominado Casa de Ponte, espaco de acolhimento temporario para vitimas de violéncia doméstica,
nomeadamente, para apoio a pernoita, descanso em seguranga, higiene pessoal e alimentacdo, entre
outras necessidades.

3. A Casa de Ponte tem o seu proprio Regulamento interno.

Artigo 8.2
(Horarios de funcionamento)

O Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) funciona durante todo o ano, todos os dias da
semana, durante vinte e quatro horas por dia.

Artigo 9.2

(Pessoal)
O mapa de pessoal da Estrutura encontra-se afixado, de forma visivel, na entrada da estrutura contendo a
indicacdo dos recursos humanos existentes, formacdo, vinculo laboral, definidos nos termos da estrutura

funcional aprovada pela Junta de Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa).
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Artigo 10.2
(Coordenagdo técnica)

1. A coordenacdo técnica do Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Anténio — Lisboa) serd da
responsabilidade de um dos técnicos superiores, pertencentes ao mapa de pessoal da Freguesia de
Santo Antdnio (Lisboa), inseridos na area da Acdo Social e ali a exercer fungbes, o qual deve possuir
licenciatura em Psicologia ou Direito e ter formagdo especializada nas areas relacionadas com a Saude
Mental e a Vitimologia.

2. Compete a Junta de Freguesia de Santo Antdnio (Lisboa) designar, por deliberagdo, o técnico superior
com fungdes de coordenagdo técnica no dmbito do Espago Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio —

Lisboa).

Artigo 11.2
(Equipa técnica)
1. Aequipa técnica do Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) é constituida por:
a) Um técnico superior com fung¢des de coordenacdo técnica;
b) Duas pessoas com formacgdo superior na area de Servico Social e Direito.
2. O pessoal referido no nimero anterior exerce as suas fun¢des a tempo inteiro, competindo-lhe,
nomeadamente:
a) Acolhimento da vitima (empatia, valorizar a palavra da vitima);
b) Recolha de dados e registo em func¢do do perfil do caso (escuta ativa - reconhecer a importancia dos
significados atribuidos a situagdo pela vitima);
c¢) Enquadramento legal (crime publico e tramites formais do processo);
d) Consensualizar objetivos prioritarios, tendo em conta o “tempo” da vitima;
e) Potencializar recursos e capacidades da vitima;
f) Encontrar estratégias de resolucdo de problemas e de tomada de decisdo (identificar reacdes,
necessidades mais frequentemente sentidas pelas vitimas);
g) Avaliar e gerir o risco (da prdpria, dos dependentes, relacionada com o perfil da pessoa agressora);
h) Elaboracdo de um plano de seguranca de acordo com a situagdo (em conjunto com a vitima e
respeitando as suas decisdes);
i) Articulacdo, encaminhamento e otimiza¢do dos recursos disponiveis (principio da intervencdo

minima focada no interesse e no bem-estar da vitima);
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Acompanhamento do processo com a vitima (momentos em que é importante para a vitima ter

consigo uma pessoa em quem confia e que Ihe pode prestar apoio).

CAPIiTULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 12.2

(Direitos e deveres das vitimas)

1. Asvitimas tém direito a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

b)

Atendimento personalizado;

Apoio psicossocial;

Encaminhamento para apoio médico, contando com a colaboragdo das instituicdes do Servigo
Nacional de Saude;

Encaminhamento para apoio social e formativo, através do sistema de prote¢do social,
possibilitando-lhe o acesso a beneficios sociais adequados bem como a programas de formacao
profissional;

Informacao sobre a legislagdao em vigor aplicavel e com relevancia para a sua situacgao especifica;
Privacidade, autonomia e autodeterminacdo na condugao da sua vida pessoal e adequado a sua
situagao;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada, bem como pelos seus usos e
costumes;

Ndo ser, em momento algum, alvo de discriminacgao;

Confidencialidade e sigilo absoluto sobre a sua condicdo e situacdo especifica;

Garantia das condi¢des de um nivel adequado de seguranca em todo o processo, através de
protecdo policial e do plano de seguranca.

Constituem deveres das vitimas:

Cumprir as regras constantes do presente Regulamento no caso de atendimento e apoio prestado
com carater de continuidade;

Tratar com respeito e cordialidade todo o pessoal afeto ao Espaco Julia — RIAV, bem como as

pessoas que ali se encontrem ao mesmo tempo que a vitima;
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b)
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Respeitar a confidencialidade dos assuntos de que possa tomar conhecimento por ter estado no
Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Anténio — Lisboa) ou na Casa de Ponte, assim como das
pessoas e da sua identidade, que ali estejam;

Manter uma conduta pautada pelas normas de convivéncia social;

Ser responsavel pelos seus bens pessoais;

Conservar em bom estado as instalagGes e os bens disponiveis no Espago Julia — RIAV (Freguesia de

Santo Antdnio — Lisboa).

Artigo 13.2

(Direitos e deveres do pessoal afeto ao Espaco Julia — RIAV)
O pessoal afeto ao Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) tem direito a:
Participar e ser informado das decisGes que, pela sua natureza, sejam decisivas para a vitima de
violéncia doméstica;
A ser tratado com respeito e urbanidade pelos restantes trabalhadores, voluntarios, assim como
pelas pessoas que se dirijam e sejam atendidas no Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio —
Lisboa).
Constituem deveres do pessoal Espacgo Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa):
Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;
Assegurar a vitima, no ambito das suas competéncias, um atendimento personalizado e ou
encaminhamento adequado as suas necessidades e avalia¢do do risco;
Dar cumprimento as normas e indicagdes que |he forem sendo dirigidas pelas entidades policiais e
ou 6rgdos judicidrios;
Dar cumprimento as normas e orientacdes que forem emanadas pelos servigos da segurancga social e
do organismo da Administragdo Publica responsdvel pela drea da cidadania e da igualdade de
género;
Assegurar a seguranca da vitima, no decurso do processo de atendimento, acolhimento,

acompanhamento e/ou encaminhamento.

Artigo 14.2

(Cessagdo da intervencgdo)

A intervencdo dos servicos do Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Antdnio — Lisboa) e da Casa de Ponte

cessa numa das seguintes situacdes:



Freguesia
Santo Antdnio

Lisboa

a) Verificagdo das condi¢Bes necessarias e efetivas para o acolhimento da vitima em casa de abrigo ou
outra estrutura ou resposta que se revele adequada;
b) A pedido da vitima;

c) Incumprimento grave e reiterado das regras estabelecidas no presente Regulamento.

Artigo 15.2
(Livro de reclamagoes)
Nos termos da legislagdo em vigor, o Espaco Julia — RIAV (Freguesia de Santo Anténio — Lisboa) e a Casa de

Ponte possui livro de reclamagdes, o qual pode ser solicitado junto da dire¢do técnica sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 16.2

(Regulamento)

1. Osdestinatarios do presente Regulamento obrigam-se a cumprir a Lei e o presente regulamento.

2. Quaisquer alteragGes ao presente Regulamento serdao submetidas - apds por deliberacao favoravel
da Junta de Freguesia sobre as mesmas - a aprovacao da Assembleia de Freguesia, cumprindo-se
todas as demais obriga¢des legais, nomeadamente, as constantes do Cddigo do Procedimento
Administrativo e, uma vez aprovadas, serdo obrigatoriamente comunicadas aos destinatarios do

presente regulamento.

Artigo 17.2
(Integracdo de lacunas)
A integracdo das eventuais lacunas do presente protocolo e, bem assim, a sua interpreta¢do, em caso de

duvida, serd tomada por deliberacdo da Assembleia de Freguesia sob proposta da Junta de Freguesia.

Artigo 18.2
(Disposicoes complementares)
1. E obrigatéria a existéncia de um seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil
extracontratual para todos os trabalhadores, colaboradores, voluntarios, utilizadores e utentes.

2. Ainformacdo sobre o seguro de acidentes pessoais encontra-se afixada no gabinete técnico.
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Artigo 19.2
(Entrada em vigor)
O presente Regulamento entra em vigor dez dias Uteis apds a sua publicacdo em Diario da Republica, a qual
s6 pode ocorrer apds aprovacdo, do mesmo, pela Assembleia de Freguesia de Santo Anténio (Lisboa), sob

proposta da Junta de Freguesia, cumpridas que estejam as demais formalidades legais.



