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O crepúsculo inevitável das redes sociais, 
ou um exercício de Hopefull thinking.

Estou plenamente convencido que as redes sociais, 
como hoje as conhecemos, estão a dar o último 
suspiro.

O seu crepúsculo, inevitável, já se começa a notar, 
não apenas numa mudança de paradigma, mas numa 
metamorfose cultural de proporções mundiais. 

O que começou como uma revolução na 
comunicação, rapidamente se transformou num 
multiverso, marcado pela superficialidade, fake news, 
polarização e esgotamento emocional. A busca 
obsessiva por likes, partilhas e validação virtual, deu 
lugar a um vazio existencial coletivo que nos afeta a 
todos, progressivamente, mais e mais.

Deste declínio, penso que emergirá uma nova cultura, 
enraizada em valores mais profundos de uma ligação 
genuína, autenticidade e impacto positivo. As pessoas, 
ávidas por um conteúdo que nutra as suas almas, ao 
invés de apenas entreter os seus olhos, serão causa e 
consequência dessa mudança. 

No cenário atual desta nova cultura, o storytelling 
real e autêntico florescerá, oferecendo narrativas que 
transcendem o efémero e toquem a essência humana.

A ascensão desta nova cultura dos conteúdos, será 
acompanhada por uma verdadeira oportunidade 
económica, quando as empresas perceberem que uma 
verdadeira ligação emocional com os consumidores, 
é a chave para construir marcas duradouras e 
sustentáveis. Investir em conteúdo significativo e 
experiências autênticas tornar-se-á a estratégia 
dominante para conquistar a atenção e lealdade do 
público. 

A aplicação desta nova tendência, no dia a dia nas 
autarquias, gerará casos de sucesso quando cenas 
reais, tangíveis, com um toque humano, se tornem 
dominantes. Falando em causa própria, diversos 
projetos da Freguesia que tenho a honra de liderar 
desde 2013, atestam esta minha teoria: Espaço Júlia, o 
Valor Humano, o Projeto Bússola, a Calçada da Fama, 
têm todos o mesmo denominador comum - foram feitos 
por Pessoas para as Pessoas, são reais, significativos, 
unem a comunidade e efetivam uma forte ligação 
emocional com os que servem.

Novas plataformas tecnológicas surgirão – não 
consigo antever quais, nem de que modo, mas 
aposto na sua função - para explorar a disseminação 
deste novo paradigma. Espaços virtuais, imersivos, 
destinados à valorização do diálogo construtivo, da 
colaboração e do crescimento pessoal vão ganhar 
destaque, proporcionando um contraponto ao 
ambiente tóxico das redes sociais tradicionais.

E à medida que a nova cultura mediática se solidifica, 
os seus benefícios económicos tornar-se-ão cada 
vez mais evidentes. Os empreendedores encontrarão 
oportunidades, lucrativas, na criação de conteúdo 
autêntico, experiências e construção de comunidades 
devidamente coesas e interessadas. E as marcas que 
abraçarem esses novos meios, experimentarão índices 
sem rival na fidelidade do cliente e na perceção de 
valor de sua marca.

E, continuando neste meu exercício de futurologias, 
antevejo que o verdadeiro impacto desta 
transformação possa transcender os lucros. A nova 
cultura positiva mediática catalisará uma nova era 
de conexão humana genuína, em que as pessoas 
se sentem vistas, ouvidas e valorizadas pelo que 
são e pelo que fazem. Isto num mundo renovado de 
propósito e significado.

“Wishfull thinking”, dirão alguns. “Hopefull 
thinking”, respondo eu, pois o presente estado das 
coisas não pode continuar. “Lirismo”, acusarão 
outros. Respondo que a melhoria da nossa sociedade e 
das nossas vidas pode e deve ser sempre um objetivo, 
um fito, um propósito. 

O fim destas redes sociais, que inventámos e que 
agora nos dominam, tem de dar lugar a uma nova 
versão, que não apenas sustente as nossas carteiras, 
mas também alimente as nossas almas.

Vasco Morgado 
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António - Lisboa





Ação Social

Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade

Comunicação

Cultura, Desporto, Dinamização 
do Espaço Público e Prevenção 
de Comportamentos de Risco

Educação

Espaços Verdes 

Gestão de Capital Humano

Licenciamento

Manutenção e Espaço Público

Proteção Civil

05

11

20

34

40

45

50

54

57

61



 
AÇÃO SOCIAL



Informação Escrita do Presidente - Trimestral · junho de 2024

6

AÇÃO SOCIAL

INTRODUÇÃO

O trabalho desenvolvido pela Unidade de Projeto do 
Atendimento Social, no decorrer do 2º trimestre de 
2024, encontra-se no presente relatório. Durante este 
período, este serviço manteve um papel fundamental 
no apoio a famílias e indivíduos vulneráveis e 
residentes na Freguesia de Santo António, em Lisboa.

Atendimento Social 

No âmbito do Atendimento Social foi desenvolvido um 
trabalho de proximidade que vai desde o atendimento 
presencial, ao acompanhamento telefónico nas 
situações de maior fragilidade ao nível do isolamento 
social, consubstanciando-se também na realização de 
visitas domiciliárias. Estas, por sua vez, complementam 
a avaliação
socioeconómica de um agregado familiar, permitindo 
obter mais informação, para que a intervenção e 
os apoios disponibilizados sejam os estritamente 
necessários e adequados às reais necessidades de 
cada agregado familiar.

Neste trimestre, manteve-se o registo de atendimento 
de agregados familiares cuja fragilidade social e 
económica é persistente, mas também o atendimento 
de agregados familiares cujo aumento do custo 
de vida, lhes trouxe uma realidade até então 
desconhecida. 

O contexto de fragilidade económica com reflexo no 
surgimento de situações de emergência social pontual, 
acentuam a ausência de recursos económicos para 
fazer face ao cumprimento de obrigações de carácter 
fixo, como o pagamento de despesas essenciais como 
a renda da casa, água, eletricidade, gás, alimentação 
e despesas de saúde. 

Para minimizar estas dificuldades, após avaliação 
criteriosa, são acionados apoios económicos no 
âmbito do Fundo de Emergência Social e do Fundo 
Social da Freguesia, procedendo-se também ao 
encaminhamento das famílias para apoio alimentar, 
através da Mercearia Social Valor Humano. Sempre 
que necessário procedemos à sinalização do 
agregado familiar para a Santa Casa da Misericórdia 
de Lisboa.  

Estão também presentes pedidos de apoio para a 
efetivação de candidaturas à habitação, apoio no 
âmbito do Protocolo Bilha Solidária, Complemento 
Solidário para Idosos, de apoio ao cuidador informal e 
integração em ERPI.

Importa salientar que o trabalho desenvolvido não 
se limita apenas à intervenção em situações de 
fragilidade económica, mas pretende-se que seja 
abrangente a outras questões de âmbito social. 
Destaca-se, por exemplo, a intervenção na proteção 
dos idosos, muitos dos quais se sentem desamparados 
ao viverem sozinhos. 
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Neste sentido, são implementadas várias ações para 
garantir o bem-estar e a segurança destes fregueses, 
tais como: visitas domiciliárias regulares para verificar 
as suas condições de vida e proporcionar companhia; 
Manutenção de contactos telefónicos regulares ; 
Encaminhamento para Centros de Dia e atividades 
recreativas; Facilitação de acesso a serviços de saúde, 
como marcação de consultas médicas, assegurando 
o acompanhamento; sensibilização da comunidade 
sobre a importância de cuidar dos idosos e combater o 
isolamento social. 

Neste trimestre, foram realizados 199 atendimentos 
presenciais, e 16 visitas domiciliárias.

No âmbito do Projeto de Pequenas Reparações, em 
colaboração com as Subunidades de Manutenção e 
Espaço Público e Ambiente Urbano, foi disponibilizado 
apoio a 5 agregados familiares, contribuindo para a 
melhoria das condições habitacionais e de conforto.

Nesta Unidade de Projeto do Atendimento Social, tem 
havido um esforço permanente de articulação com 
outros parceiros e entidades com responsabilidade 
ao nível da segurança e intervenção social. Neste 
sentido, importa realçar a parceria e trabalho conjunto 
com as seguintes entidades locais: Modelo Integrado 
de Policiamento de Proximidade (MIPP/Esquadra do 
Rato); Santa Casa da Misericórdia de Lisboa - Equipa 
de 1ª vez; Equipa do Atendimento Social; Equipa 
de Apoio a Idosos; Serviço de Apoio Domiciliário 

e Projeto Radar; Centro Social e Paroquial de São 
Mamede. 
De realçar também a concretização de 3 visitas 
domiciliárias conjuntamente com o MIPP e o 
Comandante da Unidade Local de Proteção Civil 
da Freguesia de Santo António, para avaliação de 
situações de risco habitacional. Estas diligências 
permitiram a resolução imediata dos problemas 
identificados.

Mercearia Valor Humano 

A Mercearia Valor Humano, projeto de compromisso 
social, que tem na sua génese o combate às 
desigualdades sociais e um olhar diferenciado no que 
concerne ao apoio alimentar, manteve no presente 
trimestre a sua dinâmica de mercearia de bairro, na 
qual os agregados familiares apoiados puderam 
fazer compras conforme as necessidades individuais 
e os “Santo Antónios“ (moeda própria da mercearia) 
atribuídos.

A reavaliação de cada agregado familiar iniciada 
no trimestre anterior e agora concluída, permitiu uma 
otimização dos recursos associada a uma melhor 
gestão de necessidades.
Já o apoio alimentar através da aquisição em géneros 
continua a revelar-se determinante para colmatar 
necessidades básicas, conferindo às famílias a devida 
autonomia.
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No decorrer do presente trimestre, contámos com os 
donativos das seguintes empresas e associações:
- Associação da Avenida da Liberdade
- Unimark através dos seus parceiros do Aqui é Fresco
- McDonald’s

Projeto Farol – Saúde Mental 

 O dia-a-dia no Projeto Farol, serviço de psicologia 
e saúde mental, tem assumido a responsabilidade de 
constituir como uma resposta social relevante no que 
diz respeito à promoção do bem-estar da comunidade, 
disponibilizando apoio profissional acessível, 
promovendo a saúde mental, prevenindo problemas 
mais graves e facilitando a identificação precoce de 
desafios psicológicos. O trabalho desenvolvido, seja 
a nível individual ou psicossocial, em cooperação 
com outros serviços da Freguesia, não oferece apoio 
individual, mas também contribui para o fortalecimento 
de uma comunidade mais saudável e promove a 
educação sobre saúde mental combatendo o estigma.

No dia 16 de maio, a Freguesia proporcionou uma 
atividade especial aos seniores, integrada no Mental – 
Festival da Saúde Mental, promovido pela Safe Space 
Portugal, uma associação sem fins lucrativos, fundada 
em 2017, para combater a iliteracia sobre a saúde 
mental. 
O evento, realizado em co-produção com a 
Coordenação Nacional das Políticas de Saúde Mental, 

teve lugar no Cinema de São Jorge e destacou a 
importância da promoção da saúde mental sob o 
lema “Mente sã em corpo são.” A programação 
iniciou-se às 16h00, com a exibição do filme “Silent 
Screams” (Gritos Silenciados) de Josy Joseph, seguida, 
às 16h30, pela apresentação do documentário “Um 
Bolso Lleno De Carteras” de Leonardo Petralia. No 
fim da sessão, houve a oportunidade de discussão 
interativa com dois psicólogos clínicos, proporcionando 
aos participantes a possibilidade de esclarecer 
dúvidas e aprofundar a compreensão sobre os temas 
apresentados.

Integrado no Projeto Farol, continuam a ser realizados 
inquéritos porta-a-porta com o objetivo de recolher 
informações sobre necessidades atuais, abrangendo 
também as necessidades de apoio à saúde mental. 
Estes dados serão utilizados para otimizar os projetos 
existentes e identificar a criação de novos para 
fazer face a outras necessidades que venham a ser 
identificadas.

Comissão de Protecção Crianças e Jovens 
Lisboa Centro (CPCJ-Lisboa Centro)

Foram cumpridos todos os pressupostos presentes 
no Protocolo de delegação de competências, que 
engloba apoio direto ao nível de: transportes, material 
de economato, pequenas reparações. 
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Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António

Espaço Júlia 

O Espaço Júlia – RIAV Resposta Integrada de Apoio 
à Vítima sito na Alameda Santo António dos Capuchos, 
tem como área de intervenção a área da 1ª, 4ª e 
5ª Divisões do Comando Metropolitano de Lisboa 
da PSP. Tem como objetivos a intervenção direta nas 
denúncias de Violência Doméstica em articulação 
com as diversas entidades com atuação no âmbito 
da violência doméstica, nomeadamente, serviços 
sociais de emergência, autarquias locais, unidades de 
saúde familiar, segurança social e organizações da 
sociedade civil, bem como a promoção de atividades 
de carácter preventivo, informativo e de sensibilização 
na comunidade local. 

É dada uma resposta integrada recebendo, avaliando, 
sinalizando e encaminhando a vítima de acordo com 
as suas vulnerabilidades e necessidades sempre com 
base nos procedimentos operacionais da PSP. 

Desde o início do ano foram registados 296 
atendimentos, e feitos 
 15 acompanhamentos ao INML, SEIVD, investigação 
criminal e CML e Tribunal.

Por fim, foram desenvolvidos procedimentos para 
abertura da Casa de Ponte. 





AMBIENTE URBANO E 
SUSTENTABILIDADE
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do 
trabalho realizado nos meses de abril a junho de 2024 
pelos Serviços de Ambiente Urbano e Sustentabilidade 
da Freguesia de Santo António. 

A Subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade tem como competências, entre 
outras, apoiar a Junta de Freguesia de Santo António 
(Lisboa) na conceção, definição, articulação e 
implementação de estratégias e políticas integradas 
de ambiente, economia circular e sustentabilidade, ao 
nível das alterações  climáticas, eficiência energética, 
mobilidade sustentável, poupança de água, gestão 

de resíduos, em parceria com entidades públicas e 
privadas; assegurar a varredura das vias públicas; 
a lavagem das vias públicas; a limpeza de sarjetas 
e sumidouros; o controlo da vegetação infestante; 
o despejo de papeleiras; execução de Operações 
Especiais de Limpeza em atividades, iniciativas e 
eventos realizados em espaço público, limpezas 
de expectantes e coercivas em colaboração com 
autoridades de saúde, proteção civil, serviços 
municipais e sociais.

Esta subunidade dispõe de dois postos de limpeza e 
um wc público, onde 43 operacionais prestam serviços 
organizados em dois turnos (dia/noite). A equipa 
administrativa conta atualmente com 3 colaboradores.
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Trabalho desenvolvido

Dia internacional da reciclagem – 17 de maio de 
2024

No Dia Internacional da Reciclagem, a Freguesia 
celebrou a data com uma ação de sensibilização em 
diversos ecopontos subterrâneos. Durante a ação, foi 
feita sensibilização para a importância do uso correto 
dos ecopontos e a promoção de comportamentos 
cívicos na deposição de resíduos. O objetivo é reforçar 
a necessidade de reciclar e preservar o meio ambiente. 
A atividade ocorreu nos ecopontos localizados na Rua 
Rodrigues Sampaio, próximo ao Tivoli, na Rua Barata 
Salgueiro nº1, na Rua Rodrigues Sampaio nº132, Largo 
Hintze Ribeiro,e na Rua Braamcamp.

Dia mundial dos oceanos – 8 de junho de 2024

Para celebrar o Dia Mundial dos Oceanos, a 
Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade 
em parceria com a Tabaqueira, realizou uma ação 
de sensibilização na Praça da Alegria. O objetivo 
foi conscientizar a população, tanto visitantes quanto 
residentes, sobre as problemáticas ambientais, focando 
especialmente nas consequências do abandono de 
beatas de cigarro na via pública. 
Durante a ação, foram realizados diversos contactos e 
distribuídos cinzeiros de bolso para incentivar as boas 
práticas na hora de descartar as beatas.

Campanha “Santo António não é um cinzeiro”

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade, 
em parceria com a Tabaqueira, realizou a campanha 
“Santo António não é um cinzeiro” na área da Praça 
da Alegria e Avenida da Liberdade, de 8 a 12 de 
junho. Esta campanha dá seguimento à iniciativa 
“Porque o mar começa aqui,” realizada desde 2018. 
O objetivo foi conscientizar a população sobre as 
problemáticas ambientais, com especial foco nas 
consequências do abandono de pontas de cigarro na 
via pública. Durante a ação, foram realizados diversos 
contactos, recolhidas beatas e distribuídos cinzeiros 
de bolso para incentivar as boas práticas na hora de 
descartar as beatas.

Dia internacional das florestas – 12 de junho de 
2024 – Campanha de recolha de papel usado nas 
Marchas de Lisboa

Na nova edição da Campanha “Plantar uma Árvore”, 
que no ano passado promoveu o nascimento de 200 
árvores, foi realizada uma ação de sensibilização 
e recolha de papel, durante a noite das Marchas 
Populares de Lisboa, dia 12 de junho. Todo o papel 
recolhido será doado para o programa ‘Papel por 
Alimentos’ do Banco Alimentar. A Campanha “Plantar 
uma Árvore” tem, em 2024, o objetivo, de plantar 300 
arvores através da recolha de 15 toneladas de papel.



Informação Escrita do Presidente - Trimestral · junho de 2024

14

Programa Papel por Alimentos

Entrega de 1690 quilos de papel, entre 1 de abril 
e 07 de junho, no âmbito do programa “Papel por 
Alimentos” promovido pela Federação Portuguesa dos 
Bancos Alimentares no campo de ação ambiental e 
de solidariedade: todo o papel recolhido é convertido 
em produtos alimentares a distribuir pelos mais 
carenciados;

- Eco Freguesias XXI Edição 2024/202
Neste trimestre, a Freguesia de Santo António realizou 
a inscrição na Edição 2024/2025 do Eco Freguesias 
XXI. Este programa visa promover a sustentabilidade a 
nível local, reconhecendo boas práticas ambientais e 
de cidadania. 
Na edição anterior, a Freguesia de Santo António foi 
orgulhosamente galardoada com a Bandeira Verde, 
um símbolo de reconhecimento pelo seu compromisso 
e desempenho em prol do meio ambiente.

Gestão e manutenção de equipamentos

- Elaboração de procedimentos de promotores para 
campanhas de sensibilização e eventos

- Elaboração de procedimento de aquisição de sistema 
autónomo móvel de lavagem;

- Procedimento de manutenção de termoacumuladores 
de postos de limpeza urbana

-  Procedimento para inscrição no Eco Freguesias XXI 
Edição 2024/2025

- Procedimento de aquisição de armários de 
arrumação de detergentes para os postos de limpeza 
urbana;

- Procedimento de aquisição de equipamentos de 
segurança variados para os postos de limpeza urbana 
como jerricans de combustíveis, sistema de segurança e 
sinalização de bilhas de gás; 

- Procedimento de aquisição de desumidificador para 
os postos de limpeza Urbana.

Serviços excecionais de limpeza urbana

- Apoio na manutenção de locais de pernoita de 
pessoas sem-abrigo em parceria com o serviço de 
policiamento de Proximidade da PSP em diversos 
locais. 

- Reforço da manutenção de varredura e de papeleiras 
antes, durante e após a realização de eventos ou 
manifestações na área da freguesia:  

- No dia 6 de maio, os serviços de Limpeza Urbana 
realizaram uma operação especial de limpeza das 
áreas afetadas pelas comemorações do Campeonato 
de Futebol 2022/2024. 
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A equipa, com mais de 30 operacionais, realizaram 
ao longo de 24 horas a reposição da salubridade nas 
zonas do Marquês de Pombal, Avenida da Liberdade e 
arruamentos circundantes. 

- Na noite de 12 de junho, e durante o dia de 13 de 
junho, os serviços de Limpeza Urbana conduziram 
uma operação para restabelecer a limpeza após 
as celebrações das Festas de Lisboa em espacial 
a comoração da noite de Santo António com a 
realização das Marchas de Santo António na 
Avenida da Liberdade. As áreas afetadas pelo evento, 
concentraram-se na Avenida da Liberdade, mas 
estenderam-se a todos os arruamentos da Freguesia 
que se encontra no coração da cidade e na zona 
histórica de convergência de diversos arraiais 

- Reforço dos serviços de Limpeza Urbana ao Arraial 
de Santo António na Praça da Alegria, de 27 de 
maio a 16 de junho, com serviços de preparação 
e lavagem da zona antes, durante e após o evento. 
Durante o evento, toda a área foi reforçada com 
serviços de varredura e este serviço deu apoio para 
reforço de horário de funcionamento do WC do 
Arraial.

- Apoio na comemoração do Dia da Criança, 
realizado em 1 de junho, na Praça das 
Amoreiras. Durante este evento, foi realizado o 
acompanhamento da área e garantida a sua limpeza 
com acompanhamento de varredura e limpeza das 
papeleiras do jardim durante todo o evento.

Abril: (não incluídos no relatório anterior)

•6 e 10 de abril/ Evento: Trânsito condicionado/ 
Local: Praça do Marquês de Pombal - lado da Av. 
Braamcamp

•9 de abril / Evento: Manifestação / Concentração 
/ Local: Frente à Livraria Buchholz (Marquês de 
Pombal - Rua Duque de Palmela, nº 4) / Hora: 18:00 
- 19:00

•14 de abril / Evento: Trânsito condicionado / Local: 
Rua das Portas de Santo Antão nº 100 a 104 e Rua 
dos Condes nº 9 a 27

•20 e 21 de abril / Evento: Spot Market / Local: 
Jardim das Amoreiras

•21 de abril / Evento: 11ª Corrida Sempre Mulher 
- Associação Portuguesa de Apoio à Mulher com 
Cancro da Mama / Local: Marquês de Pombal - 
Avenida da Liberdade

•24 de abril / Evento: Manifestação / 
Concentração / Local: Av. ª da Liberdade - frente ao 
Hotel Turim Boulevard / Hora: 08:30 - 10:00

•25 de abril / Evento: 45ª Corrida da Liberdade / 
Percurso: Marquês de Pombal – Avenida da Liberdade

•25 de abril/ Evento: Comemorações dos 50 anos 

do 25 de abril / Local: Marques, avenida da liberdade 
e zona circundante

•29 de abril / Evento: Manifestação / 
Concentração / Local: Frente ao Hotel Heritage, Av.ª 
da Liberdade, 28
Hora: 10:00 / 

Maio

•1 de maio / Evento: 41ª Corrida Internacional 1.º 
de Maio / Local: Estádio INATEL (partida e chegada)
Hora: 08:30 - 13:30 / Descrição: Corrida de 15km 
e caminhada/corrida de 4km. Várias avenidas da 
cidade de Lisboa estarão temporariamente cortadas à 
circulação viária.

•5 de maio / Evento: Concentração /Local: Avenida 
da Liberdade - Praça Dom Pedro IV / Hora: 15:00
Trajeto: Avenida da Liberdade, Praça dos 
Restauradores e Praça Dom Pedro IV 

•6 de maio / Evento: Comemorações campeonato 
de Futebol – Praça Marques de Pombal: 

•9 de maio / Evento: Desfile / Local: Rua Dom 
João V - Praça Marquês de Pombal / Hora: 08:00 
/ Trajeto: Rua Dom João V, Largo do Rato, Avenida 
Alexandre Herculano, Avenida da Liberdade, Praça 
dos Restauradores, Avenida da Liberdade e Praça 
Marquês de Pombal
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•10 a 13 de maio / Evento: 2ª Edição do Spot 
Market / Local: Jardim das Amoreiras / Descrição: 
Montagens a 10 de maio de 2024. Desmontagens a 
13 de maio de 2024.

•22 de maio / Evento: Vigília / Local: Avenida da 
Liberdade, n.º 175 / Hora: 18:00
 
Junho

•8 de junho / Evento: Celebração Religiosa / Local: 
Basílica da Estrela - Praça Duque de Terceira / Hora: 
09:30 / Trajeto: Basílica da Estrela, Rua da Estrela, Rua 
de São Jorge, Avenida Álvares Cabral, Largo do Rato, 
Rua da Escola Politécnica, Príncipe Real, Rua Dom 
Pedro V, Miradouro de São Pedro de Alcântara, Rua 
da Misericórdia, Praça Luís de Camões, Rua do Alecrim 
e Praça Duque de Terceira

•8 de junho / Evento: Manifestação / Concentração 
/ Local: Príncipe Real / Hora: 15:00 /Trajeto: Jardim 
do Príncipe Real, Rua da Escola Politécnica, Rua de S. 
Mamede, Rua do Salitre, Praça Jean Monnet

•13 de junho/ Evento Praça das Amoreiras/ “Viera 
da Silva em Festa”

•21 e 22 de junho / Evento: Spot Market / Local: 
Jardim das Amoreiras

Execução da delegação de 
competências para a manutenção de 
resíduos indevidamente colocados junto 
a ecopontos e vidrões:

De março a maio, na execução dos trabalhos de 
recolha de resíduos indevidamente depositados junto 
a ecopontos e vidrões, foram utilizados diariamente 
dois veículos e foram realizadas em média 2 a 3 
passagens diárias de manutenção. O turno de dia 
efetuou em média 1 recolha diária e a equipa da noite 
realizou em média 1 a 2 recolhas por turno.

Quanto à deposição de resíduos, durante o trimestre, 
os ecopontos de deposição de papel foram os que 
se encontraram mais vezes cheios, destacando-se 
os que ficam localizados na Praça da Alegria e na 
Avenida Duque de Loulé. No caso dos ecopontos 
de indiferenciado destaca-se a utilização dos 
equipamentos localizados na Rua Sociedade 
Farmacêutica e na Rua Rodrigues Sampaio junto 
ao TIVOLI. Quanto à utilização dos ecopontos de 
deposição de embalagens, aqueles que estão 
localizados na Praça da Alegria, na Avenida Duque de 
Loulé e na Rua Rodrigues Sampaio, junto ao nº132 são 
os que se apresentam mais vezes cheios.
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Gestão de ocorrências, intervenções e 
fiscalizações

- De 26 de março a 7 de junho foram reportados 
33 pedidos de intervenção para a Subunidade de 
Ambiente Urbano. 

Durante o trimestre, continuaram a ser desenvolvidos 
trabalhos de fiscalização de infrações ao 
Regulamento de Gestão de Resíduos, Limpeza e 
Higiene Urbana de Lisboa, em diversos pontos da 
área da freguesia identificados como problemáticos na 
questão da deposição indevida de resíduos.

Reuniões, seminários, formações e 
outros: 

- Reuniões operacionais com as diferentes entidades 
para preparação de serviço de Festejos do 
Campeonato de Futebol;

- Reuniões operacionais de preparação de serviço das 
Festas de Lisboa organizadas pelo Serviço Municipal 
de Proteção Civil;

- Participação no Webinar “Juntos a Reciclar++” 
realizado no dia 15 de Maio e organizado pela 
Sociedade Ponto Verde;

- Participação no Webinar: Plano de Poupança de 
Energia (PPE) – realizado no dia 15 de maio  e 
organizado pela ANAFRE.

Melhorias nas instalações durante o ano 
de 2024

Posto do Rato

Fevereiro 2024

•Visita técnica CML para avaliação da proposta 
da Freguesia para realização de obras do posto do 
Rato com objetivo de ajustar o pedido de verba e 
delegação de competências às condições pretendidas 
pela CML e JFSA.

Março 2024

•Visita técnica de engenheiro de estruturas para 
realização de relatório de necessidades a integrar 
a memória descritiva de proposta de obras, com 
intervenção ao nível de estrutura e telhado.

•Aquisição de duas cabines de secadores de 
fardamento para substituição do equipamento existente 
obsoleto ou danificado, bem como aumento da 
capacidade da “zona de molhados” existente nos 
postos.
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Filipa Mendes
Coordenação Ambiente Urbano e Sustentabilidade

Abril 2024

•Aquisição de desumidificadores para balneários e 
copas dos dois postos de limpeza urbana (Posto do 
Rato: vestiários homens e mulheres, Posto da Avenida: 
vestiários homens e mulheres, Copa do Rato e Copa da 
Avenida).

•Visita técnica para acompanhamento das melhorias 
implementadas no posto.
•Procedimento de aquisição de jerricans e suporte de 
bilha de gás.

•Substituição da mangueira de bilha de gás.

•Visita de empresa certificada para realização de 
levantamento de necessidades de manutenção e/ou 
substituição dos 4 termoacumuladores dos dois postos.
Maio 2024

•Entrega e montagem das cabines de secadores de 
fardamento.

•Substituição de todos os jerricans de combustíveis.

•Instalação de sistema de segurança Bilha de gás.

•Entrega de armários com bacias de retenção para 
armazenamento de detergentes. 

Junho 2024

•Visita para manutenção geral dos 2 
termoacumuladores do posto.

•Instalação do novo secador de fardamento no posto 
do Rato.

•Realização de diversas melhorias nos balneários 
masculino e feminino, bem como na copa, incluindo 
substituição de louças de balneário (sanitas, bases de 
duche, lavatórios, urinóis, etc.), substituição de chão de 
balneários, pintura de paredes e teto de balneários e 
copa, com previsão de finalização durante o mês de 
junho.

Posto da Avenida

Abril 2024

•Aquisição de desumidificadores para balneários e 
copas dos dois postos de limpeza Urbana (Posto do 
Rato: vestiários homens e mulheres, Posto da Avenida: 
vestiários homens e mulheres, Copa do Rato e Copa da 
Avenida).

•Procedimento de aquisição de jerricans.
Maio 2024

•Substituição de todos os jerricans de combustíveis.

•Entrega de armários com bacias de retenção para 
armazenamento de detergentes. 

•Instalação do secador de fardamento da Avenida.
Junho 2024

•Visita para manutenção geral dos 2 
termoacumuladores do posto.
Observações Gerais

•O posto da Avenida encontra-se localizado em 
instalações subterrâneas, tendo sistema de bombagem 
de água, extintores, SADI e sistema de ar forçado 
que se encontram devidamente instalados e com 
manutenção periódica. Foram já realizadas visitas 
no sentido de confirmar a razão para as infiltrações 
identificadas nestas instalações, havendo, no entanto, 
dificuldades na confirmação pelas suas características 
(edifício subterrâneo com estrutura de betão).

•Foram realizadas ações de sensibilização aos 
trabalhadores para a necessidade de garantir que 
todos os detergentes e combustíveis se encontram 
sempre rotulados, os trabalhadores foram também 
sensibilizados para diversas regras de segurança 
nomeadamente relativas a arrumação e organização 
de equipamentos e a necessidade de garantir os 
acessos e as saídas de segurança desimpedidos.
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INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária 
do trabalho desenvolvido pela subunidade de 
Comunicação da Freguesia de Santo António, no 
decorrer dos meses de abril a junho de 2024.

A esta equipa compete:

•Apoiar a definição da estratégia de comunicação 
da Freguesia de Santo António e assegurar a sua 
implementação, de acordo com as linhas orientadoras 
definidas;

•Implementar a estratégia de consolidação de 
imagem e identidade definida para a Freguesia de 
Santo António;

•Produzir e gerir os conteúdos dos media digitais e 
físicos da Freguesia, garantindo a exatidão e coerência 
da informação, em conformidade com o plano de 
comunicação global definido;

•Assegurar a comunicação institucional com os 
media;

•Registar em formato vídeo e fotografia as iniciativas 
da Freguesia, que decorrem na sua área de influência;

•Criar, desenvolver e acompanhar as campanhas 
de comunicação, divulgação e imagem de suporte às 

iniciativas desenvolvidas pela Freguesia;

•Desenvolver os suportes de comunicação físicos e 
digitais;

•Assegurar a atualização sistemática do press book 
de notícias divulgadas nos órgãos de comunicação 
social com referência direta à Freguesia;

•Calendarizar os eventos organizados pela 
Freguesia;

•Disponibilizar informação pormenorizada sobre 
as atividades, projetos e iniciativas da Freguesia, 
procurando estabelecer os suportes digitais como 
plataformas de comunicação interna e externa por 
excelência;

•Gestão das ocorrências, encaminhando-as para 
os respetivos departamentos, dando resposta às 
informações e reclamações dos fregueses que são 
recebidas via App Santo António, website, Facebook,
telefone, email e serviços de atendimento;

•Assegurar a gestão dos emails info@jfsantoantonio.
pt e comunicacao@jfsantoantonio.pt, encaminhando os 
assuntos para as respetivas subunidades, para que os 
fregueses tenham sempre uma resposta. 

De acordo com as competências acima descritas, 
desenvolvemos os seguintes projetos:
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Elaboração de conteúdos – texto e imagem –
e paginação do trigésimo oitavo número da 
Magazine Trimestral Santo António. Listamos 
abaixo algumas das entrevistas realizadas para a 
produção de conteúdos da magazine:

- Entrevista de Capa com os artistas Eve Ferretti e Pedro 
Teixeira 

- Entrevista ao dono do Projeto “Lisbon Guitar Works” 
“Gerilton para a secção “Inovação” 

- Entrevista a Sofia Grillo, Luís Lourenço e Presidente da 
Freguesia de Santo António, Vasco Morgado, para a 
secção “Iniciativas” 

- Entrevista ao Presidente da Câmara Municipal de 
Lisboa, Carlos Moedas, e Ministro da Cultura, Pedro 
Adão e Silva, para a secção “Notícias da Freguesia”

- Entrevista ao artista Rodolfo Mariano para a secção 
“Trabalho feito” 

- Entrevista ao Presidente da Freguesia de Santo 
António, Vasco Morgado, e Presidente da Câmara 
Municipal de Lisboa, Carlos Moedas, para artigo de 
capa

- Entrevista ao artista Abraham Levy Lima para a 
secção “Trabalho Feito” 

Gestão de conteúdos no Facebook da 
Freguesia, nomeadamente: 

180 Publicações | 27 stories | 1 direto

Resposta às mensagens privadas, através do Facebook 
Messenger, e comentários dos fregueses;

•Publicação dos eventos que decorrem na Freguesia;

•Publicação das iniciativas da Freguesia de Santo 
António;

•Publicação de avisos meteorológicos e cortes de 
trânsito referentes à Freguesia;

•Publicação da rubrica semanal “De Portas Abertas”.

Gestão de conteúdos no Instagram da 
Freguesia, nomeadamente:

106 publicações | 70 stories | 28 reels| 1 direto 

•Resposta às mensagens privadas e comentários dos 
fregueses;

•Publicação dos eventos que decorrem na Freguesia;

•Publicação das iniciativas da Freguesia

•Publicação de cortes de trânsito, avisos 
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meteorológicos e avisos de recolha de lixo relativos à 
Freguesia

•Publicação da rubrica semanal “De Portas Abertas”.
Gestão de conteúdos no Twitter da Freguesia, 
nomeadamente:

- 2 tweets 
- Rubrica “De Portas Abertas”

Publicação no website, sempre que solicitado, de 
informações e projetos:

- 12 avisos (trânsito, meteorológicos, abate de árvores);
- 17 editais
- 0 ofertas de emprego

Elaboração de conteúdos para o websiteinstitucional 
(www.jfsantoantonio.pt) na secção de notícias, 
nomeadamente: 19 notícias

- “Freguesia de Santo António- Lisboa conquista 7 
Prémios de Autarquia do Ano 

- “45º Corrida da Liberdade volta à Avenida para 
celebrar os 50 anos do 25 de Abril”

- “Espetáculo “26 de abril- O dia seguinte” estreia no 
Parque Mayer”

- Projeto Social “Mundo a Sorrir “ já realizou mais de 

5.000 consultas e 12.00 tratamentos” 

- Exposição “Sementes de Abril”: Semear abril, colher 
liberdade”

- “Eleições legislativas 2024” 

- “Reunião Pública Descentralizada da Câmara 
Municipal de Lisboa” 

- “Alunos da EB1/JI Luísa Ducla Soares vivem a magia 
das marionetas no Teatro Tivoli BBVA”

- “Ação de higiene Oral nas Escolas da Freguesia”

- “Desfile de St. Patricks Day pela primeira vez na 
Avenida da Liberdade

- “Jardim das Amoreiras recebe nova escultura”

- “Noite de Fado pela primeira vez no Parque Mayer” 

- “A Festa da Francofonia regressa à Freguesia”

- “Dia do Teatro”

- “Freguesia de Santo António celebra o Dia 
Internacional da Mulher” 

- “Jantar de São Valentim: O Romantismo da caneta ao 
prato”
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- Voto Antecipado
- Conferências ao Parque – “A Cultura e os Desafios 
do Poder Local”
- Exposição “Nunca ouvi falar”
- Espetáculo “Gato das Botas” 
- Férias de Verão 
- Férias Grandes

Comunicação Institucional com os 
Media

Envio de 6 comunicados de imprensa para todos os 
órgãos de comunicação social

Comunicado de Imprensa | Um Brinde Ao Teatro

Comunicado de Imprensa | Exposição “Sementes de 
Abril”

Comunicado de Imprensa | Exposição “Outra Janela”

Comunicado de Imprensa “A Dream For Us to Dream” 

Comunicado de Imprensa | Arraial de Santo António

Comunicado de Imprensa | Conferência “A Cultura e 
os Desafios do Poder Local”

Clipping diário das notícias referentes à Freguesia de 
Santo António, nomeadamente:
 
“Um Brinde ao Teatro” In:  “Jornal da Noite”  
SIC  07| 04|2024 

Comunicação Interna e Externa

- Edição de conteúdos e envio da Agenda Santo 
António.

Este trimestre enviámos 13 agendas, todas as 
segundas-feiras, para fregueses, colaboradores e 
membros do executivo, através do Mailchimp.

Até à data, 782 fregueses recebem as novidades da 
Freguesia.

Este trimestre enviámos 5 convites com relação a 
eventos, para fregueses, colaboradores e membros do 
executivo, através do Mailchimp:

Convite – Finissage Exposição “Outra Janela”
Convite – Festival Saúde Mental 
Convite – “Conferências ao Parque – “A Cultura e os 
Desafios do Poder Local”
Convite – Inauguração Exposição “Outra Janela”
Convite – Finissage Exposição “Abril em Risco” 

Atualização da Agenda no website da Freguesia com 
as iniciativas:

- Entrega do IRS de 2023
- Festa de Cinema Italiano 
- Ciência na BACS Júnior
- Contos com Memória
- Espetáculo “Pinóquio”
- Sementes de Abril
- Espetáculo “Pinóquio”
- Sementes de Abril
- Espetáculo “26 de abril- O dia seguinte” 
- Concerto de Carlos Bica
- Exposição “Outra Janela”
- Ciência na BACS Graúdos 
- Canto do Conto
- Espetáculo “Quando for grande quero ser”
- Ciência na BACS Júnior
- Contos Memória 
- Concerto de Carlos Mendes
- Concerto de Jorge Palma
- Espetáculo “Grease”
- Arraial de Santo António
- Passeio Sénior | Ericeira
- Dia Mundial da criança 
- Eleições para o Parlamento Europeu 
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- Conferências ao Parque – “A Cultura e os Desafios 
do Poder Local”
- Exposição “Nunca ouvi falar”
- Espetáculo “Gato das Botas” 
- Férias de Verão 
- Férias Grandes
- Marcha Infantil de Santo António
- Marchas Infantis de Lisboa 
- Workshop “Cinema de Palmo e Meio”.

Avaliação de Desempenho dos Canais 
Digitais

Facebook

15 mil seguidores
Novos seguidores – 146

Facebook Messenger

Fomos contactados por 27 pessoas, às quais foi sempre 
dada resposta.

Instagram

3,6 mil seguidores
Novos seguidores – 294

Cobertura e Divulgação de Eventos e 
Iniciativas:

- Entrega do IRS de 2023
- Festa de Cinema Italiano 
- Ciência na BACS Júnior
- Contos com Memória
- Espetáculo “Pinóquio”
- Sementes de Abril
- Espetáculo “Pinóquio”
- Sementes de Abril
- Espetáculo “26 de abril- O dia seguinte” 
- Concerto de Carlos Bica
- Exposição “Outra Janela”
- Ciência na BACS Graúdos 
- Canto do Conto
- Espetáculo “Quando for grande quero ser”
- Concerto de Carlos Mendes
- Concerto de Jorge Palma
- Espetáculo “Grease”
- Arraial de Santo António
- Passeio Sénior | Ericeira
- Dia Mundial da Criança 
- Eleições para o Parlamento Europeu
- Voto Antecipado
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•4 protocolos com o operador “Problemas na Minha 
Rua”.
 
0 atendimentos perdidos | 9 atendimentos 
abandonados | 0 atendimentos recuperados

Foi encaminhado 9 atendimento para o operador de 
pessoas que não interagiram com os menus.
 
Tempo médio geral dos atendimentos do operador: 
04:73:20

Tempo médio de espera dos atendimentos do 
operador: 04:73:20

Website 

Dados entre 1 de abril a 14 de junho de 2024: 

2700 utilizadores, dos quais 2600 são novos

Páginas mais visitadas:
•Home, com 1164 visitas;
•Contactos, com 317 visitas;
•Formulários, com 132 visitas;
•Projetos, com 115 visitas;
•Arraial Santo António, com 96 visitas.

Meios utilizados:
•Windows: 1300

•Android: 744
•iOS: 335
•Macintosh: 315
•Linux: 17

Localização:
•Portugal: 2500
•China: 30
•Espanha: 30
•Estados Unidos da América: 24
•Brasil: 22

Cidade
•Lisboa: 1700
•Montijo: 131
•Amadora: 71
•Porto: 63
•Almada: 52

Acessos à rede WiFi nos jardins da Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 1 de abril a 
14 de junhi 2024.

Jardim do Torel: 721 Total de logins | Média de 10 
logins diários | Pico de utilizadores por dia - 79

Jardim das Amoreiras: 522 Total de logins | Média de 
7 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 64

Jardim Camilo Castelo Branco: 901 Total de logins | 

Tiktok

196 seguidores

Twitter 

128 seguidores 

Youtube 

13 vídeos publicados | 85 visualizações | 0 
subscritores novos

WhatsApp Santo António

83 novos contactos | 854 contactos no total | 2151 
ocorrências reportadas
 
Total de mensagens offline recebidas: 9 mensagens

237 mensagens offline encaminhadas para dar 
resposta pelo operador
Nota: No total de mensagens offline estão incluídos 
testes de funcionamento da plataforma. 
 
76 protocolos em auto atendimento, por parte do 
utilizador que escolhe os menus
29 atendimentos por um dos operadores, dos quais: 

•18 atendimentos do nosso operador iniciados e 
concluídos;
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Média de 12 logins diários | Pico de utilizadores por 
dia - 92

Jardim Praça da Alegria: 1231 Total de logins | Média 
de 16 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 85

Gestão de ocorrências

Monitorização e acompanhamento diário das 
ocorrências que chegam por parte dos fregueses, seja 
via website “Problemas na Minha Rua”, chat online, 
Facebook, email (comunicacao@jfsantoantonio.pt ou 
info@jfsantoantonio.pt) ou da APP Santo António. 
Os pedidos são analisados e categorizados por 
departamentos, sendo os mesmos reencaminhados, 
ou dados a conhecer diretamente, aos coordenadores 
de cada área a que se refere a ocorrência. Quando a 
ocorrência extravasa a competência da freguesia, esta 
é reencaminhada para a Câmara Municipal de Lisboa 
(CML). 

Os números apresentados abaixo dizem respeito ao 
intervalo entre 1 de abril a 14 de junho de 2024

Número total de ocorrências: 301
43 ocorrências finalizadas | 258 ocorrências em 
execução 

Problemas da Minha Rua (Via website Freguesia 
“Problemas na Minha Rua”)

139 ocorrências registadas | 20 ocorrências em 
execução | 7 ocorrências finalizadas 

Via CRM (Plataforma de Ocorrência)
135 ocorrências registadas | 117 ocorrências em 
execução | 18 ocorrências finalizadas 

Via GOPI (CML)
139 ocorrências registadas | 121 ocorrências em 
execução | 18 ocorrências finalizadas 
2002 ocorrências finalizadas nos trimestres anteriores
19 GOPIS abertos para a CML

Por canal: 
•Website: 27 ocorrências 
•GOPI: 139 ocorrências 
•Email: 33 ocorrências 
•Atendimento/Secretaria Geral: 13 ocorrências 
•Facebook + Facebook Messenger: 7 ocorrências
•Instagram: 3 ocorrências
•WhatsApp: 4 ocorrências 

Número total de ocorrências: 226

Por subunidade

•Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 52 
ocorrências (14 finalizadas e 38 em execução);

•Manutenção e Espaço Público e Espaços Verdes: 111 
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ocorrências (10 finalizadas e 101 em execução);

•Licenciamento: 0 ocorrências (0 finalizadas e 0 em 
execução);
•CML e outros: 1 ocorrências 

Design Gráfico e Multimédia 
 
Introdução 

A subunidade de Comunicação da Freguesia de 
Santo António tem a responsabilidade de divulgar as 
iniciativas, ações e a informação oficial aos fregueses 
atempadamente. Esta divulgação é principalmente feita 
através dos cartazes e panfletos impressos, através das 
redes sociais e site da freguesia. Os cartazes impressos, 
tamanho A4, são colocados em cada uma das vinte 
e sete vitrines da Freguesia e as respetivas imagens 
publicadas no site, no separador das “Iniciativas”. 
Também no site da Freguesia, no separador “Agenda” 
é publicada uma imagem referente à iniciativa/
evento/ informação em questão. 

Nas redes sociais são publicadas imagens no 
Facebook, Instagram (Feed e Stories) e é enviada 
diretamente por e-mail ao freguês/convidado uma 
imagem de divulgação e/ou um comunicado de 
imprensa. Todas estas imagens têm formatos distintos 
e as imagens digitais (visualizadas em ecrãs) são 
referenciadas, na informação que se segue, como 

“Redes Sociais”. A subunidade de Comunicação 
também é responsável por enviar artes finais e fazer 
encomendas a gráficas. Panfletos A5, cartazes A4, A3 
e bilhetes para eventos são impressos na impressora da 
junta e cortados à mão na guilhotina (salvo algumas 
exceções, produzidas em gráfica). Algumas peças são 
impressas em papel de gramagem superior, 160g ou 
250g e/ou plastificadas na máquina de plastificar.
 
Concertos e Exposições 12º3 

Para divulgar cada um dos concertos “WC/BD” e 
exposições “Ilustraboom” ocorridos na antiga casa de 
banho pública do jardim Camilo Castelo Branco são 
produzidos cartazes A4 para as vitrines e imagens 
para as redes sociais, como explicado anteriormente. 
Para as exposições são produzidas folhas de sala, 
preçários, legendas (coladas em k-line e cortadas) 
e duas placas de sinalética (impressas em PVC de 3 
milímetros em gráfica). 

Para os concertos são produzidos 20 bilhetes 
(impressos em papel de 160 gramas e cortados) e por 
vezes folhas de sala. 
São produzidas duas telas quadradas de 2,46 metros, 
uma para a divulgação da exposição e outra referente 
ao concerto, e montadas na estrutura do cubo que está 
no jardim Camilo Castelo Branco. 



Informação Escrita do Presidente - Trimestral · junho de 2024

29

As exposições ocorridas nestres três meses (abril, maio 
e junho) foram as: Abril em Risco (4 a 27 de abril), 
Amanda Baeza (2 de maio a 1 de junho) e Gaspar 
Borges (6 a 27 de junho). Os concertos ocorridos 
foram de: Carlos Bica (27 de abril), Jorge Palma 
(25 de maio) e Girls 96 (29 de junho). 

Magazine - Freguesia de Santo António 

Paginação completa da 39º edição da magazine 
trimestral de Santo António. As artes finais são 
produzidas em gráfica, 15000 exemplares, das 
quais12000 cópias são distribuídas pelos CTT (correios 
de Portugal) e os restantes 3000 entregues em mão. 

Eventos na Biblioteca Arquitecto Cosmelli 
Sant’Anna (BACS) 

As atividades na BACS foram divulgadas através 
de cartazes A4 e das Redes Sociais. Seguem-se os 
eventos na BACS de abril, maio e junho 

Canto do Conto - 11 de abril, 9 de maio, 21 de 
junho
Ciência na Bacs Júnior - 17 de abril, 15 de maio, 
19 de junho Ciência na Bacs Graúdos - 10 de abril, 
8 de maio, 26 de junho Contos com Memória - 18 
de abril, 16 de maio, 20 de junho 

Eventos no Palco Ticketline - Parque Mayer 
Parque Mayer dos Pequeninos - Inscrições 
Abertas 
•Redes Sociais, Cartazes A4 

“Pinóquio” - 20 de abril 
•Redes Sociais, Cartazes A4 e 380 bilhetes impressos 
e cortados 

“26 de abril - O dia Seguinte” - 25 de abril 
•Redes Sociais, Cartazes A4 e 150 bilhetes (com 
lugares marcados) impressos e cortados 

“Quando for Grande” - 11 de maio 
Redes Sociais, Cartazes A4 e 380 bilhetes impressos e 
cortados 

Concerto Carlos Mendes - 60 anos de Canções - 
18 de maio 
•Redes Sociais, Cartazes A4 e 50 bilhetes impressos 
e cortados 

“Grease” - 26 de maio 
•Redes Sociais, Cartazes A4 e 380 bilhetes impressos 
e cortados 

“O Gato das Botas” - 15 de junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4 e 238 bilhetes (com 
lugares marcados) impressos e cortados 
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“Ilha do Tesouro” - 22 de junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4 e 360 bilhetes impressos 
e cortados 

A esta divulgação, acrescem as seguintes iniciativas/
atividades da Freguesia de Santo António, em espaços 
diversos, por ordem cronológica: 

“Entrega IRS” (Cartaz informativo) 
•Redes Sociais, Cartazes A4 

Sementes de abril - 22 a 30 de abril 
•Redes Sociais, Cartazes A4 

Arraial de Santo António - 27 de maio a 16 de 
junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4,
•Cartazes plastificados A3
•12.500 Flyers A5 produzidos em gráfica 

Há Brincadeira no Jardim - 1 de junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4
•4 toblerones e 18 placas de sinalética produzidos 
em gráfica 
•Design da “moldura” para o Photoboot 

Voto Antecipado em Mobilidade - 2 de junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4 

Eleições para o Parlamento Europeu - 9 de junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4

•12.500 Flyers A5 produzidos em gráfica
•3 toblerones diferentes para cada um dos locais de 
voto
•6 placas de sinalética produzidas em gráfica
•Peça gráfica para mesa de voto para as pessoas 
com mobilidade reduzida produzida em gráfica 
•Sinalização dos locais de voto 

Férias Grandes - Inscrições Abertas 
•Redes Sociais, Cartazes A4 
•Design do mapa de férias 
•Documento - ficha de inscrições 

Projeto Bússola - Inscrições Abertas 
•Redes Sociais, Cartazes A4 
•Documento - ficha de inscrições 

Projeto Pedibus - Inscrições Abertas 
•Redes Sociais, Cartazes A4 
•Documento - ficha de inscrições 

Interrupção Letiva de Verão - 1 a 26 de julho 
(Inscrições abertas para as escolas da freguesia)
•Redes Sociais, Cartazes A3 plastificados
•Documento - ficha de inscrições em formato PDF 
editável 
•300 flyers produzidos internamente e cortados
 
Conferências ao Parque - 5 de junho 
•Redes Sociais, Cartazes A4
•Púlpito produzido em gráfica
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•Produção de 200 Press Kits
•40 credenciais produzidas internamente para os 
oradores e STAFF 

Cinema de Palmo e Meio - Inscrições Abertas
•Redes Sociais, Cartazes A4
 
“Eleita a melhor Rede Móvel do Ano”
•4000 Flyers produzidos em gráfica
•Produção de Cartões de Identificação plastificados 
internos da Freguesia 

Comunicação Multimédia 

Elaboração de conteúdos – texto e imagem – e 
paginação do trigésimo quarto número da Magazine 
Trimestral Santo António. Elaboração de conteúdo de 
vídeo para redes sociais: 

Reels:
•Passeio da Fama – Virgílio Castelo
•Passeio da Fama – Diogo Morgado
•Passeio da Fama – Rui Mendes
•Um Brinde ao Teatro
•Espetáculo – Pinóquio
•Exposição – “Sementes de Abril”
•Espetáculo – “26 de Abril, o Dia Depois”
•Avenida Open Week
•Entrevista Rafael Oliveira
•Espetáculo – “Quando For Grande”

•Espetáculo Carlos Mendes
•Aventura Culinária para as crianças do Projeto 
Bússola no Restaurante Arco-íris
•Espetáculo – “Grease”
•Presidente Vasco Morgado convida os Fregueses a 
virem à Conferência “Cultura e os Desafios do Poder 
Local”
•Dia da Criança
•Cultura e os Desafios do Poder Local” – Sessão de 
•Abertura
•Cultura e os Desafios do Poder Local” – Painel 1
•Cultura e os Desafios do Poder Local” – Painel 2
•Cultura e os Desafios do Poder Local” – Painel 3
•Cultura e os Desafios do Poder Local” – Painel 4
•Cultura e os Desafios do Poder Local” – Sessão de 
•Encerramento
•Dia do Artista
•Dia da Criança
•Santo António não é um Cinzeiro
•Arraial
•Espetáculo – “O Gato das Botas”
•Marchas Infantis

Entrevistas Portas Abertas:

•Maxime
•Arco-Íris

Vídeos Youtube:

•De Portas Abertas – MAXIME
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Pedro Martins 
Coordenação Comunicação

•Dia do Teatro – 2024
•Notícias Bússola Março e Abril – 2024

Realização e Edição de Reportagens Fotográficas:

Abril

•Férias Bússola
•Ensaio da Marcha Infantil
•Visita ao Planetário
•Visita ao museu da Água
•Torneio de Andebol na Bússola
•Vernissage – WC/BD – “Abril em Risco”
•Ciência na BACS para Graúdos
•Espetáculo – “A Bela Adormecida”
•Entrevista – SpiceShip Studios
•Passeio da Fama – Virgílio Castelo
•Passeio da Fama – Diogo Morgado e Rui Mendes
•Ciência na BACS Júnior
•Ensaio da Marcha Infantil
•Contos com Memória
•Exposição – “Sementes de Abril”
•Visita Espaço Júlia
•Publicação Dia do Livro
•45ª Corrida da Liberdade
•Espetáculo – “26 de Abril, o Dia Depois”
•Concerto WC - Carlos Bica

Maio

•Vernissage – WC/BD – “A Outra Janela”
•Reportagem Clínica Dentária “Mundo a Sorrir”
•Ensaio da Marcha Infantil
•Ciência na BACS Júnior
•Reportagem da Medicare
•Festival Mental
•Ação EcoPonto
•Ensaio Parque Mayer dos Pequeninos
•Assembleia de Crianças
•Concerto WC – Jorge Palma
•Espetáculo – “Grease”
•Reportagem Posto do Rato
•IndieLisboa Júnior
•Ensaio Parque Mayer dos Pequeninos
•Dia do Vizinho
•Passeio Sénior à Ericeira

Junho

•Dia da Criança
•Conferência Cultura
•Viola – Bússsola; Apresentação aos Pais
•Incêndio Av. Liberdade
•Saco – Ambiente Urbano
•Almoço de Artistas
•Reportagem – Santo António não é um Cinzeiro
•Arraial
•Marchas Populares
•Marchas Infantis





CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO 
DO ESPAÇO PÚBLICO E PREVENÇÃO DE 

COMPORTAMENTOS DE RISCO
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CULTURA, DESPORTO, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do 
trabalho desenvolvido no decorrer dos meses de abril, 
maio e junho de 2024, pela subunidade de Cultura e 
Dinamização do Espaço Público.

Dinamização do antigo WC do Jardim 
Camilo Castelo Branco 

Abril

IlustraBOOM WC/BD 
Dia 01, 02 e 03 Montagem da Exposição Coletiva 
“Abril em risco”
Dia 04 de abril, Vernissage da Exposição
Dia 25 de abril, Finissage da Exposição

123 concertos no WC

Dia 27 de abril, concerto de Carlos Bica 

Maio

IlustraBOOM WC/BD 
Dia 29, 30 de abril e 01 de maio, montagem da 
Exposição de Amanda Baeza “Outra janela”
Dia 2 de maio, Vernissage da Exposição
Dia 30 de maio, Finissage da Exposição

123 concertos no WC
Dia 25 de maio, concerto de Jorge Palma

Junho

IlustraBOOM WC/BD
Dia 3, 4 e 5 de junho, montagem da Exposição 
Gaspar Borges “Nunca ouvi falar…”
Dia 06 de junho, Vernissage da Exposição
Dia 01 de julho, Finissage da Exposição

123 concertos no WC
Dia 25 de maio, concerto de Girls 96

Um Brinde ao Teatro

Devido às condições meteorológicas adversas do dia 
27 de março, a celebração do Dia do Teatro realizou-
se apenas no mês de abril, mais precisamente no dia 6, 
pelas 15h00.

A celebração teve lugar na Praça da Alegria, onde são 
gravados na calçada portuguesa nomes de artistas, 
tornando este espaço emblemático num verdadeiro 
“Passeio da Fama” português.  

Pretendemos perpetuar a memória e o legado dos 
artistas para que possam ser reconhecidos pelas 
gerações futuras, garantindo que a sua importância na 
história do teatro português nunca seja esquecida.
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Este ano foram homenageados 33 artistas e 
personalidades do teatro português:

Afonso Pimentel, Albano Jerónimo, Alda Gomes, 
Ana Brito e Cunha, Ana Nave, António Capelo, 
Carmen Santos, Catarina Avelar, César Mourão, 
Diogo Morgado, Flávio Gil, Florbela Queiroz, Heitor 
Lourenço, Helena Isabel, Helena Reis, Henrique Feist, 
Henrique Viana, Henriqueta Maya, Inês Herédia, João 
Lourenço, João Mota, João Reis, Joaquim Monchique, 
José de Castro, Lourdes Norberto, Luís Esparteiro, Luís 
Lourenço, Márcia Breia, Natalina José, Rita Salema, 
Rui Mendes, Sofia Grillo e Virgílio Castelo.

A ocasião contou com a presença do Presidente 
da Câmara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas, 
o Presidente da Freguesia de Santo António, Vasco 
Morgado, o Vereador da Cultura da Câmara 
Municipal de Lisboa, Diogo Moura e muitos dos 
homenageados.

Arraial de Santo António

Entre os dias 27 de maio e 16 de junho, a Praça 
da Alegria recebeu mais uma edição de sucesso do 
Arraial de Santo António.
De domingo a quinta-feira, entre as 12H e as 22H, 
e às sextas, sábados e vésperas de feriado, das 12H 
às 24H, o Jardim Alfredo Keil encheu-se de petiscos, 
animação e música ao vivo:

29 maio - Nelson e Nelson
31 maio - Nélio Pinto
1junho - Banda Celtas
7 junho - Gina Reis e Hélder Pereira
8 junho - Bruno Marques e Ricardo Silva
9 junho - Cristais da Noite
10 Junho - Tarde de Fados
12 junho - Nuno Ropio e Lakota
14 junho - Dina Teresa e Tozé Pratas 
15 junho - Banda Jovimusic

Dia da Criança “Há Brincadeira no 
Jardim”

No dia 1 de junho, celebramos o Dia Mundial da 
Criança, no Jardim das Amoreiras. Recebemos dezenas 
de crianças que usufruíram dos insufláveis, gelados, 
pipocas e algodão doce, instalados no local.
Nesta celebração as crianças puderam também 
brincar com alguns jogos tradicionais, tirar fotografias 
no nosso photobooth instantâneo, levando consigo 
uma recordação, fazer tatuagens de purpurinas e 
ainda embelezar-se com pinturas faciais.

Conferências ao Parque

No dia 5 de junho, numa ação conjunta entre a 
Freguesia de Santo António e o Jornal ECO, o 
Parque Mayer foi o local escolhido para a primeira 
conferencia deste ciclo: “A Cultura e os Desafios do 
Poder Local”.
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A sessão de abertura contou com a presença do 
Presidente da Câmara Municipal de Lisboa, Carlos 
Moedas, do Presidente da Freguesia de Santo António, 
Vasco Morgado e do COO do Jornal ECO, Diogo 
Agostinho.
A conferência foi dividida em 4 painéis e a sessão foi 
encerrada com a intervenção do Secretário de Estado 
Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, Carlos Abreu 
Amorim.

Programa da conferência:

Cultura Popular no Futuro

Pedro Moreira, Presidente do Conselho de 
Administração da EGEAC/LISBOA CULTURA
Pedro Duarte, Presidente da Assembleia Geral do 
Marítimo Lisboa Clube e Coordenador da Marcha da 
Bica 
Hélder Costa, Empresário/Produtor do Teatro Maria 
Vitória - Parque Mayer- Lisboa 
Moderador: Francisco Almeida Fernandes, Jornalista

Produtores Culturais e Autarquias

Isaltino Morais, Presidente da Câmara Municipal de 
Oeiras 
Ana Rangel, Produtora Plano6 
Paulo Dias, Diretor-Geral e Fundador da UAU
Pandora da Cunha Telles, Produtora de Cinema da 
UKbar Filmes 

Sérgio Figueiredo, Jornalista e Produtor de TV
Sofia Lucas, Diretora-Geral da Vogue Portugal 
Moderador: Fernando Pinto Lopes, Consultor

Cultura Fora de Portas

Vasco Morgado, Presidente da Junta de Freguesia de 
Santo António - Lisboa
Luís Montez, Fundador da promotora Música no 
Coração
Paulo Silva, CEO – New Sheet
Moderador: Diogo Agostinho, COO Jornal ECO

O Outro Lado

Guilherme Filipe, Professor de Teatro
Tiago Pais Dias, Músico 
Paulo Ferreira, Diretor da Escola de Dança do 
Conservatório Nacional
José Raposo, Presidente da APOIARTE – Casa do 
Artista
Moderador: Júlio Isidro, Apresentador de Televisão 

Eleições Europeias 

No dia 8 de junho, a equipa da subunidade de 
Cultura coordenou e colocou em prática o plano de 
trabalho previamente definido, que resultou de várias 
reuniões e da colaboração de várias subunidades, 
nomeadamente a subunidade de Comunicação, e a 
subunidade de Secretaria Geral.
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Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António

Nesse sentido, foram montados três locais de voto na 
Freguesia de Santo António, devidamente identificados 
e foram criadas condições para o transporte de 
pessoas com mobilidade reduzida.

No dia 9 de junho, o ato eleitoral decorreu dentro da 
normalidade, sem nenhuma alteração logística face ao 
que tínhamos definido.

Após o fecho das urnas, a equipa da subunidade de 
manutenção, juntou-se à restante equipa concedendo 
apoio na desmontagem e carregamento de todo o 
material.

Celebração 10 de junho

No dia 10 de junho, inserido nas celebrações dos 
Santos Populares, organizamos mais uma vez, um 
almoço para artistas em que reunimos produtores, 
músicos, argumentistas, atores, atrizes e produtores 
culturais.

Contamos também com a presença do Presidente 
do Conselho de Administração da EGEAC/LISBOA 
CULTURA, Pedro Moreira e do Presidente da Câmara 
Municipal de Lisboa, Carlos Moedas.

Palco Ticketline Parque Mayer

Neste trimestre, continuámos a gerir a nova sala de 
espetáculos no Parque Mayer, cujo trabalho passa 
pela criação de escalas de serviço, acompanhamento 
de promotores em todas as fases dos trabalhos e 
agilização de serviços entre departamentos.

Primamos pela diversificação cultural e pela cultura 
para todos, por isso em cada um destes espetáculos/
eventos oferecemos mais de uma dezena de bilhetes 
aos nossos fregueses.

Programação:

•6 abril a 5 de maio - Pinóquio
•24 a 27 abril - 26 de Abril, o dia seguinte
•11 de maio - Quando for grande quero ser
•18 de maio - Concerto Carlos Mendes
•25 e 26 de maio - Grease
•15 e 16 de junho - Gato das botas
•22 a 30 de junho – A Ilha do tesouro
•25 de junho - Casting Rapunzel





EDUCAÇÃO
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EDUCAÇÃO

INTRODUÇÃO

O presente relatório descreve, de forma sumária, o 
trabalho desenvolvido pela Subunidade da Educação 
da Freguesia de Santo António de Lisboa, no decorrer 
dos meses de abril, maio e junho. 
 
As obrigações legais derivadas da delegação 
de competências, confere a esta Subunidade a 
responsabilidade de ter um olhar atento e criterioso 
relativamente às necessidades diárias das crianças que 
frequentam as Escolas do 1º Ciclo e Jardim de Infância 
da Freguesia. São apoiadas um total de 350 crianças, 
com idades compreendidas entre os 3 e 10 anos.

O trabalho desenvolvido por esta Subunidade 
pretende ser rigoroso na manutenção dos 
equipamentos escolares, privilegiando a aquisição de 
material didático e a dinamização de atividades de 
tempos livres e de ocupação em períodos de férias 
letivas. As atividades lúdicas e culturais programadas 
pela AAAF/CAF são pensadas e organizadas 
para proporcionar momentos de lazer, e pretende 
desenvolver competências sociais, fomentar a 
criatividade, motivar a autonomia e a convivência entre 
pares.

Neste trimestre, a Subunidade da Educação manteve 
a consolidação da sua dinâmica, disponibilizando 
atividades do exterior e mostrou-se ativa junto da 
comunidade escolar. 

Sendo um dos objetivos principais proporcionar á 
nossa comunidade escolar experiências únicas, a 
Subunidade de Educação elaborou planeamentos 
quinzenais, de forma a disponibilizar um vasto leque 
de opções enriquecedoras para as nossas crianças. 

A Subunidade de Educação encontra-se 
constantemente a procurar melhorar e desenvolver o 
plano de ação para o ano letivo de 2023/2024, 
com o intuito de promover dentro da nossa 
comunidade escolar o maior leque de experiências 
possíveis.

Trabalho realizado pela Subunidade: 

- Elaboração de Propostas;

- Elaboração de planos de atividades quinzenais/
Interrupções Letivas;

- Organização e gestão de faturação (Criação e 
gestão de referências multibanco);

- Atividades em Coordenação com as Escolas:

- Ida ao festival de cinema “Indie Júnior”

- Apoio logístico nas festas finais das Escolas;

- Apoio no Arraial anual da Escola de São José;
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- Atividade do dia Mundial do Ambiente em parceria 
com EPAL e PSP;

- Planeamento, organização e dinamização (equipas 
AAAF/CAF):

- Atividade “Sementes de Abril”, alusiva ás 
comemorações do 25 de Abril;

- Realização de prenda para oferta nos dias da mãe e 
da criança;

- Comemoração do dia da Mãe;

- Comemoração do dia da criança nas Escolas;

- Preparação e logística das Marchas Infantis de 
Lisboa;

- Comemoração do dia da Mãe;

- Comunicação com os encarregados de educação e 
comunidade escolar;

- Comunicação e articulação com a CML relativamente 
aos dados mensais dos alunos inscritos nas AAAF/
CAF;

- Foram solicitados orçamentos para atividades e 
iniciativas;
	

- Realização de reuniões de trabalho com diversos 
agentes (Equipas AAAF/CAF, Coordenadores de 
Escolas, Agrupamento, Freesoft, Europullman, CML, 
Conselho Geral de Escolas, Assembleia Municipal de 
Crianças, etc);

- Planeamento, organização e execução de formações 
para a equipa;

Programa das AAAF/CAF das Escolas:

- Elaboração de programas quinzenais/Interrupções 
letivas;

•Foram delineados planos de atividades com o intuito 
de promover e dinamizar todas as competências socio-
afetivas dos alunos. Foram definidas atividades diárias 
diversificadas que possibilitasse ás crianças passarem 
por diversas experiências. Todas as atividades são de 
caráter lúdico, não obrigatório e o objetivo essencial 
é a promoção do bem-estar e o desenvolvimento de 
competência fora dos períodos letivos normais. 

Atividades:

- Hora do conto;
- Expressão plástica;
- Experiências culinárias;
- Atividades de música;
- Atelier de expressão corporal;
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Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António

- Atividades de caráter livre;
- Psicomotricidade;
- Jogos de carácter desportivo;
No mês de Maio deu-se início á preparação da 
Interrupção Letiva de Verão (abertura de inscrições 
bem como planeamento).

Requalificação / Manutenção / Limpeza

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime jurídico e as competências das autarquias 
locais nos art. 7º, alínea 2) e art. 16º, nº1 alíneas f), 
o) e ii), foram realizadas manutenções nas escolas da 
Freguesia:

- Pequenas reparações nas Escolas;

- Substituição de Luminárias;

- Reparação do brinquedo do recreio da Escola de 
São José;

- Manutenção e revisão dos sistemas de combate a 
incêndios nas Escolas;

- Inspeção e avaliação da estrutura da Escola Básica 
de São José

Apoios

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime Jurídico e as competências das autarquias 
locais no art. 16º, nº1 alíneas mm) foi realizado:

- Entrega de material de limpeza na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares;

- Entrega de material de desgaste na Escola EB1/JI 
São José e Luísa Ducla Soares;

A Subunidade da Educação neste trimestre continuou 
empenhada em dinamizar e oferecer atividades 
diversificadas á comunidade escolar, procurou 
articular-se com outras Subunidades de forma a 
desenvolver atividades em conjunto. 

Assume o compromisso de ser a primeira resposta no 
que diz respeito á permanência na AAAF/CAF, tendo 
sempre em conta as necessidades dos alunos, bem 
como as necessidades do dia a dia da comunidade 
Escolar.

Tem procurado evoluir diariamente, respondendo aos 
desafios propostos.

Continua a estar próxima dos alunos, famílias e 
corpo docente e não docente de toda a comunidade 
escolar, consolidando assim a relação entre todos.





ESPAÇOS VERDES
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ESPAÇOS VERDES 

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição do trabalho 
desenvolvido no decorrer dos meses de janeiro, 
fevereiro e março de 2024 pela subunidade de 
Gestão e Manutenção de Espaços Verdes da Freguesia 
de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a 
manutenção de espaços verdes e manutenção de 
arvoredo, tendo em atenção as boas práticas previstas 
nos Regulamentos Municipais em vigor.
Ao nível da gestão e manutenção de espaços verdes, 
os trabalhos desenvolvidos incluem:

- Sacha e monda manual;

- Manutenção de relvados;

- Poda de arbustos e herbáceas;

- Programação e manutenção do sistema de rega;

- Deservamento mecânico de caminhos de espaços 
verdes;

- Limpezas gerais dos espaços verdes e seus caminhos, 
incluindo recolhas de RSU, papeleiras, depósitos de 
dejetos caninos;

- Limpeza e remoção de lagos incluindo resíduos e 
folhas.

A Freguesia tem sob a sua gestão 21320 m2 de 
espaços verdes, cuja manutenção foi transferida 
pela Reforma Administrativa em março de 2014, tem 
também a manutenção do Jardim do Instituto Gama 
Pinto já anteriormente protocolado. 

Os espaços verdes sob gestão da Freguesia, incluem 
os seguintes jardins e canteiros:

- Rua das Amoreiras (canteiros);
- Escola Eb1 São José (canteiros);
- Escola Ducla Soares (canteiros);
- Jardim Alfredo Keil;
- Jardim Camilo Castelo Branco;
- Jardim do Torel;
- Jardim Marcelino Mesquita (Amoreiras);
- Jardim do Largo da Andaluz;
- Jardim do Largo Jean Monet;
- Rua Braamcamp e Rodrigo da Fonseca (canteiros);
- Travessa do Fala-Só (canteiros);
- Jardim da Travessa do Noronha.

Incluindo ainda nas competências da subunidade 
de Espaços Verdes, está a gestão e manutenção de 
arvoredo da Freguesia. 
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Assim, com a reforma administrativa, foram transferidas 
para gestão da Freguesia um património natural 
de mais de 1969 árvores em caldeira (excluído o 
arvoredo em espaço verde), estando a Freguesia 
responsável pela manutenção dos seguintes serviços 
de gestão do arvoredo:

- Podas em todo o arvoredo público da Freguesia (em 
caldeira e espaços verdes);

- Abate de arvoredo em espaços verdes;

- Sacha de caldeiras;

- Arranque de cepos em espaços verdes;

- Plantação de arvoredo em espaços verdes;

- Eliminação de pragas em arvoredo;

- Correções de tutores de árvores em caldeira e 
espaços verdes;

- Rega de arvoredo em caldeiras e espaços verdes.

Foram desenvolvidos no trimestre em causa as 
seguintes atividades:

Atividades Desenvolvidas – Subunidade de Espaços 
Verdes

Gestão e Manutenção de Espaços Verdes

- Limpeza dos lagos dos Jardim da Freguesia;

- Tratamento das águas dos lagos e fontes;

- Manutenção e limpeza de Espaços Verdes através de 
atividades já mencionadas e que incluem a remoção 
de resíduos, sacha e monda de canteiros, corte de 
sebes, podas de arbustos e corte de relvados;

- Realização de podas no Largo Hintze Ribeiro, 
Rua Rosa Araújo, Rua Camilo Castelo Branco e Rua 
Castilho.

Gestão e Manutenção de Arvoredo

 - Identificação de arvoredo em risco ou com 
necessidade de intervenções de manutenção e 
realização das consequentes diligências;

- Trabalhos de manutenção de arvoredo de pequeno 
porte, como remoção de ramos secos e remoção 
de pequenos ramos, que constituem um obstáculo à 
passagem de peões ou de viaturas, nomeadamente 
na Rua Braamcamp, Rua Camilo Castelo Branco e Rua 
das Amoreiras.

- Constante rega de árvores plantadas pela câmara 
municipal de Lisboa, que necessitam de cuidados 
especiais, localizadas nas ruas:
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- Rua Camilo Castelo Branco;
- Rua do Conde Redondo; 
- Rua das Taipas;
- Travessa das Águas Livres;
- Calçada da Glória.

•Foi realizada a podagem do seguinte arvoredo:

- Avenida Duque de Loulé;
- Rua Rodrigo da Fonseca;
- Rua Castilho; 
- Jardim do Torel.

•Além disto:

- Corte de ervas e manutenção do jardim da Praça da 
Alegria para realização do Arraial 2024;

- Corte de ervas em caldeiras de árvores

- Suporte de recolha de árvores abatidas pelos 
serviços da CML ou caídas devido a intempéries. 





GESTÃO DE CAPITAL 
HUMANO
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GESTÃO DE CAPITAL HUMANO 

INTRODUÇÃO

O segundo trimestre do ano foi marcado por uma 
série de atividades desafiantes e recompensadoras. A 
gestão eficaz dos recursos humanos permitiu não só a 
manutenção das operações do dia-a-dia, mas também 
a contribuição para projetos significativos como “A 
Marcha Infantil de Santo António”. Continuaremos 
a focar na melhoria contínua dos nossos serviços e 
na promoção de um ambiente de trabalho positivo e 
produtivo.

Conforme mencionado, foram diversas as ações desta 
subunidade, tais como:

•Processos de mobilidade que vão desde a 
elaboração de propostas, à comunicação com 
as respetivas entidades e com os trabalhadores, 
elaboração de ofícios, envio/pedido de 
documentação às entidades, entre outros. O foco da 
GCH neste processo sempre foi manter a comunicação 
com os trabalhadores assegurando que todas as partes 
envolvidas estão informadas sobre os procedimentos 
em curso;

•Saúde ocupacional – verificação de relatórios 
de Segurança e Saúde no Trabalho, marcação de 
consultas de Medicina no Trabalho e receção e envio 
de fichas de aptidão. Estas tarefas foram executadas 
conforme o que estava planeado;

•Processamento salarial dos Trabalhadores do 
Quadro, IEFP e Prestadores de Serviços bem como 
envio dos respetivos recibos de vencimento. Este 
trimestre a subunidade de Gestão de Capital Humano 
teve como acréscimo nesta área o pagamento do 
subsídio de turno aos trabalhadores desde 2014 até ao 
presente bem como o pagamento do subsídio de férias.

•Procedeu-se à alteração e gestão de férias dos 
trabalhadores, envolvendo a distribuição do Mapa 
de Férias Geral a todas as subunidades, garantindo 
a organização e a conformidade com as políticas 
internas. 

•Trabalhadores – as tarefas incluíram a inserção 
de dados de trabalhadores em sistemas específicos, 
atualização de fichas, aditamentos de contratos e envio 
de cartões de ADSE, além de esclarecer dúvidas gerais 
dos trabalhadores. Elaboração de propostas para a 
contratação de prestadores de serviços;

•Reposição do material das Malas de Primeiros 
Socorros;

•Entrevistas;

•Realização de Registos Biográficos dos 
trabalhadores;

•Elaboração de declarações solicitadas pelos 
trabalhadores;
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•Elaboração de listagens de trabalhadores;

•Verificação do registo de tempo de todos os 
trabalhadores;

•Elaboração do calendário dos prazos 
contabilísticos;

•Alterar templates do GCH;

•Atualização dos dossiers individuais dos 
trabalhadores bem como os processos digitais onde 
foram solicitados os documentos em falta aos mesmos;

•Reuniões;

•Retificação do orçamento;

•Manutenção do arquivo físico e digital.

O projeto “A Marcha Infantil de Santo António” foi 
uma iniciativa destacada neste trimestre, envolvendo 
a participação ativa da equipa de Gestão de Capital 
Humano com a equipa da Educação e Ação Social. 
Este projeto não apenas fortaleceu o espírito de 
equipa, mas também promoveu a cultura local entre 
os trabalhadores e os fregueses mais pequenos. Este 
projeto teve como papel crucial a coordenação de 
todas as atividades, garantindo uma experiência 
memorável para todos as crianças.





LICENCIAMENTO
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LICENCIAMENTO

INTRODUÇÃO

Este serviço procede à análise dos pedidos de 
licenciamento de ocupações de espaço público, 
nomeadamente de suportes publicitários e mobiliário 
urbano no espaço contíguo de estabelecimentos e 
ocupações temporárias de espaço público, para 
além das ocupações para realização de atividades 
de económicas não sedentárias e arrumadores de 
automóveis, licenças de recinto de diversão provisória 
e Licenças Especiais de Ruído. É ainda exercida a 
competência de fiscalização e dado apoio à instrução 
de processos de contraordenação nos termos de cada 
regime setorial. 

Sucintamente, foi realizado o seguinte trabalho:

De 1 de janeiro até 11 de junho, foram submetidas 
459 comunicações prévias, um decréscimo de 
aproximadamente 25% face ao mesmo período de 
2023. Este resultado prende-se com alterações no 
quadro de pessoal do departamento de licenciamento, 
com a saída do coordenador Tiago Lopes, a passagem 
da Susana Santos à coordenação e a entrada de uma 
nova assistente técnica no início do mês de maio, ainda 
em fase de formação.

Foram ainda apreciados 17 pedidos de ocupação 
temporária de espaço público, mais 13% que em 2023 
e 1 pedido de licenciamento de recinto improvisado. 
Foi dada continuidade à implementação da emissão 

de Licenças Especiais de Ruído com um total de 7 
licenças emitidas até agora.

No presente trimestre, foi ainda realizada a 
preparação das festividades de Santo António, 
nomeadamente no que respeita ao licenciamento, para 
a noite de Santo António, da venda de manjericos, do 
alargamento de esplanadas e colação de assadores 
na Rua de S. José e Santa Marta. 

Foi articulado com outros serviços da Freguesia o 
licenciamento das diversas iniciativas, organizadas e 
promovidas pela autarquia. 

Susana Santos
Coordenação Licenciamento





MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO
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MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO

INTRODUÇÃO

O presente relatório apresenta o trabalho desenvolvido 
no decorrer dos meses de abril, maio e junho de 
2024 pela subunidade de Manutenção de Espaço 
Público da Freguesia de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a 
intervenção e manutenção em diferentes áreas, 
nomeadamente:

- Manutenção de pavimentos pedonais com trabalhos 
de calcetamento;

- Manutenção de placas toponímicas;

- Manutenção e substituição de mobiliário urbano e 
elementos em espaço público como bancos, pilaretes e 
baias, chafarizes e fontanários;

- Conservação e reparação de sinalização vertical e 
horizontal;

- Criação, requalificação e manutenção de parques 
infantis;

- Realização de requalificações, manutenção 
e reparações nos equipamentos sob gestão da 
Freguesia.

O Espaço Público desempenha ainda funções de 

apoio e colaboração com outras subunidades, tal 
como na realização de pequenas reparações, no 
apoio a eventos e iniciativas. 

Colabora ainda com meios em intervenções da 
Proteção Civil.

Adicionalmente, a subunidade de Manutenção 
e Espaço Público, é responsável pela gestão, 
coordenação de equipas e fiscalização dos projetos 
de requalificação de espaço público e património 
previstos pela celebração do Protocolo de Delegação 
de Competências entre a Câmara Municipal de Lisboa 
e a Freguesia de Santo António.

Atividades Desenvolvidas - Subunidade de 
Manutenção e Espaço Público

Apoio à subunidade de Cultura;

Apoio à subunidade de Educação;

Apoio à subunidade de Desporto;

Apoio à subunidade de Ação Social no âmbito do 
Projeto “Pequenas Reparações”;

Apoio à subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade.
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Apoio às demais subunidades:

- Diversas reparações na sede da Freguesia na 
Calçada do Moinho de Vento e no polo do edifício 
Alexandre Herculano;

- Recolha de doações para a mercearia “Valor 
Humano”;
- Remoção de cinzeiros.

•Intervenções realizadas no Espaço Público

- Intervenções de requalificação de calçada através da 
correção de zonas com patologias de descalcetamento 
e desnivelamento:

•Rua de São Bento;
•Rua da Imprensa Nacional;
•Rua de Santa Marta;
•Rua de Santo António da Glória;
•Travessa da Glória;
•Rua do Monte Olivete;
•Rua das Taipas;
•Rua Ferreira Lapa
•Rua Braamcamp;
•Rua Marcos de Portugal;
•Rua Bernardo Lima;
•Rua de São Filipe Néri;
•Avenida Duque de Loulé;

•Rua do Salitre;
•Rua de São José;
•Travessa do Salitre;
•Travessa das Águas Livres;
•Rua da Alegria;
•Rua Alexandre Herculano;
•Avenida da Liberdade
•Rua Camilo Castelo Branco.

- Intervenções de remoção e recuperação de pilaretes, 
baias e sinalização:

•Avenida Eng.º Duarte Pacheco;
•Rua de São Bento;
•Rua da Alegria;
•Rua Bernardim Ribeiro;
•Rua de Santo António da Glória;
•Calçada Bento da Rocha Cabral;
•Rua Bernardo Lima.





PROTEÇÃO CIVIL
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PROTEÇÃO CIVIL

INTRODUÇÃO

A Unidade Local de Proteção Civil desempenhou 
um papel fundamental na segurança e bem-estar da 
comunidade. A nossa equipa deu uma resposta eficaz 
nas situações de emergência, e isso inclui uma série de 
atividades
essenciais:

- Acompanhamento e monitorização das diversas 
ocorrências na Freguesia, 

- Acompanhamento em conjunto com a ação social á 
habitações em risco, 

- Execução de planos de segurança para os eventos e 
Arraial, 

- Acompanhamento em eventos e apoio á cultura, 

- Apoio na educação para realização de visitas de 
estudo de verão, 

- Transportes e apoio a idosos com mobilidade 
reduzida nas eleições, 
Em suma, foram estas as atividades da Unidade 

Local de Proteção Civil, que está sempre empenhada 
em garantir a segurança e o bem-estar da nossa 
comunidade, através de ações coordenadas, 
formação contínua, e resposta eficaz em situações 
de emergência. Estamos aqui para servir e proteger, 
sempre prontos para agir em prol do bem comum.

Fernando Azevedo
Coordenação Proteção Civil
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