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Há em cada fim uma melancolia e uma promessa, 
como se o término de um caminho fosse também o 
vislumbre de outro, que ainda não se vê. “Fecha-se 
uma porta, abre-se uma janela”. 

Hoje, neste último Natal enquanto presidente da 
Freguesia de Santo António, olho para trás e vejo não 
apenas o tempo que passou, mas os gestos que o 
preencheram.

Estes quase doze anos são um instante e uma 
eternidade. Um instante porque a vida é breve 
e escapa-nos, como areia entre os dedos; uma 
atualidade porque cada momento vívido para esta 
Freguesia, cada palavra, cada obra, cada decisão, 
carrega o peso de quem se dedica não só a si, mas a 
todos.

Santo António não é apenas um espaço. É um ser, 
feito de ruas, rostos, de histórias que se cruzam como 
calçada portuguesa. Governar esta Freguesia foi mais 
do que uma tarefa administrativa. Foi um exercício 
poético, uma obra em construção, a cada pedra 
colocada um verso, em cada gesto uma rima. Em suma, 
uma das maiores honras da minha vida.

Penso nas mãos que aperto, nas vozes que oiço, nos 
rostos que vi iluminarem-se com um sorriso quando a 
praça foi renovada, o Centro Social abriu, uma palavra 
amiga chegou onde parecia haver apenas solidão. 

Penso nos jovens que aprenderam a criar, idosos que 
encontraram conforto, em espaços antes esquecidos, 
que agora respiram vida. Cada um desses momentos 
é uma linha escrita na história desta Freguesia, e, 
humildemente, no meu coração.

E agora, neste Natal que está de despedida, sinto-me 
como um poeta que termina um poema, sabendo que 
nunca lhe pertenceu. O que juntos passaremos, não 
por mim, mas por nós, por Santo António e pelas suas 
gentes. Porque o verdadeiro trabalho não é o que se 
vê, mas o que se sente.

Deixo-vos com a certeza de que todo o esforço vale a 
pena. A política, como a poesia, só tem valor se for um 
ato de amor. E cada gesto que temos, cada decisão 
que tomo, é sempre com esse amor — pela Freguesia, 
pelas suas ruas, pelas “nossas” pessoas.

E assim me despeço deste que é o “meu” último Natal 
nesta Assembleia de Freguesia, não com um adeus, 
mas com um até sempre, (até porque até as próximas 
eleições autárquicas ainda vão existir pelo menos mais 
três Assembleias) porque Santo António nunca sairá de 
mim. As suas luzes, as suas vozes, a sua alma viverão 
sempre em tudo o que sou. Que este Natal lhe traga 
a paz de quem sabe que está em casa. A minha casa 
será sempre esta, e o meu regaço Lisboa!

Vasco Morgado 
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António - Lisboa
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AÇÃO SOCIAL

INTRODUÇÃO

Entre outubro e dezembro de 2024, a Unidade de 
Projeto de Atendimento Social da Freguesia de Santo 
António (Lisboa) desempenhou um papel determinante 
no suporte a cidadãos e famílias em situação de 
vulnerabilidade. Neste sentido, este relatório visa 
apresentar as atividades realizadas, os desafios 
enfrentados e os resultados alcançados no período 
em análise, evidenciando o impacto das medidas 
implementadas no fortalecimento da coesão social e 
na melhoria do bem-estar.

É importante destacar que o atendimento social tem 
como foco a mitigação das dificuldades decorrentes 
da instabilidade económica, que continua a afetar 
uma parte significativa da população. O aumento dos 
custos dos bens essenciais, da habitação e dos serviços 
básicos (como água, eletricidade e gás) continua a 
comprometer a estabilidade financeira das famílias, o 
que exige uma resposta social coordenada e eficaz. 
Além desta problemática, identificámos também outros 
desafios durante este trimestre tais como: 

•Fragilidade Económica: Crescente pressão 
financeira sobre os agregados familiares devido ao 
aumento do custo de vida.

•Desconhecimento dos Direitos: Muitos 
beneficiários desconhecem os apoios sociais 
disponíveis, como o Complemento Solidário para 
Idosos ou o Complemento por Dependência.

•Isolamento Social: Particularmente evidente na 
população idosa, onde o isolamento afeta a qualidade 
de vida e a saúde mental.

De forma a suprir necessidades urgentes e pontuais, 
disponibilizámos apoios financeiros extraordinários, 
com o apoio do Fundo de Emergência Social e de 
Recuperação de Lisboa - apoio financeiro de natureza 
excecional a atribuir a Instituições Particulares de 
Solidariedade Social (IPSS) e outras entidades sem fins 
lucrativos, que realizem atividades de cariz social e 
que atuem no Concelho de Lisboa. 

No que toca ao Atendimento Social Presencial, que se 
realiza às terças e quintas-feiras, por marcação prévia 
ou atendimento espontâneo, foram realizados 204 
atendimentos presenciais e 23 visitas domiciliárias.
Neste trimestre, prestamos apoio em diversas vertentes 
sociais, de modo a colmatar adversidades sentidas 
pelos nossos fregueses, registando-se: 7 pedidos do 
Complemento Solidário para Idosos; 3 pedidos de 
Rendimento Social de Inserção; 1 pedido de Prestação 
Social para a Inclusão; 17 candidaturas para 
habitação da CML; e 13 pedidos de Apoio no âmbito 
da Bilha Solidária. 

Realizámos ainda visitas, acompanhamento de idosos 
e promoção de atividades sociais tendo em vista o 
combate ao isolamento social, em estreita articulação 
com Centros de Dia (para os quais se procedeu ao 
encaminhamento de idosos). 
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Foram também desenvolvidos rastreios visuais nas 
Escolas do 1º Ciclo/JI de São José e Luísa Ducla 
Soares que contaram com o apoio da André Ópticas e 
um rastreio no âmbito das DST (Doenças Sexualmente 
Transmissíveis) em colaboração com a Liga Portuguesa 
contra a Sida.

A articulação com outras subunidades e entidades 
externas foi fundamental para a eficácia das 
intervenções:

•Centro Social Laura Alves: Participação na 
Semana Sénior e encaminhamento de idosos para o 
Centro de Dia.

•Subunidade de Manutenção e Espaço Público: 
Apoio técnico para manutenções simples nas 
habitações de 5 idosos em situação de fragilidade 
económica.

•Associação ANIMALIFE: Foram realizados 
Atendimentos Sociais Animal e Atendimento Profilático, 
a famílias com animais de estimação e que se 
encontram em situação de fragilidade económica, 
garantindo alimentação e cuidados básicos.

Tendo em vista a intervenção junto dos nossos 
fregueses importa realçar a contínua colaboração com 
a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa e Modelo 
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), no 
que toca ao encaminhamento de casos cuja situação 

de fragilidade carece de um acompanhamento e apoio 
mais prolongado, e acompanhamento de situações de 
risco social. 

Mercearia Social Valor Humano

 Durante este trimestre, demos continuidade ao trabalho 
realizado na nossa Mercearia Social Valor Humano, 
designadamente à distribuição de bens alimentares 
essenciais a famílias em situação de vulnerabilidade, 
garantindo dignidade e autonomia no acesso a bens 
essenciais. 
Este apoio não se limita aos alimentos, mas abrange 
também áreas essenciais para a qualidade de vida, 
como produtos de higiene pessoal e habitacional, 
roupa e calçado, eletrodomésticos e pequeno 
mobiliário, baseando-se na recolha/reutilização 
de bens doados pela comunidade empresarial e 
particulares.

Cabazes de Natal

No mês de dezembro, celebrar o natal é mais do que 
uma tradição – é um direito de todos. Para esse efeito, 
procedemos à distribuição de Cabazes de Natal 
para famílias em situação de fragilidade económica, 
contendo produtos típicos da época festiva, como 
bacalhau, azeite, frutas e doces. 

AÇÃO SOCIAL
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Projeto Radar

Este projeto tem como objetivo principal a criação de 
bairros mais solidários, comunicativos e sensíveis às 
necessidades da população com 65 anos ou mais, 
em risco de isolamento e solidão não desejada, 
fortalecendo a rede de apoio aos mesmos. No 
decorrer do presente trimestre,  foram desenvolvidas 
Ações de Rua que permitiram o contacto direto com a 
população e um Rastreio de Cardiologia que contou 
com a colaboração da Fundação Portuguesa de 
Cardiologia. 

Projeto Farol – Saúde Mental

O Projeto Farol constitui-se como uma resposta 
essencial às necessidades de saúde mental da 
população da Freguesia de Santo António, 
promovendo uma abordagem integrada que alia 
o apoio psicológico à intervenção social. Este 
trimestre, o serviço continuou a facilitar o acesso a 
serviços de psicologia para fregueses em situação 
de vulnerabilidade económica; a desenvolver ações 
de sensibilização e prevenção junto da comunidade, 
com foco na deteção precoce de sinais de sofrimento 
emocional e a combater preconceitos associados 
à saúde mental, promovendo a sua normalização 
enquanto componente fundamental do bem-estar 
geral.

No 4.º trimestre de 2024, o Projeto Farol destacou-se 
pelas seguintes ações:

•Apoio Psicológico Individualizado

•Acompanhamento Psicossocial Integrado: 
Articulação com a Unidade de Projeto do Atendimento 
Social para garantir uma resposta holística às 
necessidades dos utentes.

•No Dia Mundial da Saúde Mental, a Freguesia 
partilhou nas suas redes sociais um flyer que destacou 
a importância de cuidar da saúde mental, sensibilizou 
a população para o tema e contribuiu para o aumento 
da literacia sobre esta temática.

•Inquéritos Porta-a-Porta “Isto Não é um Filme”: 
No decorrer deste trimestre, foram concluídos os 
inquéritos porta-a-porta, com a participação de 1240 
fregueses/residentes na Freguesia de Santo António.  
Os mesmos tiveram como finalidade a recolha de 
dados sobre as necessidades atuais da população e a 
divulgação dos serviços disponíveis.

AÇÃO SOCIAL
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Espaço Júlia 

Comissão de Protecção Crianças e Jovens
Lisboa Centro (CPCJ-Lisboa Centro)

Foram cumpridos todos os pressupostos presentes 
no Protocolo de delegação de competências, que 
engloba apoio direto ao nível de: transportes, material 
de economato, pequenas reparações. 
Importa referir que neste momento temos afetas a 
CPCJ, 2 assistentes técnicas e 1 assistente operacional 
 
O Espaço Júlia – RIAV Resposta Integrada de Apoio 
à Vítima tem como área de intervenção a área da 
1ª, 4ª e 5ª Divisões do Comando Metropolitano de 
Lisboa. Tendo como objetivos a intervenção direta 
nas denúncias de Violência Doméstica em articulação 
com as diversas entidades com atuação no âmbito 
da violência doméstica, nomeadamente, serviços 
sociais de emergência, autarquias locais, unidades de 
saúde familiar, segurança social e organizações da 
sociedade civil, bem como a promoção de atividades 
de carácter preventivo, informativo e de sensibilização 
na comunidade local. É dada uma resposta integrada 
recebendo, avaliando, sinalizando e encaminhando 
a vítima de acordo com as suas vulnerabilidades e 
necessidades sempre com base nos procedimentos 
operacionais da PSP. 

Desde o início do ano, registámos 645 atendimentos. 
e realizámos 29 acompanhamentos ao INML, SEIVD, 
investigação criminal e CML e Tribunal.

Este trimestre, desenvolvemos procedimentos para 
abertura da Casa de Ponte e recebemos ainda a 
visita da Subcomissão para a Igualdade e Não 
Discriminação da Assembleia da República, do Chefe 
de Missão Adjunto da Embaixada da Alemanha em 
Portugal, Sr. Ludwig Blaurock, e do Grupo Mulheres 
Socialistas. 

No dia 25 de novembro, estivemos presentes num 
seminário, desenvolvido pela Equipa de Prevenção 
a Violência no adulto, do Polo Júlio de Matos da 
Unidade de Saúde Local de São José. 
Já no dia 5 de dezembro, participámos numa 
reportagem sobre o nosso espaço, da TSF Rádio 
Notícias e da SIC. 

Participámos ainda num evento organizado pela 
Universidade Lusófona, desenvolvido pela Unidade de 
Investigação (I&D) HEI-Lab Laboratórios Digitais de 
Ambientes e Interacções Humanas. 

Durante o 4.º trimestre de 2024, a Unidade de Projeto 
do Atendimento Social reforçou o seu compromisso 
com a promoção da inclusão e bem-estar dos 
residentes da Freguesia de Santo António. O trabalho 
desenvolvido evidencia a importância da intervenção 
comunitária coordenada, garantindo que os fregueses 
e residentes mais vulneráveis tenham acesso a recursos 
essenciais para uma vida digna. A continuidade deste 
esforço é essencial para enfrentar os desafios futuros 
e consolidar uma rede de apoio social eficiente e 
acessível.

Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António

AÇÃO SOCIAL
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do 
trabalho realizado nos meses de Outubro a Dezembro 
de 2024 pelos Serviços de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade da Freguesia de Santo António. 

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade 
tem como competências, entre outras, apoiar a Junta 
de Freguesia de Santo António (Lisboa) na conceção, 
definição, articulação e implementação de estratégias 
e políticas integradas de ambiente, economia circular 
e sustentabilidade, ao nível das alterações  
climáticas, eficiência energética, mobilidade 
sustentável, poupança de água, gestão de resíduos, 
em parceria com entidades públicas e privadas; 
assegurar a varredura das vias públicas; a lavagem 
das vias públicas; a limpeza de sarjetas e sumidouros; 
o controlo da vegetação infestante; o despejo de 

papeleiras; execução de Operações Especiais de 
Limpeza em atividades, iniciativas e eventos realizados 
em espaço público, limpezas de expectantes e 
coercivas em colaboração com autoridades de saúde, 
proteção civil, serviços municipais e sociais.

Esta subunidade dispõe de dois postos de limpeza e 
um wc público onde 37 operacionais prestam serviços 
organizados em dois turnos (dia/noite). A equipa 
administrativa conta atualmente com 3 colaboradores.

Mapa trimestral de serviço de limpeza urbana

De seguida, apresentamos o Mapa Trimestral com 
indicação dos dias e respetivo número de assistentes 
operacionais de serviço de setembro a novembro 
de 2024. Os dados do mês de dezembro estarão 
contemplados no relatório do próximo trimestre. 
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Trabalho desenvolvido

Ambiente e Sustentabilidade: 

Dia Mundial da Alimentação nas Escolas da 
Freguesia

Nos dias 16 e 22 de outubro de 2024, em parceria 
com a Subunidade de Educação da Freguesia 
de Santo António, realizaram-se as Oficinas “As 
Voltas que a Comida Dá” na Escola EB1/JI São 
José. Estas atividades, promovidas pela Associação 
Alimentar Cidades Sustentáveis (CAS), integraram as 
comemorações do Dia Mundial da Alimentação. O 
objetivo foi sensibilizar as crianças para o impacto 
das escolhas alimentares na saúde e  ambiente, 
estimulando a reflexão sobre hábitos alimentares 
mais conscientes e sustentáveis. A iniciativa reforçou o 
compromisso da Junta de Freguesia com a educação 
alimentar e o desenvolvimento de estilos de vida 
saudáveis nas gerações mais jovens.

Dia Mundial da Alimentação 

No dia 16 de outubro de 2024, em celebração do 
Dia Mundial da Alimentação, foi realizada uma ação 
de sensibilização intitulada “Mitos e Evidências sobre 
a Alimentação Saudável” na Escola de Hotelaria e 
Turismo de Lisboa. Durante a sessão, que decorreu 
das 16h30 às 18h00, foi feito um debate sobre mitos 
alimentares, com o objetivo de promover a adoção 

de hábitos alimentares mais conscientes e saudáveis, 
com o objetivo de promover a literacia alimentar e a 
educação para uma alimentação equilibrada.

Conselho Alimentar Sustentável (CAS) da Junta de 
Freguesia de Santo António (JFSA)

No dia 18 de novembro de 2024, realizou-se a 
1ª Reunião Preparatória do Conselho Alimentar 
Sustentável (CAS) da Junta de Freguesia de Santo 
António (JFSA), no Espaço Atmosfera Montepio (Rua 
Castilho – Lisboa , n.º 5), entre as 10h30 e as 12h45. 
A reunião contou com a presença de representantes 
de várias entidades, incluindo o Centro Social 
Paroquial de São Mamede, a Associação Protetora 
dos Diabéticos de Portugal (APDP), a Associação 
dos Distribuidores de Produtos Alimentares (ADIPA), a 
Alimentar Cidades Sustentáveis Associação (ACSA) e a 
própria JFSA. Também foram mencionados organismos 
que, apesar de não terem estado presentes, 
demonstraram interesse em participar nas próximas 
reuniões, como o Lar Jorbalán e a Congregação das 
Servas de Nossa Senhora de Fátima.
Durante a reunião, foram propostas diversas iniciativas 
para promover a sustentabilidade alimentar na 
freguesia. Entre as principais ações destacam-se a 
organização de um mercado biológico mensal na 
Praça da Alegria, visando aumentar a oferta de 
produtos locais e saudáveis, e o aproveitamento de 
laranjas do Espaço Bússola, promovendo atividades 
intergeracionais com alunos e idosos. 

AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

Foi também discutida a reativação da horta da nossa 
Escola Básica de São José, com o envolvimento da 
comunidade escolar, e a integração da produção 
deste espaço no mercado biológico. Outras iniciativas 
incluem o mapeamento de opções de alimentação 
saudável na Freguesia, a realização de workshops 
e ações de literacia alimentar e o incentivo à 
compostagem comunitária, envolvendo não apenas 
os moradores, mas também empresas e restaurantes 
locais.

As propostas visam responder a desafios identificados, 
como a ausência de mercados de produtos 
biológicos, o desperdício alimentar, o desuso de 
espaços agrícolas, a falta de alternativas saudáveis 
e económicas, e a necessidade de maior educação 
alimentar na freguesia.
A próxima reunião do CAS foi agendada para o 
dia 20 de janeiro de 2025, às 10h30, no mesmo 
local. Foi ainda definido o convite a novos atores 
estratégicos, como a AHRESP, farmácias locais, 
empresas de formação, universidades e outras 
entidades com potencial para contribuir para o sucesso 
das iniciativas. O CAS reafirmou o compromisso de 
desenvolver soluções sustentáveis, envolvendo a 
comunidade e criando sinergias interinstitucionais para 
promover a alimentação saudável e sustentável na 
freguesia.

Programa Papel por Alimentos

Entre 11 de setembro e 1 de dezembro, entregámos 
5030 quilos de papel, no âmbito do programa 
“Papel por Alimentos” promovido pela Federação 
Portuguesa dos Bancos Alimentares no campo de ação 
ambiental e de solidariedade. Todo o papel recolhido 
é convertido em produtos alimentares a distribuir pelos 
mais carenciados.

Gestão e manutenção de 
equipamentos

- Elaboração de procedimento de aquisição de 
Sistema de recolha de resíduos com compactador.

- Elaboração de procedimento de aquisição de 100 
contentores de resíduos

Serviços excecionais de limpeza 
urbana

- Apoio na manutenção de locais de pernoita de 
pessoas sem-abrigo em parceria com o serviço de 
policiamento de Proximidade da PSP em diversos 
locais, destacando-se Avenida da Liberdade, Castilho, 
Largo da Anunciada, Camilo Castelo Branco e 
Travessa do Fala-Só;
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

- Reforço da manutenção de varredura e de papeleiras 
antes, durante e após a realização de eventos ou 
manifestações na área da freguesia:  

SETEMBRO (não incluídos no relatório anterior)

• 15 de setembro: Condicionamento de trânsito 
na Av. da Liberdade (Troço entre o atravessamento 
da Praça da Alegria/R. das Pretas e a Rua Barata 
Salgueiro) / 11H00 - 17H00

• 27 de setembro: Concentração na Rua Escola 
Politécnica, n.º 56 / 17H00

• 28 e 29 de setembro: Spot Market no Jardim das 
Amoreiras

•30 de setembro - - Operação de limpeza da 
Avenida da Liberdade (Dia Mundial da Música)

OUTUBRO

• 7 de outubro: Vigília no Largo Jean Monnet / 
18H30

• 9 de outubro: Concentração de Movimento 
Cívico na Praça do Município, Campo Grande n.º 25, 
Chiado, Miradouro São Pedro de Alcântara, Portas do 
Sol e Avenida da Liberdade / 09H00 - 13H00

• 12 de outubro: Marcha na Praça Marquês de 
Pombal - Praça Dom Pedro IV / 14H00 - 18H00 
/ Trajeto: Praça Marquês de Pombal, Avenida da 
Liberdade, Praça dos Restauradores, Praça Dom Pedro 
IV

• 20 de outubro: Concentração de Movimento 
Cívico na Rua Duque de Palmela, n.º 23 / 13H00

• 25 de outubro: Marcha na Praça Marquês de 
Pombal - Assembleia da República / 15H00

• 26 de outubro: Manifestação/Marcha na Avenida 
da Liberdade, junto ao Marquês de Pombal / 15H00 
/ Trajeto: passeio da Avenida da Liberdade junto 
ao Marquês de Pombal, descendo até à Praça dos 
Restauradores

NOVEMBRO

• 7 de novembro: Magusto ao Largo, no Largo de 
São Mamede, junto à Igreja / 19H00 - 23H00

• 16 de novembro: Marcha na Praça Marquês de 
Pombal - Rua de São Mamede / 15H00 / Trajeto: 
Praça Marquês de Pombal, Avenida da Liberdade, 
Praça dos Restauradores, Praça Dom Pedro IV, Rua 
Áurea e Rua de São Mamede

• 23 de novembro: Manifestação/Concentração 
no Marquês de Pombal / 14H00 - 16H30 / Trajeto: 
Marquês de Pombal, Praça do Rossio
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AMBIENTE URBANO E SUSTENTABILIDADE

DEZEMBRO

• 1 de dezembro: XI Desfile Nacional de Bandas 
Filarmónicas na Avenida da Liberdade - Praça dos 
Restauradores / 13H00 - 19H00 / Reforço de limpeza 
na Av. da Liberdade, a partir do cruzamento da Rua 
Alexandre Herculano

• 5 de dezembro: Celebração Religiosa na Igreja de 
S. José dos Carpinteiros / 19H00 / Trajeto: Igreja de 
S. José dos Carpinteiros, Rua de S. José, Rua da Fé, Rua 
do Telhal, Rua das Pretas, Av. da Liberdade (descendo 
pela lateral em contramão), Largo da Anunciada, 
Igreja de S. José

• 6 de dezembro: Marcha na Praça Marquês de 
Pombal - Praça do Comércio / 09H30 / Trajeto: Praça 
Marquês de Pombal, Avenida da Liberdade, Praça dos 
Restauradores, Praça Dom Pedro IV, Rua Augusta e 
Praça do Comércio

• 7 de dezembro: Celebração Religiosa na Igreja de 
S. José / 11H00 / Trajeto: Igreja de S. José, Largo da 
Anunciada, Av. da Liberdade (faixa central), Praça dos 
Restauradores, Rua 1º de Dezembro, Largo D. João da 
Câmara, Rossio (junto ao Teatro D. Maria II), Largo de 
São Domingos, Igreja de S. Domingos

Execução da delegação de
competências para a manutenção de
resíduos indevidamente colocados junto
a ecopontos e vidrões:

De setembro a novembro, na execução dos trabalhos 
de recolha de resíduos indevidamente depositados 
junto a ecopontos e vidrões, foram utilizados 
diariamente dois veículos e foram realizadas em média 
2 passagens diárias de manutenção. O turno de dia 
efetuou em média 1 recolha diárias e a equipa da 
noite realizou em média 1 recolha por turno.
Quanto à deposição de resíduos, durante o trimestre, 
os ecopontos de deposição de papel foram os que 
se encontraram mais vezes cheios, destacando-se o 
equipamento localizado na Praça da Alegria, no Largo 
da Anunciada, nº6 e na Rua Sociedade Farmacêutica, 
junto ao nº 46.

No caso dos ecopontos de indiferenciado, em 
setembro destaca-se a utilização elevada dos 
equipamentos localizados na Rua Bernardo Lima. Em 
outubro, ao contrário do habitual, na Alameda Santo 
António dos Capuchos e na Rua da Glória.

Quanto à utilização dos ecopontos de deposição de 
embalagens, o padrão mantém-se. Os equipamentos 
que estão localizados na Praça da Alegria e na 
Rua Barata Salgueiro, frente ao nº1 são os que se 
apresentaram mais vezes cheios.
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No mês de setembro, os ecopontos destinados à 
deposição de vidro e vidrões apresentaram uma maior 
quantidade de deposição, especialmente nas últimas 
duas semanas do mês. No mês de outubro, é na 
primeira semana do mês que se salienta a utilização. 
No caso dos ecopontos de deposição de vidro 
destaca-se a utilização, durante este trimestre, na Rua 
Rodrigues Sampaio, junto nº2, Tivoli. 

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade 
continua a avaliar a alteração realizada em julho. Os 
assistentes operacionais deixaram de estar autorizados 
a colocar qualquer resíduo no interior dos ecopontos. 
A alteração traduz-se numa redução da capacidade 
de resposta por parte da freguesia. 

Gestão de ocorrências, intervenções 
e fiscalizações

De 11 de setembro a 02 de dezembro foram 
reportados 121 pedidos de intervenção para a 
Subunidade de Ambiente Urbano.

Os trabalhos de fiscalização de infrações ao 
Regulamento de Gestão de Resíduos, Limpeza 
e Higiene Urbana de Lisboa continuaram a ser 
desenvolvidos em diversos pontos da área da freguesia 
identificados como problemáticos na questão da 
deposição indevida de resíduos. 

Foram ainda realizadas 8 ações de fiscalização 
em parceria com o Departamento de Fiscalização 
da Câmara Municipal de Lisboa (CML) e a Polícia 
Municipal (PM), implementou um programa de 
ações de fiscalização direcionado à gestão de 
resíduos urbanos que para além da aplicação de 
medidas corretivas, estas ações destacam-se pela 
sua importância na alteração de comportamentos, ao 
combinar a fiscalização com a sensibilização dirigida 
tanto à população quanto aos comerciantes locais.

Reuniões, seminários, formações e 
outros:

6º Encontro de Limpeza Urbana, que decorreu 
de 25 a 27 de setembro no Funchal. A Freguesia, 
enquanto sócia fundadora da Associação de 
Limpeza Urbana, esteve representada no 6º Encontro 
de Limpeza Urbana, que decorreu de 25 a 27 
de setembro no Funchal. Este evento, de grande 
relevância para a área da sustentabilidade urbana, 
contou com a presença de diversas entidades e 
especialistas, incluindo membros governamentais e 
representantes de organizações locais e nacionais 
dedicadas à gestão de espaços urbanos.

O Presidente Vasco Morgado integrou uma das mesas-
redondas, participando como orador convidado na 
sessão “Dinâmicas Urbanas na Limpeza das Cidades: 
da Crise da Habitação ao Despovoamento,” onde 

Filipa Mendes
Coordenação Ambiente Urbano e Sustentabilidade

foram debatidos temas fundamentais para o futuro das 
cidades e dos seus habitantes.
A sessão de abertura foi liderada por Cristina Pedra, 
Presidente da Câmara do Funchal, Emídio Sousa, 
Secretário de Estado do Ambiente, e Luís Almeida 
Capão, Presidente da Associação de Limpeza Urbana. 
O encontro teve como objetivo central promover 
o intercâmbio de conhecimento sobre inovação 
e sustentabilidade na limpeza urbana, bem como 
abordar os desafios contemporâneos enfrentados 
pelas cidades na criação de ambientes urbanos mais 
resilientes e sustentáveis.

Reunião com moradores Travessa do Noronha. 
No dia 14 de novembro de 2024, realizou-se uma 
reunião com os moradores da Travessa do Noronha, 
com o objetivo de avaliar as dificuldades locais e 
explorar soluções possíveis para melhorar as condições 
desta zona. A reunião permitiu identificar as principais 
dificuldades da área e foi uma oportunidade para os 
moradores contribuírem com sugestões.
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INTRODUÇÃO

O presente relatório serve para descrever sucintamente 
o trabalho desenvolvido pela Subunidade de 
Comunicação da Freguesia de Santo António - Lisboa, 
no decorrer do terceiro trimestre do presente ano civil. 
A esta equipa compete: 

•Apoiar a definição da estratégia de Comunicação 
da Freguesia de Santo António e assegurar a sua 
implementação, de acordo com as linhas orientadoras 
definidas; 

•Implementar a estratégia de consolidação da 
imagem e identidade definida para a Freguesia de 
Santo António;

•Produzir e gerir os conteúdos dos media digitais e 
físicos da Freguesia, garantindo a exatidão e coerência 
da informação, em conformidade com o plano de 
Comunicação global definido; 

•Assegurar a Comunicação institucional com os 
media;

•Registar em formato vídeo e fotografia as iniciativas 
da Freguesia e que decorrem na sua área de 
influência; 

•Criar, desenvolver e acompanhar as campanhas 
de comunicação, divulgação e imagem de suporte às 
iniciativas desenvolvidas pela Freguesia;
- Desenvolver suportes de comunicação físicos e 
digitais;

•Assegurar a atualização sistemática do press book 
de notícias divulgadas nos órgãos de comunicação 
social com referência direta à Freguesia; 

•Calendarizar os eventos organizados pela 
Freguesia;

•Disponibilizar informação pormenorizada sobre 
as atividades, projetos e iniciativas da Freguesia, 
procurando estabelecer os suportes digitais como 
plataformas de Comunicação interna e externa por 
excelência; 

•Gestão das ocorrências, encaminhando as mesmas 
para as respetivas Subunidades, dando resposta aos 
fregueses via App Santo António, Website, Facebook, 
telefone, email e Serviços de Atendimento; 

•Assegurar a gestão dos emails info@jfsantoantonio.
Pt comunicacao@jfsantoantonio.pt, encaminhando os 
assuntos para as respetivas Subunidades. Os fregueses 
devem ter sempre resposta. 

De acordo com as competências acima descritas, 
desenvolvemos os seguintes projetos:



Informação Escrita do Presidente - Trimestral · dezembro de 2024

21

COMUNICAÇÃO

Gestão dos conteúdos dos media digitais e 
físicos da Freguesia

Neste trimestre, a Subunidade de Comunicação 
procedeu à elaboração de conteúdos – texto e 
imagem – e paginação do trigésimo nono número 
da Magazine Trimestral Santo António. De seguida, 
listamos as entrevistas realizadas para a produção da 
Magazine: 

- Entrevista de capa a André Leal
- Entrevista aos atletas da segunda edição do “Lisboa 
Wrestlefest” 
- Entrevista a Bernadette Peters, Keala Settle, Martim 
Galamba e Sissi Martins (Iniciativas - Cultura) 
- Entrevista a fregueses presentes no Ciclo “Cinema no 
Verão” (Iniciativas - Cultura)
-  Entrevista aos artistas homenageados presentes no 
Dia Internacional da Música
- Entrevista a Sónia Anacleto, gerente da Loja Pingo 
Doce do Largo do Rato (Trabalho Feito – Ambiente 
Urbano e Sustentabilidade)
- Entrevista a Cecília Delgado, presidente da 
Associação Alimentar Cidades Sustentáveis Rato 
(Trabalho Feito – Ambiente Urbano e Sustentabilidade)
- Entrevista aos seniores presentes no Intercâmbio da 
Idade de Ouro 
- Entrevista Portas Abertas 

Em contraste, listamos abaixo a gestão de conteúdos 
realizada nas redes sociais da Freguesia. 

Gestão de conteúdos no Facebook da 
Freguesia, nomeadamente: 

168 Publicações | 18 Histórias | 18 Reels
- Resposta às mensagens privadas e comentários dos 
fregueses
- Publicação dos eventos que decorrem na Freguesia e 
que decorrem na sua área de influência;
- Publicação das iniciativas da Freguesia
- Publicação de avisos meteorológicos e cortes de 
trânsito relativos à Freguesia
- Publicação da rubrica semanal “De Portas Abertas” 

Gestão de conteúdos no Instagram da 
Freguesia, respetivamente:

89 publicações | 84 histórias 
- Resposta às mensagens privadas e comentários dos 
fregueses;
- Publicação dos eventos que decorrem na Freguesia e 
que decorrem na sua área de influência;
- Publicação de avisos meteorológicos, cortes de 
trânsito e avisos de recolha de lixo relativos à Freguesia 
- Publicação da rubrica semanal “De Portas Abertas”. 

Gestão de conteúdos no Twitter da Freguesia, 
nomeadamente: 

9 tweets
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Elaboração de conteúdos para o website 
institucional (www.jfsantoantonio.pt) na secção 
de notícias, nomeadamente: 

- Dia Internacional da Música assinalado com 200 
bancos de jardim 
- Lisboa Wrestlefest: O Wrestling no Parque Mayer 
- “Broadway Lisboa 2024”: Uma ponte entre a 
Broadway e Lisboa 
- 2ª edição “Iluminar Futuros”:Visão, o primeiro passo 
para um futuro brilhante
- André Opticas em ação solidária no Projeto Bússola
- Bernardo Majer:”No fundo, esta exposição inspira-se 
na realidade”
- “Fagundes em Macau” no antigo WC do Jardim 
Camilo Castelo Branco 
- 1ª Reunião Preparatória do Concelho de 
Alimentação: Por um futuro mais sustentável
Atualização da Agenda no website da Freguesia com 
as iniciativas: 

- Contos com Memória 
- Ciência na BACS Graúdos 
-FeirAlegria
-Concerto de Ana Pereira e Joana David 
-Exposição “Fagundes em Macau”
- Magusto ao Largo 
- Caminha de São Martinho 
- Canto do Conto 
- Rita- Monólogo de Rita Pibeiro
- Rastreio Cardiovascular Gratuito

- Concerto Silva Lining Band

Comunicação Institucional com os 
Media 

Neste trimestre procedemos ao envio e elaboração de 
2 comunicados de imprensa, entre os quais: 

- Comunicado de Imprensa – História Com Voz nos 
Manuais do 6º Ano
- Comunicado de Imprensa – Bom Dia Natal 

Comunicação Interna e Externa 

No presente trimestre, enviámos 10 Agendas da 
Freguesia de Santo António semanalmente – todas 
as segundas-feiras – para fregueses, colaboradores 
e membros do executivo, através da plataforma 
Mailchimp. 
Até à data, 578 fregueses recebem as novidades da 
Freguesia. 

Paralelamente, enviámos 1 convite com relação 
a eventos da Freguesia, destinado a fregueses, 
colaboradores e membros do executivo, através da 
plataforma Mailchimp, respetivamente: 
- Convite – “Pelas Pessoas Sempre” no Cinema São 
Jorge
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Cobertura e Divulgação de Eventos e 
Iniciativas: 

- Concerto Silva Lining Band 
- Contos com Memória 
- Ciência na BACS Graúdos 
-FeirAlegria
-Concerto de Ana Pereira e Joana David 
-Exposição “Fagundes em Macau”
- Magusto ao Largo 
- Caminha de São Martinho 
- Canto do Conto 
- Rita- Monólogo de Rita Ribeiro
- Rastreio Cardiovascular Gratuito
- Concerto Silva Lining Band

Avaliação de Desempenho dos 
Canais Digitais da Freguesia: 

Facebook 

Seguidores - 15,3 mil 
Novos seguidores – 116

Instagram 

Seguidores: 4 mil seguidores
Novos seguidores: 242 seguidores

Twitter 
Seguidores- 132 
Novos seguidores – 0 

Tiktok 
Seguidores- 207 
Novos seguidores: 0

Youtube 
5 vídeos publicados: “De Portas Abertas – ANNAM”, 
“Wrestlefest 2024”, “Dia Internacional da Música 
2024”, “Pelas Pessoas Sempre- 10 Anos de Santo 
António – Documentário Completo”, “10 Anos de 
Santo António”

Subscritores: 339 
Novos subscritores: 27

WhatsApp Santo António

85 novos contactos | 1037 contactos no total | 3284 
ocorrências reportadas
 
Total de mensagens offline recebidas: 36 mensagens
0 mensagens offline encaminhadas para dar resposta 
pelo operador
Nota: No total de mensagens offline estão incluídos 
alguns testes de funcionamento da plataforma. 
 
87 protocolos em auto atendimento, por parte do 
utilizador que escolhe os menus 37 atendimentos por 
um dos operadores, dos quais: 
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•24 atendimentos do nosso operador iniciados e 
concluídos;
•0 protocolos com o operador “Problemas na Minha 
Rua”.
 
2 atendimentos perdidos | 2 atendimentos 
abandonados | 3 atendimentos recuperados

Foi encaminhado 33 atendimento para o operador de 
pessoas que não interagiram com os menus.
 
Tempo médio geral dos atendimentos do operador: 
00:01:26
Tempo médio de espera dos atendimentos do 
operador: 00:02:17

Website 
Dados entre 16 de setembro a 3 de Dezembro de 
2024: 

8000 utilizadores, dos quais 7800 são novos.

Páginas mais visitadas:

•Home, com 11000 visitas;
•Contactos, com 1200 visitas;
•As nossas ruas: 673
•Nota Biográfica: 545
•Formulários: 539

Meios utilizados:
•Windows: 3300
•Android: 2300
•iOS: 1600
•Macintosh: 709
•Linux: 108

Localização:
•Portugal: 7200
•Estados Unidos: 204
•Espanha: 93
•Reino Unido: 58
•Alemanha: 56

Cidade
•Lisboa: 4500
•Montijo: 474
•Porto: 297
•Amadora: 155
•Almada: 136

Acessos à rede WiFi nos jardins da Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 16 de 
setembro a 3 de Dezembro de 2024.

Jardim do Torel: 922 Total de logins | Média de 12 
logins diários | Pico de utilizadores por dia - 66

Jardim das Amoreiras: 631 Total de logins | Média de 
8 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 42

Jardim Camilo Castelo Branco: 1112 Total de logins | 
Média de 14 logins diários | Pico de utilizadores por 
dia - 117

Jardim Praça da Alegria: 1338 Total de logins | Média 
de 17 logins diários | Pico de utilizadores por dia - 144

Gestão de ocorrências

Monitorização e acompanhamento diário das 
ocorrências que chegam por parte dos fregueses, seja 
via website “Problemas na Minha Rua”, chat online, 
Facebook, email (comunicacao@jfsantoantonio.pt ou 
info@jfsantoantonio.pt) ou da APP Santo António. 
Os pedidos são analisados e categorizados por 
departamentos, sendo os mesmos reencaminhados, 
ou dados a conhecer diretamente, aos coordenadores 
de cada área a que se refere a ocorrência. Quando a 
ocorrência extravasa a competência da freguesia, esta 
é reencaminhada para a Câmara Municipal de Lisboa 
(CML). 

Os números apresentados abaixo dizem respeito ao 
intervalo entre 16 de setembro a 3 de Dezembro de 
2024.

Número total de ocorrências: 435
121 ocorrências finalizadas | 314 ocorrências em 
execução 
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Problemas da Minha Rua (Via website Freguesia 
“Problemas na Minha Rua”)
53 ocorrências registadas | 21 ocorrências em 
execução | 32 ocorrências finalizadas 

Via CRM (Plataforma de Ocorrência)
198 ocorrências registadas | 152 ocorrências em 
execução | 46 ocorrências finalizadas 

Via GOPI (CML)
184 ocorrências registadas | 141 ocorrências em 
execução | 43 ocorrências finalizadas 
2225 ocorrências finalizadas nos trimestres anteriores
77 GOPIS abertos para a CML

Por canal: 
•Website: 53 ocorrências 
•GOPI: 184 ocorrências 
•Email: 51 ocorrências 
•Atendimento/Secretaria Geral: 7 ocorrências 
•Facebook + Facebook Messenger: 8 ocorrências
•Instagram: 7 ocorrências
•WhatsApp: 1 ocorrências 

Número total de ocorrências: 311

Por subunidade
•Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 97 
ocorrências (45 finalizadas e 52 em execução);
•Manutenção e Espaço Público e Espaços Verdes: 
152 ocorrências (25 finalizadas e 127 em execução);

•Licenciamento: 6 ocorrências (6 finalizadas e 1 em 
execução);
•CML e outros: 5 ocorrências 

Entrevista Portas Abertas: 

- AM Art
- Restaurante Águas-Livres

Publicação no website, sempre que solicitado, de 
informações e projetos:

•20 avisos (trânsito, meteorológicos, abate de 
árvores);
•17 editais;
•0 ofertas de emprego.
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Design Gráfico e Multimédia 

A Subunidade de Comunicação, tem a 
responsabilidade de divulgar as iniciativas, ações e a 
informação oficial da Freguesia de Santo António – 
Lisboa atempadamente. 
Esta divulgação é principalmente feita através de 
cartazes e panfletos impressos, publicados nas redes 
sociais da Freguesia.

Os cartazes impressos, tamanho A4, são colocados em 
cada uma das nossas vinte e sete vitrines.
Já as respetivas imagens são publicadas no nosso 
website, no separador das “Iniciativas” e “Agenda”. 
E ainda nas nossas redes sociais – Facebook, 
Instagram (Feed e Stories) Todas as imagens têm 
formatos distintos, como é o caso das imagens digitais, 
(visualizadas em ecrãs) referenciadas como “Redes 
Sociais”. A Subunidade de Comunicação é ainda 
responsável por enviar Artes Finais e fazer encomendas 
a gráficas. É importante salientar que Panfletos A5, 
cartazes A4, A3 e bilhetes para eventos são impressos 
na impressora e cortados à mão, na guilhotina (salvo 
algumas exceções, produzidas em gráfica). Algumas 
peças são impressas em papel de gramagem superior, 
160g ou 250g e/ou plastificadas na máquina de 
plastificar. 

Concertos e Exposições 12º3

De modo a divulgar os concertos “WC/BD” e 
Exposições “Ilustraboom WC/BD” - com lugar no 
antigo WC do Jardim Camilo Castelo Branco - são 
produzidos cartazes A4 para as vitrines e imagens 
para as redes sociais da Freguesia, como explicado 
anteriormente.

Já para as exposições são produzidas folhas de sala, 
preçários, legendas (coladas em k-line e cortadas) 
e duas placas de sinalética (impressas em PVC de 3 
milímetros em gráfica).
Para os concertos são produzidos 20 bilhetes 
(impressos em papel de 160 gramas e cortados) e por 
vezes folhas de sala.

São ainda produzidas duas telas quadradas de 2,46 
metros, uma para a divulgação da exposição e outra 
do concerto, montadas numa estrutura em forma de 
cubo, no Jardim Camilo Castelo Branco.

Neste trimestre, realizaram-se as seguintes exposições 
(outubro, novembro e dezembro) “Espiga” de 
Bernardo Majer (3 a 31 de outubro), “Fagundes em 
Macau” de Ricardo Baptista (7 a 28 de novembro) e 
“Autocopiativo” de Ana Maçã (5 a 28 de dezembro). 
No que toca a concertos, o antigo WC do Jardim 
Camilo Castelo Branco recebeu: Ana Pereira e Joana 
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David (26 de outubro), Chica e Bá Alvares (30 de 
novembro) e Manuel Oliveira (28 de dezembro). 

Eventos na Biblioteca Arquitecto Cosmelli 
Sant’Anna (BACS) 

As atividades na BACS foram divulgadas através de 
cartazes A4 e Redes Sociais. Seguem-se os eventos na 
BACS de outubro, novembro e dezembro: 

- Canto do Conto - 14 de novembro, 12 de 
dezembro
- Ciência na BACS Júnior - 8 de outubro, 20 de 
novembro, 18 de dezembro 
- Ciência na BACS Graúdos - 17 de outubro, 21 de 
novembro, 19 de dezembro 
- Contos com Memória - 4 de outubro, 8 de 
novembro, 6 de dezembro 

FeirAlegria 
Redes Sociais, Cartazes A4 

Rastreio Visual Gratuito (Escolas da Freguesia) - 8 e 
22 de outubro : Redes Sociais, Cartazes A4 

Magusto ao Largo - 7 de novembro 
Redes Sociais, Cartazes A4, Flyers 

Magusto de Santo António - 11 de novembro 
Redes Sociais, Cartazes A4, Cartazes plastificados 

Caminhada de São Martinho - 11 de novembro 
Redes Sociais, Cartazes A4 

Rita - Concerto 16 de novembro 
Redes Sociais, Cartazes A4, vouchers (produzidos 
internamente) 

Rastreio Cardiovascular Gratuito - 18 de 
novembro: Redes Sociais, Cartazes A4 

Bom Dia Natal - 14, 15, 21 e 22 de dezembro 
Redes Sociais, Cartazes A4, 600 bilhetes (produzidos 
internamente) 

Documentário “Pelas pessoas, sempre” - 21 de 
novembro  Redes Sociais, Cartazes A4, bilhetes 
(produzidos internamente) 

Circo de Natal - 20 de dezembro 
Redes Sociais, Cartazes A4 

Boas Festas 
Redes Sociais, Postais (produzidos internamente) 

Interrupção Letiva de Natal 
(Inscrições Abertas para as escolas da Freguesia)
Redes Sociais, Cartazes A3 plastificados

Documento - Ficha de Inscrição em formato PDF 
editável
 300 flyers produzidos internamente e cortados 



COMUNICAÇÃO

Informação Escrita do Presidente - Trimestral · dezembro de 2024

28

Férias de Natal da Freguesia 
(Inscrições abertas)
Redes Sociais, Cartazes A4 Documento - ficha de 
inscrição Mapa de Férias 

Design da Aplicação da Freguesia 

Calendário 2025 
Design do Calendário 2025 - 1000 cópias produzidas 
em gráfica 

Magazine Trimestral Santo António - Freguesia de 
Santo António 

Paginação completa da 40ª edição da Magazine 
Trimestral de Santo António. As artes finais são 
produzidas em gráfica, 15000 exemplares, das quais 
12000 cópias são distribuídas pelos CTT (correios de 
Portugal) e os restantes 3000 entregues em mão. 

Produção de Cartões de Identificação plastificados 
internos da junta 
 
Comunicação e Multimédia

Reels
Dia Internacional da Música
Reabertura do Teatro Variedades
Bravos de Santo António 
Intervenção do presidente da Freguesia de Santo 
António - Lisboa, Vasco Morgado, na Reunião Pública 

Descentralizada da Câmara Municipal de Lisboa
FeirAlegria 
Iniciativa “Iluminar Futuros”: Visão para Crianças 
Brilhantes
“De Portas Abertas” – AM ART
Magusto ao Largo
Magusto da Freguesia
“De Portas Abertas” - Restaurante Águas Livres
Estreia do Documentário da Freguesia “Pelas pessoas 
sempre” 
 Desfile Nacional de Bandas Filarmónicas

Reportagens Fotográficas 

Outubro

Dia Internacional da Música – Montagem de Evento, 
Fotos Individuais de Cada Banco, Evento
Abertura do Teatro Variedades
Ciência na BACS Júnior
Rastreio Visual – André Opticas
Obras na Escola de Básica São José
Magazine Santo António
Alerta Laranja
“De Portas Abertas” - Annam
“De Portas Abertas” – Conca
Formação Alimentação Saudável
FeirAlegria
“De Portas Abertas” – AM ART
1º 
André Opticas - Entrega de Mochilas
Concerto WC



COMUNICAÇÃO

Informação Escrita do Presidente - Trimestral · dezembro de 2024

29

Pedro Martins 
Coordenação Comunicação

Halloween na Escola Básica de  S. José
Oficina dos Elfos
Entrega da Magazine
Halloween no Projeto Bússola

Novembro

Obras Praça da Alegria
Magusto ao Largo
Exposição WC/BD
Contos com Memória
Magusto da Freguesia
Caminhada de S. Martinho
Iniciativa “Ser Cientista”
Canto do Conto
Calendário da Freguesia 
Rastreio IST´S
Espetáculo “Rita”
Reunião do Conselho de Alimentação Sustentável da 
Freguesia (CAS)
Digitalização de Notas – Mercearia Social Valor 
Humano
Ciência na BACS
Estreia do Documentário “PELAS PESSOAS SEMPRE - 
10 anos Freguesia de Santo António”

Dezembro

Comemorações da Restauração da Independência em 
Portugal (1 de Dezembro)
Concerto WC
Feira de Natal 
Doação – Locke de Santa Joana
Entrevista – Pedro Ferreira (Magazine Santo António)

Vídeos Youtube:
“De Portas Abertas – ANNAM”
“Wrestlefest 2024”
“Dia Internacional da Música 2024”
“Por santo António, Pelas Pessoas - 10 Anos de Santo 
António – Documentário Completo”
“10 Anos de Santo António”





CULTURA, DINAMIZAÇÃO 
DO ESPAÇO PÚBLICO E PREVENÇÃO DE 

COMPORTAMENTOS DE RISCO
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CULTURA, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição sumária do 
trabalho desenvolvido no decorrer dos meses de 
outubro, novembro e dezembro de 2024, pela 
subunidade de Cultura e Dinamização do Espaço 
Público.

Dinamização do antigo WC do Jardim
Camilo Castelo Branco

Outubro

IlustraBOOM WC/BD 
Dia 01 e 02 - Montagem da exposição “Espiga” de 
André Pereira
Dia 03 de outubro - Vernissage da exposição
Dia 31 de outubro - Finissage da exposição

103 concertos no WC
Dia 26 de outubro - Concerto de violino de Ana 
Pereira

Novembro

IlustraBOOM WC/BD 
Dia 05 e 06 de novembro - Montagem da exposição 
“Fagundes em Macau” de Ricardo Baptista
Dia 07 de novembro - Vernissage da exposição
Dia 28 de novembro - Finissage da exposição

103 concertos no WC
Dia 30 de agosto – Concerto de Chica e Bá Alvares

Setembro

IlustraBOOM WC/BD
Dia 03 e 04 de dezembro - Montagem da exposição 
“Autocopiativo” de Ana Maçã
Dia 05 de dezembro - Vernissage da exposição 
Dia 27 de dezembro - Finissage da exposição

123 concertos no WC
Dia 28 de setembro - Concerto de piano de Manuel 
Oliveira

Dia Internacional da Música 

O Dia Internacional da Música - dia 1 de outubro 
- foi assinalado em Santo António com a decoração 
de 200 bancos de jardim, em homenagem à música 
portuguesa. 
Esta homenagem foi feita na Avenida da Liberdade, 
Praça da Alegria, Jardim do Torel, Jardim das 
Amoreiras, Jardim Camilo Castelo Branco, Largo de 
Andaluz e Largo de São Mamede.
Cada banco, carregava o peso de décadas de música 
em língua portuguesa, com artistas como: Amália 
Rodrigues, Amor Electro, Gal Costa, Zeca Afonso, Fafá 
de Belém, Mariza, Marco Paulo e Rui Veloso. 
As canções destes artistas eram acessíveis por Qr 
Code. 
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Cada banco, continha uma fotografia do artista/
banda e uma pequena nota biográfica.
No dia 1 de outubro, o evento teve início pelas 
16h00, frente ao edifício do Diário de Notícias, 
com o descerrar do primeiro banco de jardim, em 
homenagem à fadista Amália Rodrigues. 
A ocasião, contou com a presença de alguns artistas 
homenageados, entre eles: Sérgio Castro, Van Zee, 
Tony Carreira, Toy, Susana Félix, Diogo Piçarra, 
Excesso, Nelson Rosado, António Manuel Ribeiro, 
Tentações, António Calvário, Camané, Jorge Kapinha, 
Emanuel, João Pedro Pais, Carlos Alberto Vidal, Carlos 
Alberto Moniz e André Sardet.

Em seguida, realizou-se uma pequena caminhada com 
os artistas até ao Parque Mayer, mais precisamente 
Teatro Maria Vitória, onde assistimos ao concerto de 
“Miguel Dias e Os Pinipons”. Aqui, ouvimos os grandes 
clássicos da música portuguesa e celebrámos a música 
portuguesa com um brinde a esta expressão de arte 
tão nobre. 

Parque Mayer dos Pequeninos

O “Parque Mayer dos Pequeninos – A Prova dos 
Novos” é um projeto no âmbito do Combate e 
Prevenção de Comportamentos de Risco, que tem 
por objetivo a criação de uma escola de teatro, 
não apenas focada na aprendizagem da arte de 
representar mas também nas Artes e Ofícios do 
Espetáculo, que dê a conhecer aos mais jovens todas 

as vertentes que compõem esta área e que a tornam 
mais rica e complexa. 

O projeto Parque Mayer dos Pequeninos, cujos ensaios 
decorreram na Escola Luísa Ducla Soares em outubro e 
novembro, foram interrompidos em dezembro.  No mês 
de janeiro, retomaremos os ensaios, para que a estreia 
aconteça em março, celebrando o Dia Mundial do 
Teatro com os mais jovens.
A apresentação de “A prova dos novos” será aberta 
ao público num local a definir.

Magusto ao Largo

No dia 7 de novembro, a Freguesia de Santo António 
juntou-se a várias associações do bairro para celebrar 
o Magusto, entre as 19h00 e as 23h00, no Largo de 
São Mamede. 
De forma a revivermos as tradições de S. Martinho, 
existiram pontos de venda com comida e bebida e 
muita animação com música ao vivo, das 20h00 às 
22h00. 
A entrada foi livre e toda a receita reverteu a favor das 
associações organizadoras.

Magusto de Santo António

No dia 11 de novembro, celebrámos o Magusto, no 
Jardim Alfredo Keil, na Praça da Alegria.

CULTURA, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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O evento contou com música ao vivo e oferecemos 
a todos aqueles que marcaram presença, as típicas 
castanhas assadas, sandes de porco no espeto e água 
pé.  

Documentário “Pelas pessoas, sempre”

No dia 21 de novembro, estreou no Cinema São 
Jorge, o documentário da Freguesia “Pelas pessoas, 
sempre”, pelas 18h30. Uma ideia original do 
presidente Vasco Morgado, com realização de João 
de Carvalho, em que damos a conhecer a Freguesia 
de Santo António através dos olhos de quem a move: 
as pessoas. 

A sessão tinha entrada livre e os bilhetes foram 
distribuídos na Sede e Polo da Freguesia. No final, foi 
servido um lanche a todos os presentes.

Bom dia Natal

Mergulhando no espírito natalício, e sabendo o quanto 
é difícil fazer compras de natal com a criançada – até 
porque muitas vezes as compras são para eles – a 
Freguesia de Santo António quer ajudar. 

Assim propõe a todos os pais e encarregados 
de educação que deixem os mais pequenos com 
os nossos monitores credenciados que os vão 
acompanhar no cinema e depois realizarão atividades 
relacionadas com o filme exibido.

Este programa decorre no cinema São Jorge nos dias 
14, 15, 21 e 22 de dezembro, entre as 10h e as 13h, 
com a seguinte programação:

14 dezembro – Monstros e Companhia
15 dezembro – Uma vida de Inseto
21 dezembro – Aladim (v 2019)
22 dezembro – Toy Story

Festa de Natal

No dia 19 de dezembro, iremos realizar a Festa 
de natal da Freguesia de Santo António, com um 
concerto da Banda “Silva Lining Band” – A Silva Lining 
Christmas, no Cinema São Jorge, pelas 21H00. 
Um concerto que conta com temas originais da banda 
como “Lisboa” e “Let Yourself Be Free”. E numa época 
tão especial, não podiam faltar os temas natalícios, 
que se vão ligar entre si através de um storytelling 
alusivo ao Natal. 

Circo de Natal

Como é habitual, a Freguesia de Santo António irá, no 
dia 20 de dezembro às 21h00, ao Circo de Natal, no 
Coliseu dos Recreios. 
Os bilhetes serão distribuídos pelos fregueses para que 
este espetáculo com magia, brilho e versatilidade, faça 
com que todos continuemos a sonhar.

CULTURA, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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BACS  

Outubro

Em outubro, realizaram-se as atividades dentro da 
programação regular da BACS:

Dia 8: Ciência na BACS Júnior. 
A partir da leitura do livro “Merlin”, da Disney, fizeram-
se pequenas experiências com ímanes. 1 criança 
participou na atividade.

Não se realizaram as atividades “Contos com 
Memória”, nem Ciência na BACS Trocada para 
Graúdos devido à ausência de participantes.

Relativamente ao “Canto do Conto”, com a saída da 
monitora Marta Branquinho procedeu-se à seleção de 
nova monitora, a Maria Sassetti, que apenas iniciou 
atividade em Novembro.

Neste mês, registou-se a presença de 115 pessoas no 
espaço da BACS. Houve 23 períodos de utilização do 
computador público e um total de 13 livros requisitados 
para empréstimo domiciliário. 

Durante o mês, esteve patente a exposição de 
fotografia “Um Jardim Ostensivo e Reservado”, de 
Catarina Aguiar, visitada por 91 pessoas.

A dinamização do projeto Vai-e-Vem - empréstimo 
de livros às creches localizadas na Freguesia - Centro 
Paroquial de São Mamede, CAI S. José e SCML - 
Creche Nossa Senhora da Conceição, continuou. Com 
o empréstimo de 54 livros.

Novembro

Em novembro, realizaram-se as atividades dentro da 
programação regular da BACS:

Dia 8: Contos com Memória, com a leitura do “A 
Escada de Caracol” de António Torrado. 

Dia 14: Canto do Conto, com a leitura da história “E 
Se...” de Chris Haughton. Participaram 7 crianças.

Dia 20: Ciência na BACS Júnior. Leitura da história 
“Lobo Mau e os Três porquinhos” e pequenas 
experiências com cata-ventos. Participaram 3 crianças.

Dia 21: Ciência na BACS Trocada para Graúdos, com 
o tema “A importância do estudo das proteínas para a 
prevenção e tratamento de doenças”. Participaram 3 
pessoas.

Registou-se a presença de 105 pessoas no espaço da 
BACS. Foram requisitados 21 livros para empréstimo e 
registaram-se 12 períodos de utilização do computador 
público.

CULTURA, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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Vasco Morgado
Presidente da Junta de Freguesia de Santo António

Ao longo do mês, recebemos a visita de crianças 
das salas de 2 anos da creche Srª. da Conceição e 
procedemos ao empréstimo de 30 livros às creches 
Centro Paroquial de São Mamede e CAI S. José.

Dezembro

Em dezembro, prevê-se realizar as seguintes atividades 
dentro da programação regular da BACS:

Dia 6: Contos com Memória, com a leitura do conto 
de Mark Twain “Carta do Pai Natal” e histórias e 
tradições orais de Natal.

Dia 12: Canto do Conto, com a leitura da história 
“Como apanhar uma estrela”, de Oliver Jeffers.

Dia 18: Ciência na BACS Júnior, com o tema 
“Transporta a Imagem”. A partir da leitura da história 
“Os nossos caminhos” de Irène Bonacina, fizemos 
experiências com imagens, luz e água.

Dia 19: Ciência na BACS Trocada para Graúdos, com 
o tema “Vírus – armas no combate às superbactérias”. 

Durante este trimestre, aproveitando a pausa nas 
atividades programadas, reforçou-se o trabalho de 
tratamento e catalogação decorrente de doações 
particulares e pontuais de livros.

Prevê-se o empréstimo de 54 livros no âmbito do 
projeto Vai-e-Vem, às creches Centro Paroquial de São 
Mamede, Nª Srª. da Conceição e CAI S. José.

Prevê-se também o recomeço do projeto “Passaporte 
da Leitura”, com a visita às turmas de 1º ciclo das 
escolas EB1/JI Ducla Soares e São José, para entrega 
dos novos passaportes e empréstimo de livros aos 
alunos.

CULTURA, DINAMIZAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO  
E PREVENÇÃO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO
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DESPORTO

INTRODUÇÃO

O presente relatório visa dar a conhecer o trabalho 
realizado por esta subunidade no período trimestral 
descrito fazendo referência a todas as ações/
iniciativas/projetos executados por esta subunidade.
Esta subunidade tem procurado através da execução 
de uma diversidade de iniciativas aproximar a 
comunidade da sua Freguesia fazendo desta um 
espaço agradável através de uma oferta de atividades 
diversificada.

Atividades Realizadas

 Reuniões 
- Dia 7 e 20 outubro – Reunião com vista ao 
orçamento para o ano de 2025;
- Dia 28 novembro – Reunião CML relativa à corrida 
de São Silvestre de Lisboa;
- Reunião com o presidente da Sociedade Filarmónica 
Rodrigues Cordeiro;

 Planeamentos Executados
- Planeamentos semanais das aulas de Atividade Física 
para o Pré-Escolar e para os utentes do Centro Social 
Laura Alves (Ginástica Sénior);
- Planeamento relativo à Caminhada de São Martinho 

Eventos Desportivos
- Caminhada de São Martinho (11 novembro);

Projetos e Iniciativas

- No mês de outubro tiveram início dois projetos de 
atividade física para a população da Freguesia. Aulas 
semanais de atividade física para a população escolar 
(segundas-feiras na Escola Básica de São José e 
quintas-feiras na Escola Básica Luísa Ducla Soares), 
bem como aulas de atividade física para os utentes do 
Centro Social Laura Alves (segundas-feiras e quintas-
feiras)

- No dia 13 de outubro, inserido na Conferencia 
Internacional Walk21, foi apresentado no Jardim do 
Príncipe Real o Projeto PediBus;

- Em dezembro, inserido nos programas de Férias de 
Natal da Freguesia (Projeto Bússola e Férias AAAF/
CAF), será dado apoio com atividades desportivas

 Aulas e Treinos Regulares

- No mês de julho mantiveram-se ativas as aulas de 
boxe na sua cadência normal (3x por semana);
- Aulas de Viola (2 grupos com duas aulas semanais);
- Aulas de Atividade Física para Pré-Escolar: São José 
(segunda-feira) e Luísa Ducla Soares (quinta-feira);
- Aulas de Atividade Física para utentes do Centro 
Social Laura Alves: Segundas e Quintas-Feiras
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DESPORTO

Indicadores de Desempenho

•Participação e satisfação dos participantes

 As iniciativas/eventos promovidos pela Freguesia 
tiveram bastante aderência:

- As aulas de Atividade Física no Pré-Escolar mantêm 
sempre uma cadência normal de uma sessão por 
semana, sendo a aderência normal para cada turma.

- As sessões de atividade física para os Séniores 
mantêm também a sua cadência normal de 2 sessões 
por semana, sendo a aderência cada vez maior 
comparativamente às primeiras sessões. Desde o 
primeiro momento, os utentes estiveram presentes e 
pontualmente têm chegado novos.

- A caminhada de São Martinho foi uma iniciativa 
também com alguma aderência, tendo tido mais 
inscrições que o esperado. Ao longo da caminhada 
os participantes demonstraram  o contentamento e 
satisfação pela iniciativa;

- Relativamente às Aulas de Boxe, estas continuam com 
uma grande aderência, sendo uma das atividades mais 
procuradas pelos fregueses em geral;

Requalificação / Manutenção / Limpeza

No que toca à conservação do espaço neste trimestre 
mantem-se a habitual limpeza semanal dos espaços 
utilizados pela Freguesia para a realização dos seus 
projetos (Sociedade Filarmónica Rodrigues Cordeiro).

Conclusão

Este foi um trimestre marcado essencialmente pelo 
iniciar de novas iniciativas.
Iniciámos sessões de atividade física, tendo tido, até ao 
momento, uma aderência bastante grande por parte 
dos participantes.

Demos ainda início às caminhadas mensais - que terão 
continuidade no próximo ano - de modo a assinalar 
datas importantes.

Foi mantido o contacto com diversas entidades, com o 
intuito de promover a atividade física de várias formas, 
junto da nossa comunidade.

No próximo trimestre, perspetivamos continuar a 
realizar as iniciativas previamente enunciadas, bem 
como a promoção de novas, que respondam às 
necessidades dos nossos fregueses. 





EDUCAÇÃO
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EDUCAÇÃO

INTRODUÇÃO

O presente relatório descreve, de forma sumária, o 
trabalho desenvolvido pela Subunidade da Educação 
da Freguesia de Santo António de Lisboa, no decorrer 
dos meses de outubro, novembro e dezembro.

As obrigações legais derivadas da delegação 
de competências, confere a esta Subunidade a 
responsabilidade de ter um olhar atento e criterioso 
relativamente às necessidades diárias das crianças que 
frequentam as Escolas do 1º Ciclo e Jardim de Infância 
da Freguesia. São apoiadas um total de 285 crianças 
com idades compreendidas entre os 4 e 10 anos.

O trabalho desenvolvido por esta Subunidade 
pretende ser rigoroso na manutenção dos 
equipamentos escolares, privilegiando a aquisição de 
material didático e a dinamização de atividades de 
tempos livres e de ocupação em períodos de férias 
letivas.

As atividades lúdicas e culturais programadas 
pela AAAF/CAF são pensadas e organizadas 
para proporcionar momentos de lazer, e pretende 
desenvolver competências sociais, fomentar a 
criatividade, motivar a autonomia e a convivência entre 
pares.

Neste trimestre, a Subunidade da Educação manteve 
a consolidação da sua dinâmica, disponibilizando 

atividades do exterior e mostrou-se ativa junto da 
comunidade escolar. 

Sendo um dos objetivos principais proporcionar à 
nossa comunidade escolar experiências únicas, a 
Subunidade de Educação elaborou planeamentos 
quinzenais, de forma a disponibilizar um vasto leque 
de opções enriquecedoras para as nossas crianças. 

A Subunidade de Educação encontra-se 
constantemente a procurar melhorar e desenvolver o 
plano de ação para o ano letivo de 2024/2025 com 
o intuito de promover dentro da nossa comunidade 
escolar o maior leque de experiências possíveis.

Trabalho realizado pela Subunidade: 

•Planeamento e gestão das equipas de monitores e 
auxiliares de jardim de infância;

•Elaboração de horários de trabalho das equipas;

•Acompanhamento e apoio diário às necessidades 
da comunidade escolar.

•Faturação e Gestão de Mensalidades

•Criação e gestão de referências Multibanco para 
pagamento de mensalidades;

•Organização e controlo dos registos de faturação.
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Interrupção Letiva de Natal

No que diz respeito ao Planeamento e Dinamização 
da Interrupção Letiva de Natal, desenvolvemos 
um plano de atividades para a Interrupção Letiva, 
solicitámos orçamentos para as atividades propostas 
e elaborámos propostas detalhadas de todas as 
atividades e iniciativas. 

Comunicação com a Comunidade Escolar

Neste trimestre, mantivemos a comunicação com 
a nossa Comunidade Escolar, entre as quais: 
Encarregados de Educação para esclarecimentos/
partilha de informações e articulação regular com a 
Câmara Municipal de Lisboa (CML) relativamente aos 
dados mensais dos alunos inscritos nas AAAF/CAF 
e refeições dos alunos inscritos durante a Interrupção 
Letiva.

Reuniões de Trabalho e Coordenação

•Realização de reuniões com as equipas de 
monitores e auxiliares;

•Reuniões de articulação com os coordenadores 
de escolas para alinhar estratégias e necessidades 
operacionais

•Programa das AAAF/CAF – Interrupção Letiva 
de Natal (18 de dezembro a 3 de janeiro)

Foram elaborados planos de atividades específicos 
para a Interrupção Letiva de Natal, contemplando uma 
variedade de experiências com o objetivo de promover 
o bem-estar, o desenvolvimento de competências socio 
afetivas e a diversão das crianças fora do contexto 
letivo. Todas as atividades foram planeadas para 
proporcionar momentos de lazer, aprendizagem e 
socialização.

Atividades Planeadas

Visitas Externas:

•Ida à Vila Natal;
•Sessão de cinema no UCI;
•Ida ao Teatro da Academia do Alto de Santo Amaro 
para assistir à peça Rapunzel;
•Visita ao Mercado de Natal, com passeio no 
comboio natalício;
•Visita ao Oceanário de Lisboa;
•Visita ao Pavilhão do Conhecimento.

Atividades na Escola:

Ateliers de Expressão Plástica:

•Elaboração de cartas para o Pai Natal;
•Criação de slime;

Atelier de Culinária:
•Confeção de bolachas natalícias;

EDUCAÇÃO
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Atividades Desportivas:
•Sessão com um professor de ginástica, incluindo 
circuito desportivo e vários jogos lúdicos;

Momentos de Brincadeiras:
•Dinâmicas de grupo e jogos variados.

Objetivos das Atividades

•Proporcionar experiências diversificadas que 
estimulem a criatividade, o desenvolvimento motor e a 
interação social;

•Criar momentos de lazer que promovam o espírito 
natalício e o reforço de competências pessoais e 
emocionais;

•Oferecer atividades educativas e lúdicas que 
complementem o percurso escolar das crianças.

Este programa reflete o compromisso da Subunidade 
em oferecer uma experiência enriquecedora e 
memorável para as crianças durante a Interrupção 
Letiva de Natal, contribuindo para o seu 
desenvolvimento integral.

Atividades Realizadas ao Longo do Ano Letivo 
nas AAAF/CAF

Desde o início do ano letivo, as AAAF/CAF têm 
desenvolvido um vasto conjunto de atividades que 

contribuem para a formação integral das crianças, 
promovendo momentos de aprendizagem lúdica, 
criatividade e interação social. Estas atividades 
são cuidadosamente planeadas, adaptando-se às 
diferentes épocas e momentos vividos ao longo do 
ano, tais como: 

•Ateliers de Expressão Plástica
Os ateliers de expressão plástica têm um papel de 
destaque, incentivando a criatividade e a exploração 
de diferentes materiais e técnicas:

•Pinturas Diversificadas:
Utilização de tintas em papel, madeira e outros 
suportes; Experimentação com materiais alternativos, 
como esponjas, rolhas e folhas secas.

•Trabalhos com Materiais Reciclados:
Criação de peças artísticas e utilitárias com garrafas, 
caixas e outros materiais recicláveis.

•Construção e Decoração:
Elaboração de elementos decorativos alusivos às 
épocas festivas e outras datas importantes, como 
Halloween, São Martinho e Natal.

•Criação de Elementos Temáticos:
Adaptação das atividades ao momento vivido, como 
coroas de outono, máscaras de Carnaval ou enfeites 
natalícios.

Momentos de Lazer e Cultura

•Hora do Conto:
Leitura de histórias cativantes que estimulam a 
imaginação e promovem o gosto pela leitura.

•Sessões de Cinema no CAF:
Projeção de filmes adequados às idades das crianças, 
proporcionando momentos de descontração e convívio

•Atelier de Movimento:
Dinâmicas de expressão corporal, dança e jogos que 
estimulam a coordenação e a criatividade.

•Karaoke:
Sessões lúdicas onde as crianças têm a oportunidade 
de cantar e divertir-se em grupo.

3. Jogos e Atividades Desportivas

•Jogos Tradicionais:
Resgate de brincadeiras como o jogo do lenço, a 
macaca, a corda e a cabra-cega, valorizando o 
património cultural e incentivando o espírito de grupo.

•Circuitos Desportivos:
Percursos que promovem a atividade física, a 
motricidade e o desafio de superação.
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•Torneios de Futebol:
Organização de competições internas que incentivam 
o trabalho em equipa e a competição saudável.

 Dinâmicas Adaptadas às Datas Festivas
Ao longo do ano, as atividades são ajustadas para 
celebrar datas significativas, como:

•Halloween:
Ateliers de criação de abóboras, fantasmas e outros 
elementos alusivos à festividade;

Decoração das escolas para envolver a comunidade 
no espírito da data.

•São Martinho:
Elaboração de cartuchos decorativos e outros 
trabalhos artísticos ligados ao tema;
Dinâmicas de grupo para celebrar a tradição das 
castanhas e do magusto.

Objetivos das Atividades

•Desenvolvimento Criativo: Estimular a imaginação 
e a criatividade através de desafios artísticos.

•Socialização e Trabalho de Equipa: Promover 
a interação saudável entre as crianças em atividades 
coletivas.

•Estímulo Motor e Cognitivo: Integrar movimentos, 
raciocínio e expressões culturais nas dinâmicas 
propostas.

•Valorização Cultural: Celebrar tradições e 
momentos festivos, integrando as crianças na vivência 
comunitária.

As atividades são realizadas sob a supervisão de 
uma equipa qualificada, que ajusta os planos às 
necessidades e interesses das crianças. A comunicação 
com encarregados de educação e a colaboração com 
as escolas e outros parceiros garantem o sucesso e a 
relevância das iniciativas.

Este planeamento contínuo reflete o compromisso das 
AAAF/CAF em oferecer às crianças experiências 
enriquecedoras que combinam diversão, 
aprendizagem e desenvolvimento.

Requalificação / Manutenção / Limpeza

No âmbito das competências da Freguesia, 
determinadas na Lei nº75/2013, que estabelece o 
regime jurídico e as competências das autarquias 
locais nos art. 7º, alínea 2) e art. 16º, nº1 alíneas f), 
o) e ii), foram realizadas manutenções nas escolas da 
Freguesia:
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Escola Básica Luísa Ducla Soares

•Colocação de quadros de cortiça;

•Acompanhamento da última vistoria para início das 
reparações pela empresa responsável pela garantia, 
com supervisão da Câmara Municipal de Lisboa 
(CML).

Escola Básica de São José

•Pintura da fachada do edifício;

•Lavagem das paredes e início das reparações 
necessárias;

•Aplicação de tinta de areia e acabamento final;

•Desmontagem de andaimes após conclusão das 
reparações e realização de limpezas;

•Reparação do telhado do CAF;

•Visita técnica com nova empresa para planear a 
continuidade das intervenções necessárias;

Apoios
No cumprimento das competências atribuídas à 
Freguesia, estabelecidas na Lei nº 75/2013, artigo 
16.º, nº 1, alínea mm), foram realizadas as seguintes 
ações de apoio e dinamização:

Entregas e Suporte às Escolas

•Entrega de materiais essenciais:
Material de limpeza às Escolas EB1/JI São José e 
Luísa Ducla Soares;

Material de desgaste às Escolas EB1/JI São José e 
Luísa Ducla Soares.

•Entrega de castanhas:
Distribuição de três sacas de castanhas para as duas 
escolas, permitindo a realização das festas de São 
Martinho.

•Renovação de material desportivo:
Entrega de equipamentos novos às duas escolas, 
incluindo bolas de futebol, andebol, basquetebol, 
bolas de espuma, coletes, bomba para encher bolas, 
arcos, e uma piscina nova, entre outros materiais.

Atividades Dinamizadoras

•Oficina “As Voltas que a Comida Dá”:
Atividade realizada em parceria com a Associação 
Alimentar Cidades Sustentáveis, promovendo a 
sensibilização sobre a alimentação saudável e 
sustentável.

•Rastreios Visuais:

Realização de rastreios visuais nas duas escolas, pela 
André Opticas, abrangendo os alunos do 1.º ano.

Compromisso com a Comunidade Escolar

A Subunidade da Educação manteve o seu empenho 
em dinamizar e apoiar a comunidade escolar, 
articulando-se com outras subunidades para promover 
iniciativas conjuntas.

•Assumimos o compromisso de ser a primeira resposta 
às necessidades das AAAF/CAF, garantindo um 
suporte ágil e eficaz para os alunos e a comunidade 
escolar.

•Continuamos a trabalhar diariamente para 
responder aos desafios apresentados, fortalecendo as 
relações com os alunos, famílias, corpo docente e não 
docente, e consolidando os laços de proximidade e 
confiança em toda a comunidade.

•Estas ações refletem o esforço contínuo em 
proporcionar um ambiente escolar enriquecedor 
e bem estruturado, promovendo o bem-estar e o 
desenvolvimento de todos os envolvidos.
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ESPAÇOS VERDES 

INTRODUÇÃO

O presente relatório é uma descrição do trabalho 
desenvolvido no decorrer dos meses de outubro, 
novembro e dezembro de 2024 pela subunidade de 
Gestão e Manutenção de Espaços Verdes da Freguesia 
de Santo António.
As competências desta subunidade incluem a 
manutenção de espaços verdes e manutenção de 
arvoredo, tendo em atenção as boas práticas previstas 
nos Regulamentos Municipais em vigor.
Ao nível da gestão e manutenção de espaços verdes, 
os trabalhos desenvolvidos incluem:

- Sacha e monda manual;
- Manutenção de relvados;
- Poda de arbustos e herbáceas;
- Programação e manutenção do sistema de rega;
- Deservamento mecânico de caminhos de espaços 
verdes;
- Limpezas gerais dos espaços verdes e seus caminhos, 
incluindo recolhas de RSU, papeleiras, depósitos de 
dejetos caninos;
- Limpeza e remoção de lagos incluindo resíduos e 
folhas.

A Freguesia tem sob a sua gestão 21320 m2 de 
espaços verdes, cuja manutenção foi transferida 
pela Reforma Administrativa em março de 2014, tem 
também a manutenção do Jardim do Instituto Gama 
Pinto já anteriormente protocolado. 

Os espaços verdes sob gestão da Freguesia, incluem 
os seguintes jardins e canteiros:
- Rua das Amoreiras (canteiros);
- Escola Eb1 São José (canteiros);
- Escola Ducla Soares (canteiros);
- Jardim Alfredo Keil;
- Jardim Camilo Castelo Branco;
- Jardim do Torel;
- Jardim Marcelino Mesquita (Amoreiras);
- Jardim do Largo da Andaluz;
- Jardim do Largo Jean Monet;
- Rua Braamcamp e Rodrigo da Fonseca (canteiros);
- Travessa do Fala-Só (canteiros);
- Jardim da Travessa do Noronha.

Incluindo ainda nas competências da subunidade 
de Espaços Verdes, está a gestão e manutenção de 
arvoredo da Freguesia. 

Assim, com a reforma administrativa, foram transferidas 
para gestão da Freguesia um património natural 
de mais de 1969 árvores em caldeira (excluído o 
arvoredo em espaço verde), estando a Freguesia 
responsável pela manutenção dos seguintes serviços 
de gestão do arvoredo:

- Podas em todo o arvoredo público da Freguesia (em 
caldeira e espaços verdes);
- Abate de arvoredo em espaços verdes;
- Sacha de caldeiras;
- Arranque de cepos em espaços verdes;
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- Plantação de arvoredo em espaços verdes;
- Eliminação de pragas em arvoredo;
- Correções de tutores de árvores em caldeira e 
espaços verdes;
- Rega de arvoredo em caldeiras e espaços verdes.

Foram desenvolvidos no trimestre em causa as 
seguintes atividades:

•Gestão e manutenção de Espaços Verdes

- Limpeza dos lagos dos Jardim da Freguesia;

- Tratamento das águas dos lagos e fontes;

- Manutenção e limpeza de Espaços Verdes através de 
atividades já mencionadas e que incluem a remoção 
de resíduos, sacha e monda de canteiros, corte de 
sebes, podas de arbustos e corte de relvados;

- Realização de podas no Largo Hintze Ribeiro, 
Rua Rosa Araújo, Rua Camilo Castelo Branco e Rua 
Castilho.

•Gestão e Manutenção de Arvoredo

 - Identificação de arvoredo em risco ou com 
necessidade de intervenções de manutenção e 
realização das consequentes diligências;

- Trabalhos de manutenção de arvoredo de pequeno 
porte, como remoção de ramos secos e remoção 

de pequenos ramos, que constituem um obstáculo à 
passagem de peões ou de viaturas, nomeadamente na 
Rua Braamcamp, Rua Camilo Castelo Branco, Rua das 
Amoreiras e Travessa do Fala-só.

- Rega de árvores plantadas pela câmara municipal 
de Lisboa, que necessitam de cuidados especiais, 
localizadas nas ruas:

- Rua Camilo Castelo Branco;
- Rua do Conde Redondo; 
- Rua das Taipas;
- Travessa das Águas Livres;
- Calçada da Glória.

•Foi realizada a podagem do seguinte arvoredo:

- Rua Seara Nova
- Rua Castilho; 
- Praça da Alegria
- Jardim das Amoreiras 
- Largo da Anunciada 

•Além disto:

- Corte de ervas e manutenção do jardim Camilo -  
Castelo Branco e Jardim do Torel;
-Corte de ervas em caldeiras de árvores, 
nomeadamente na Rua Alexandre Herculano;
- Recolha de tutores de árvores sinalizadas pelos 
serviços da CML, nomeadamente na Rua Rodrigo da 
Fonseca, Rua Rosa Araújo e Rua Castilho;
- Deservamento do Espaço do Projeto Bússola.

ESPAÇOS VERDES 
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GESTÃO DE CAPITAL HUMANO 

INTRODUÇÃO

O último trimestre de 2024 da subunidade de Gestão 
de Capital Humano foi iniciado com a importante 
tarefa da elaboração do orçamento para o ano de 
2025. Este é um processo realizado com grande rigor 
e detalhe sendo que o mesmo foi conduzido de forma 
minuciosa, analisando as necessidades de recursos 
humanos de forma individualizada com o objetivo 
de assegurar uma alocação eficiente e estratégica 
dos recursos disponíveis. Esta abordagem reflete o 
compromisso contínuo com a gestão responsável e 
a valorização do capital humano, garantindo que 
as metas organizacionais sejam alcançadas com 
eficiência em 2025, este que será o último ano do 
mandato. 

Neste sentido, a subunidade de Gestão de Capital 
Humano esteve envolvida em diversas ações 
estratégicas e operacionais, abrangendo iniciativas 
que visaram o desenvolvimento de competências, 
a implementação de boas práticas, a promoção de 
sensibilização e a melhoria contínua dos processos 
internos, tais como:

•Processos de mobilidade intercarreiras que 
abrangem desde a elaboração de propostas, pedidos 
de cabimentos, comunicação com os respetivos 
trabalhadores, elaboração de ofícios, até ao envio e 
pedido de documentação às entidades competentes, 
entre outros. A prioridade da subunidade de Gestão 

de Capital Humano neste âmbito tem sido garantir uma 
comunicação clara e contínua com os trabalhadores, 
assegurando que todas as partes envolvidas estejam 
devidamente informadas sobre os procedimentos em 
curso.

•Saúde ocupacional – verificação e análise 
de relatórios de Segurança e Saúde no Trabalho, 
marcação de consultas de Medicina no Trabalho e 
receção e envio de fichas de aptidão. Estas tarefas 
foram executadas conforme o que estava planeado;

•Processamento salarial dos Trabalhadores 
do Quadro e Prestadores de Serviços, incluindo o 
pagamento do Subsídio de Natal, bem como o envio 
dos respetivos recibos de vencimento e mapas.

•Procedeu-se à alteração e gestão de férias 
dos trabalhadores garantindo a organização e a 
conformidade com as políticas internas da Freguesia 
de Santo António. 

•Trabalhadores – as tarefas incluíram a inserção 
de dados de trabalhadores em sistemas específicos, 
atualização de fichas, aditamentos de contratos e envio 
de cartões de ADSE, além de esclarecer dúvidas gerais 
dos trabalhadores. Elaboração de propostas para a 
contratação de prestadores de serviços;

•Entrevistas;
•Elaboração de declarações solicitadas pelos 
trabalhadores;
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•Elaboração de listagens;

•Verificação do registo de tempo de todos os 
trabalhadores;

•Elaboração do calendário dos prazos 
contabilísticos;

•Atualização dos dossiers individuais dos 
trabalhadores bem como os processos digitais onde 
foram solicitados os documentos em falta aos mesmos;

•Reuniões;

•Retificação do orçamento de 2024;

•Elaboração do Plano de Formação para 2025, 
com o envio, por parte dos coordenadores, das 
necessidades identificadas nas respetivas equipas.

•Elaboração do Template do Mapa de Férias de 
2025; 

•Elaboração do Quadro de Pessoal de 2025;

•Verificação e validação de faturas; 

•Abertura de seis procedimentos concursais para 
as subunidades de Ação Social, Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade, Comunicação, Desporto, Espaços 
Verdes e Secretaria Geral;

•Entrega de diplomas no âmbito do Programa de 
Intercâmbio da Idade de Ouro;

•Atualização do e-mail dos trabalhadores no 
MailChimp;

•Atualização da lista telefónica;

•Manutenção do arquivo físico e digital.

No que concerne às formações e eventos realizados 
ao longo do trimestre, destacaram-se diversas 
iniciativas direcionadas para o desenvolvimento 
de competências específicas, a promoção de boas 
práticas e a partilha de conhecimentos em áreas 
relevantes para a Freguesia de Santo António. 
Estas ações envolveram a participação ativa dos 
colaboradores e abrangeram temas variados e 
estratégicos como:

•Fatura eletrónica em contratação pública;

•Curso prático de primeiros socorros psicológicos;

•Conferência sobre o Impacto da Inteligência 
Artificial nos Recursos Humanos;

•Labour Summit;

•Ação de Sensibilização do Dia Mundial da 
Alimentação;

GESTÃO DE CAPITAL HUMANO 
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•Elfos montadores – de volta à Mercearia Social 
Valor Humano, os colaboradores participaram na 
montagem e embalamento dos cabazes de Natal, 
garantindo que cada um estivesse pronto para ser 
entregue a quem mais precisa.

No âmbito deste Team Building, em colaboração 
com as subunidades de Educação, Projeto Bússola 
e Ação Social, realizámos ainda uma atividade no 
projeto Amizades Improváveis. Esta ação especial 
reuniu seniores e crianças no Centro Social Laura Alves, 
em que juntos, confecionámos bolos-rei num ambiente 
de partilha e união entre gerações.
Estas ações não só contribuíram para apoiar a 
comunidade local durante a época natalícia, mas 
também fortaleceram os laços entre os trabalhadores, 
promovendo um ambiente de trabalho mais unido e 
solidário.

•Reunião preparatória do Conselho de Alimentação 
Saudável.

Este trimestre,  foi marcado, entre outras atividades, 
pelo início do processo de manutenção das entidades. 
Durante esta fase, foram realizadas análises 
detalhadas para identificar e corrigir duplicações 
existentes nas entidades registadas, garantindo assim 
uma gestão mais eficiente e organizada. Este trabalho 
foi essencial para assegurar a precisão dos dados e 
facilitar futuros processos administrativos.

Nos últimos dois meses do ano, realizámos, juntamente 
com a Mercearia Social Valor Humano, um Team 
Building de Natal. Uma iniciativa solidária que 
promoveu o espírito de equipa e reforçou os valores de 
cooperação e responsabilidade social. Esta atividade 
consistiu em três momentos principais:

•Elfos embrulhadores – os colaboradores juntaram-
se na Mercearia Social Valor Humano  para preparar 
embrulhos de Natal, utilizando papel reciclado, laços 
e outros materiais trazidos por cada participante. Além 
disso, foram recolhidos itens para doação.

•Elfos cozinhadores – no Posto da Avenida do 
Ambiente Urbano e Sustentabilidade, colocámos as 
“mãos na massa” para confecionar bolos-rei, que 
seriam posteriormente integrados nos cabazes de 
Natal.

GESTÃO DE CAPITAL HUMANO 
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LICENCIAMENTO

INTRODUÇÃO

A subunidade de Licenciamento comércio e turismo 
procede à análise dos pedidos de licenciamento de 
ocupações de espaço público, nomeadamente com 
suportes publicitários e mobiliário urbano no espaço 
contíguo de estabelecimentos e ocupações temporárias 
de espaço público, para além das ocupações para 
realização de atividades económicas não sedentárias 
e arrumadores de automóveis e das atividades 
ruidosas temporárias. É ainda exercida a competência 
de fiscalização e dado apoio à instrução de processos 
de contraordenação nos termos de cada regime 
setorial. 

De 1 de janeiro até 4 de dezembro foram 
submetidas 1148 comunicações prévias, valor que se 
mantém em linha relativamente ao período semelhante 
de 2023. O valor de taxas liquidadas e cobradas está 
em linha com o orçamentado.

Neste trimestre, foram apreciados 3 pedidos de 
ocupação temporária de espaço público, promovidos 
entidades isentas ou municipais e por entidades não 
isentas.

Relativamente à análise de pedidos de licenciamento 
de atividades ruidosas temporárias, competência cujo 
exercício se iniciou durante o ano de 2023, verificou-
se um total de 2 pedidos.
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E levantados processos de contraordenação quer no 
âmbito do licenciamento de ocupação de espaço 
público quer no âmbito da deposição ilegal de 
resíduos. 

As obras e estaleiros associados ao Plano Geral 
de Drenagem de Lisboa continuam a decorrer com 
a decorrente aplicação de isenções do valor das 
taxas, no seguimento da proposta municipal Nº 141/
CM/2023.

Ao longo do ano de 2024, foram apreciados 33 
processos de ocupação temporária de espaço público, 
mais 7 processos que em 2023, um acréscimo de 26% 
e em licenças especiais de ruido houve um aumento de 
33%, com 20 processos no ano de 2024. 

Foram também apreciados 5 pedidos de licenciamento 
de recinto improvisado, mais um que em 2023.

Tem sido igualmente prestada colaboração estreita 
com a Associação Avenida e a Feira da Avenida da 
Liberdade. A modernização da feira e a qualificação 
do espaço público são dois objetivos importantes a 
alcançar com a continuação deste trabalho.

Tiveram lugar 5 edições da FeirAlegria, mas devido 
às obras que estão a decorrer na Praça da Alegria, as 
mesmas foram deslocadas para 2 sectores do passeio 
central da Avenida da Liberdade.

Neste período, foi prestada toda a colaboração 
solicitada no âmbito das atividades culturais 
promovidas pela Freguesia, bem como o 
acompanhamento necessário, no âmbito das 
competências de licenciamento atribuídas à Freguesia. 

Foi prosseguido ainda o trabalho de fiscalização, facto 
que tem contribuído decisivamente para a regularidade 
das ocupações de espaço público. 

LICENCIAMENTO
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MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO

INTRODUÇÃO

O presente relatório apresenta o trabalho desenvolvido 
no decorrer dos meses de outubro, novembro e 
dezembro de 2024 pela subunidade de Manutenção 
de Espaço Público da Freguesia de Santo António.

As competências desta subunidade incluem a 
intervenção e manutenção em diferentes áreas, 
nomeadamente:

- Manutenção de pavimentos pedonais com trabalhos 
de calcetamento;

- Manutenção de placas toponímicas;

- Manutenção e substituição de mobiliário urbano e 
elementos em espaço público como bancos, pilaretes e 
baias, chafarizes e fontanários;

- Conservação e reparação de sinalização vertical e 
horizontal;

- Criação, requalificação e manutenção de parques 
infantis;

- Realização de requalificações, manutenção 
e reparações nos equipamentos sob gestão da 
Freguesia.

O Espaço Público desempenha ainda funções de 
apoio e colaboração com outras subunidades, tal 
como na realização de pequenas reparações, no 
apoio a eventos e iniciativas. Colabora ainda com 
meios em intervenções da Proteção Civil.

Adicionalmente, a subunidade de Manutenção 
e Espaço Público, é responsável pela gestão, 
coordenação de equipas e fiscalização dos projetos 
de requalificação de espaço público e património 
previstos pela celebração do Protocolo de Delegação 
de Competências entre a Câmara Municipal de Lisboa 
e a Freguesia de Santo António.

Atividades Desenvolvidas - Subunidade de 
Manutenção e Espaço Público

Apoio à subunidade de Cultura;

Apoio à subunidade de Educação;

Apoio à subunidade de Ação Social no âmbito do 
Projeto “Pequenas Reparações”;

Apoio à subunidade de Ambiente Urbano e 
Sustentabilidade.

Apoio às demais subunidades:

- Pintura do parque de estacionamento do polo 
Alexandre Herculano e do posto do AUS da Avenida; 
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Coordenação Espaços Verdes

- Recolha de doações para a mercearia “Valor 
Humano”;

- Pintura do corredor do 3ºpiso do polo Alexandre 
Herculano;

- Requalificação da sala de atendimento da Ação 
Social;

- Reparação do brinquedo do parque canino no Jardim 
das Amoreiras;

- Recolha de móveis para as instalações da Freguesia 
e Escola Básica de São José e Escola Básica Ducla 
Soares;

- Substituição do quadro elétrico do Projeto Bússola;

- Instalação de televisão no polo Alexandre Herculano

- Atendimento

- Remoção e reparação de cinzeiros.

Intervenções realizadas no Espaço Público

Intervenções de requalificação de calçada 
através da correção de zonas com patologias de 
descalcetamento e desnivelamento:

•Rua Luciano Cordeiro
•Rua Mouzinho da Silveira 
•Largo do Rato
•Rua Barata Salgueiro 
•Rua da Escola Politécnica
•Rua Rodrigo da Fonseca
•Rua Castilho
•Rua Manuel Jesus Coelho
•Avenida da Liberdade (Parte Externa / lateral)
•Rua Alexandre Herculano
•Rua do Telhal
•Rua Braamcamp
•Rua Joaquim de António Aguiar
•Rua do Arco a São Mamede

 Intervenções de remoção e recuperação de 
pilaretes, baias e sinalização:

•Travessa Fábrica dos Pentes
•Travessa Fábrica das Sedas
•Rua do Arco a São Mamede
•Rua Alexandre Herculano
•Rua Vale do Pereiro
•Rua da Alegria
•Rua da Mãe D’água
•Rua da Artilharia Um
•Travessa das Águas Livres

MANUTENÇÃO E ESPAÇO PÚBLICO
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PROTEÇÃO CIVIL

INTRODUÇÃO

A Unidade Local de Proteção Civil desempenhou 
um papel fundamental na segurança e bem-estar da 
comunidade. A nossa equipa deu uma resposta eficaz
nas situações de emergência, e isso inclui uma série de
atividades essenciais:

- Levantamento das cargas térmicas e estudo para as 
MAPS- Medidas de Autoproteção e Segurança dos 
edifícios da Junta de Freguesia

- Programação das novas ações de formação para 
2025;

- Desenvolvimento do projeto para angariação dos 
novos voluntários;

- Desenvolvimento do Projeto “Marias de Santo 
Antônio” 

- Monitorização das intempéries e intervenção nas 
situações de chuva e vento intenso;

- Visita a habitações com situações de riscos; 

- Desenvolvimento dos pontos de encontro em 
articulação com o SMPC;

- Atualização do Plano de Emergência da Freguesia;

Em suma, foram estas as atividades realizadas pela 
Unidade Local de Proteção Civil durante este trimestre. 
Continuamos empenhados em garantir a segurança e 
o bem-estar da nossa comunidade, através de ações 
coordenadas, formação contínua, e resposta eficaz em 
situações de emergência.
Prontos para Servir, Proteger e Agir – em prol do bem 
comum.

Fernando Azevedo
Coordenação Proteção Civil
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