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Seis meses de extrema dedicacao e
ao servico da nossa Freguesia.

Tém sido tempos intensos, de muito trabalho,
mas também de grande aprendizagem e de um
grande sentido de responsabilidade.

O Inverno que atravessamos foi particularmente
dificil e trouxe-nos varios desafios. As
intempéries, além de terem sido penosas, para
muitos dos nossos fregueses, acabaram por
atrasar os trabalhos que vinhamos a desenvolver
no espaco publico, algo que, infelizmente,
sabemos que afeta o dia a dia de todos e de
cada um de vos.

Ainda assim, nunca paramos. Tentamos,
diariamente, transformar dificuldades em
desafios, fomos fazendo o possivel, dentro

das condicdes que tinhamos, sempre com o
objetivo de cuidar melhor dos nossos e do nosso
territorio a que eu gosto de chamar de “nosso
bairro”.

Apesar de todas estas dificuldades, conseguimos
dar passos importantes.

Hoje temos uma frota de viaturas renovada

ao servico dos fregueses, melhoramos as
condicdes nas nossas escolas com a entrega
de novos computadores, melhoramos as nossas
vias pedonais, 0s hossos espacos verdes,
reorganizamos servigos, inovamos no bem estar
animal ao disponibilizarmos leitores de chip
animal, uma ferramenta essencial para promover
a responsabilidade dos donos com 0s nossos
animais.

Sabemos que algo ja foi feito, mas que ainda ha
muito por fazer.

Temos ideias, projetos e vontade de continuar a
melhorar a nossa freguesia. Mas, temos a plena
convicgao, que nada se constroi de um dia para o
outro — Roma e Pavia nao se fizeram num dia.

O importante é a ambicao que nos move e

que caracteriza a forca, a vontade que temos
em melhorar a vida dos nossos fregueses.
Queremos continuar, com trabalho, dedicacao e
proximidade, sempre a pensar no bem comum.

Filipa Veiga
Presidente da Junta de Freguesia de Santo Anténio -Lisboa
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ATENDIMENTO SOCIAL

1. ENQUADRAMENTO E COMPROMISSO
COM A PROXIMIDADE

Iniciamos o ano de 2026 com a renovada conviccéo
de que o Atendimento Social é o coracao da nossa
Freguesia. Mais do que um servico de balcao,
afirmamo-nos como um espac¢o de escuta ativa, onde
cada historia de vida é acolhida com dignidade. Ao
longo destes meses, focamo-nos em ser a primeira
linha de resposta para os nossos vizinhos, reforcando
que o apoio social € o pilar que sustenta a coesao e a
esperanca da nossa comunidade.

2. REALIDADE LOCAL E DESAFIOS
IDENTIFICADOS

A intervencao social deste trimestre confrontou-nos
com desafios que exigem uma empatia profunda:

* Presséo econdmica e habitagao: o custo de vida e
o valor incomportavel das rendas continuam a ser os
principais motores de instabilidade, provocando uma
saida progressiva de fregueses do territorio.

- Saude mental e isolamento: identificamos um
aumento na procura de suporte emocional, reafirmando
a necessidade de cuidar ndo apenas da subsisténcia
material, mas também do equilibrio emocional de
jovens e seniores.
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3. INDICADORES DE ATIVIDADE (1.°
TRIMESTRE 2026)

Atendimento e Acompanhamento:

« Total de atendimentos sociais: 210

- Visitas domiciliarias realizadas: 57

« Processos de apoio instruidos
(CSI, habitacao, FES): 89

» Novos beneficiarios sinalizados: 42

Mercearia Social Valor Humano e Parcerias:

« Utentes na mercearia: 93 (6 entradas novas, 30
saidas, 26 faltas).

« Parceria de vestuario (Dona Ajuda): substituicdo da
oferta direta de roupa por uma parceria que permite
o levantamento de até 7 pecas mensais (ou 40€ por
elemento), promovendo maior dignidade na escolha,
incluindo pequenos eletrodomésticos ou outros
utensilios para o lar.

Botija Solidaria 2026:

« Implementacao do apoio financeiro para a compra
de gas engarrafado (GPL), destinado a familias em
situacdo de vulnerabilidade econdmica (beneficiarios
da Tarifa Social de Energia Elétrica ou prestagcdes
sociais minimas).

« Numero de beneficiarios no trimestre: 14

Apoios Sazonais e Conforto Habitacional:
« Cabazes de Natal: 153 distribuidos (diminuicdo devida
a reavaliacao dos critérios e perda de populagao




residente).

« Parceria/apoio com a Subunidade de Manutencéo

e Espaco Publico: 5 intervencoes realizadas para
garantir as minimas condi¢cdes nos lares dos fregueses
sinalizados.

4. DINAMICAS DE PROXIMIDADE E SAUDE
PUBLICA

* Projeto RADAR: participacao nas 5.2 Jornadas e
organizacéo do convivio “Por Lisboa, em Tempos”
(04 de marco), combatendo o isolamento através da
partilha de memorias fotograficas.

« Saude publica (GAT): visita técnica as valéncias do
GAT para fortalecer a rede de rastreios integrados e
apoio a populacdes em vulnerabilidade extrema.

5. PROJETO FAROL - SAUDE MENTAL

O Projeto Farol registou um aumento expressivo no
acompanhamento de criangas em idade escolar.
Reforcamos a equipa com uma estagiaria para garantir
uma resposta integrada e de qualidade, articulada com
as familias e a comunidade educativa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trimestre demonstra que uma freguesia coesa é
uma freguesia resiliente. O apoio social de proximidade,
reforcado agora com programas como a Botija
Solidaria, transforma a vulnerabilidade em esperanca
concreta. Continuaremos a trabalhar para que a
Freguesia de Santo Antonio seja um porto seguro onde
ninguém ¢é deixado para tras.

COMISSAO DE PROTECAO DE
CRIANCAS E JOVENS LISBOA
CENTRO (CPCJ - LISBOA CENTRO)

Foram cumpridos todos os pressupostos previstos no
Protocolo de Delegacao de Competéncias, incluindo
o apoio direto ao nivel de transportes, fornecimento
de material de economato e realizacéo de pequenas
reparacoes.

Atualmente, encontram-se afetos a CPCJ trés
assistentes técnicas, uma assistente operacional e um
técnico superior, assegurando o regular funcionamento
da Comissao e o apoio as respetivas atividades.

ESPACO JULIA - RIAV (RESPOSTA
INTEGRADA DE APOIO A VITIMA)

O Espaco Julia - RIAV, situado em Lisboa, tem como
area de intervencéao as 1.2, 4.2 e 5.2 Divisdes do
Comando Metropolitano de Lisboa da PSP.

A sua missao centra-se na intervencao direta em
situagcdes de denuncia de violéncia doméstica, em
estreita articulagcédo com diversas entidades que

atuam nesta area, nomeadamente servicos sociais

de emergéncia, autarquias locais, unidades de saude
familiar, Seguranca Social e organizacdes da sociedade
civil. Paralelamente, desenvolve agdes de prevencao,
informacao e sensibilizacao dirigidas a comunidade.

A resposta integrada assenta na rececao, avaliagcao,
sinalizacéo e encaminhamento das vitimas, tendo em
conta as suas vulnerabilidades e necessidades, sempre
em conformidade com os procedimentos operacionais
da PSP. No primeiro trimestre de 2026, registaram-

se 365 atendimentos. Foram ainda realizados 22
acompanhamentos a entidades como o INML, SEIVD,
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Investigagéao Criminal, Camara Municipal de Lisboa e
Tribunal.

Realizaram-se também diversas reunides de
articulagao, nomeadamente com a CPCJ e com a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

PARTICIPACOES E REPRESENTACOES
INSTITUCIONAIS

Durante o periodo em analise, o Espaco Julia
participou em diversas iniciativas relevantes no ambito
da violéncia doméstica e da protecao de vitimas,
destacando-se:

« Inauguracao da Unidade de Saude Comunitaria no
Hospital dos Capuchos;

« Visitas conjuntas com a Acao Social aos GAT da
Mouraria, Intendente e GAT Checkpoint LX;

« Convite para participagédo como oradora na
Conferéncia de Comemoragéao do Dia Internacional
da Mulher, a realizar no Auditério da Maternidade Dr.
Alfredo da Costa;

« Convite para participacado no Seminario “Do Campus
ao Campo”, promovido pelo Nucleo de Estudantes de
Criminologia da Faculdade de Direito da Universidade
Lusofona.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Atualmente, encontram-se em desenvolvimento os
seguintes projetos:

« Aulas de defesa pessoal para senhoras, no ambito
de uma acéo preventiva com caracter pedagogico
promovida pelo Espaco Juliag;

* Elaboracao de um guia de recursos para pessoas
transexuais, em parceria com a A¢ao Social da
Freguesia, a consulta de mudanca de género da
Unidade Local de Saude de Séo José e a Policia de
Seguranca Publica;

* Projeto de prevencao de comportamentos de risco
no Espaco Bussola, que visa promover, desde cedo,
competéncias sociais e emocionais nas criangas,
ajudando-as a lidar de forma positiva com os desafios
do quotidiano. Este projeto desenvolve-se através de
atividades ludicas, dinamicas de grupo e momentos de
reflexdo, com o objetivo de fortalecer a autoestima, a
empatia, a comunicagao e a capacidade de resolugao
de conflitos.

Estas acdes preventivas permitem identificar sinais de
risco, fomentar relagdes saudaveis e criar um ambiente
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seguro e acolhedor, onde cada crianga se sinta
valorizada e capaz de tomar decisdes responsaveis.
Ao envolver educadores, familias e criancas, o Espaco
Bussola assume-se como um recurso essencial

na promocao de comportamentos positivos € no
desenvolvimento das competéncias socioemocionais

CENTRO SOCIAL LAURA ALVES

O presente relatério tem como finalidade apresentar

o trabalho desenvolvido pela Subunidade da Acao
Social da Freguesia de Santo Antoénio (Lisboa),
nomeadamente no Centro Social Laura Alves (CSLA),
no decorrer do primeiro trimestre do presente ano civil.
A atividade desenvolvida no CSLA dirige-se a uma
populacao mais fragil da freguesia, seja por condicoes
socioecondmicas ou pela idade, exigindo, por isso,
especial atencao por parte da equipa afeta a este
equipamento.

ESPACO SENIOR

Relativamente ao Espaco Sénior, que no periodo a que
se refere o presente relatorio contava com 20 (vinte)
utentes inscritos, a linha de atuacao seguida esta

de acordo com o Plano de Agéo de Envelhecimento
Ativo e Saudavel (2023-2026) e com os seus pilares
estratégicos, principalmente os que respeitam a
saude e bem-estar, autonomia e vida independente,
desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida e

Freguesia

Santo Anténio

Lisboa

Informacéao Escrita da Presidente - Trimestral - marco de 2026

rendimentos e economia do envelhecimento.

Estes pilares foram definidos no seguimento da
definicao de envelhecimento ativo, que, de acordo

com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), € um
processo de otimizacao das oportunidades para a
saude, participacao e seguranca, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas
envelhecem. O envelhecimento ativo foca-se em
manter a independéncia e autonomia, promovendo

a saude fisica, mental e social, sendo um processo
continuo que visa o bem-estar ao longo de toda a

vida. O conceito de envelhecimento ativo é crucial
para a saude publica e as politicas sociais, pois visa
nao so prolongar a vida, mas também garantir que
esse periodo seja vivido com saude, autonomia e
participacao social, beneficiando os proprios idosos, as
suas familias e a comunidade.

Neste sentido, foram desenvolvidas as atividades a
seguir elencadas:

- Aulas de ginastica;

» Continuidade do projeto “Correspondéncias”,
implementado pela Associagao Cultural Tanque e que
decorre em sessdes semanais, sendo que numa delas
foi visualizada a curta-metragem “Tao pequeninas,
tinham o ar de serem ja crescidas”, numa sesséo que
contou com a presenca da realizadora Tania Dinis;




» No ambito do projeto “Amizades Improvaveis” e para
celebrar o Carnaval, os nossos utentes e os meninos
da CAF da EB1 Luisa Ducla Soares assistiram a peca
de teatro “A Histdria da Carochinha”, numa tarde que
teve ainda direito a lanche e convivio intergeracional;

« Em colaboragao com o Projeto Radar e o Centro

de Informagéo Urbana de Lisboa, os nossos utentes
estiveram presentes na iniciativa “Lembra-se?”, que
decorreu na Biblioteca Arquitecto Cosmelli Sant‘Anna e
que contou com pequeno lanche;

- Em termos de atividades diarias, os utentes
demonstram preferéncia pela pintura e jogos de
tabuleiro, tendo sido estas as atividades mais
desenvolvidas;

» Foram ainda implementados momentos informais de
danca.

Neste periodo, registou-se uma média de presencas
diarias de 8 (oito) utentes, de acordo com o controlo
diario de registo de presencas, sendo este numero
reflexo do envelhecimento dos utentes e de situagoes
de doenca, devendo as inscri¢cdes ser reavaliadas,
dado existirem utentes que muito provavelmente nao
irdo voltar a frequentar o Espaco Sénior.

OUTROS PROJETOS

Foi organizado um passeio com destino a Santarém
(visita livre) e Almeirim (almoco), destinado aos
fregueses, que contou com cerca de 90 (noventa)
participantes. Neste trimestre, todas as quartas-feiras
foi recolhido (sempre que disponivel) o donativo da
Fruta Feia, projeto contra o desperdicio alimentar que
disponibiliza fruta, legumes e verduras. Este donativo
constitui um importante contributo para as refeicoes

confecionadas no Centro Social Laura Alves.

Neste periodo, o Projeto Vassouras & Companhia
apoiou semanalmente os fregueses em transportes de
ida e volta para consultas, fisioterapias, CSLA e Valor
Humano, o que perfaz cerca de 30 (trinta) transportes
semanais, sendo que muitos deles decorreram com
acompanhamento de um elemento da equipa do
projeto Vassouras & Companhia. De salientar que,
durante este trimestre, foram apoiados mais de 50
(cinquenta) fregueses que procuraram transporte
ocasional.

No ambito do apoio que este projeto presta em casa
dos fregueses, foram apoiados semanalmente 24 (vinte
e quatro) fregueses em higienes habitacionais.

Foi prestado apoio ao Projeto Bussola através

da entrega de 24 (vinte e quatro) lanches diarios
confecionados nas nossas instalagdes, até ao inicio do
més de margo, altura em que este servico passou a ser
assegurado por outro meio.

O CSLA apoiou ainda diariamente 9 (nove) fregueses
com a distribuicao de refeicdes confecionadas.

UNIVERSIDADE SENIOR

No més de janeiro, deu-se inicio ao ano zero da
Universidade Sénior de Santo Antonio, que conta de
momento com 26 (vinte e seis) inscritos e com duas
disciplinas (Protecéo Civil e Ginastica) a decorrer de
forma regular, estando previsto o inicio de uma terceira
(Inglés) no inicio de abril.

Os alunos da disciplina de Protecao Civil participaram
no exercicio de simulagcao de tsunami LisbonWave26
e tiveram ainda oportunidade de visitar o Servico
Municipal de Protecéo Civil.
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AMBIENTE URBANO
E SUSTENTABILIDADE



INTRODUCAO

O presente relatorio € uma descricéo sumaria do trabalho realizado nos meses de janeiro a marco de 2026
pelos Servicos de Ambiente Urbano e Sustentabilidade da Freguesia de Santo Antonio.

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade tem como competéncias, entre outras, apoiar a Junta
de Freguesia de Santo Antonio (Lisboa) na concecao, definicdo, articulacao e implementacao de estratégias
e politicas integradas de ambiente, economia circular e sustentabilidade, ao nivel das alteragdes climaticas,
eficiéncia energética, mobilidade sustentavel, poupanca de agua e gestao de residuos, em parceria com
entidades publicas e privadas; assegurar a varredura das vias publicas, a lavagem das vias publicas, a limpeza
de sarjetas e sumidouros, o controlo da vegetacao infestante, o despejo de papeleiras, e a execucao de
operacoes especiais de limpeza em atividades, iniciativas e eventos realizados em espaco publico, bem como
limpezas de expectantes e coercivas em colaboragcdo com autoridades de saude, protecao civil, servicos
municipais e sociais.

Esta subunidade dispde de dois postos de limpeza e um WC publico, onde 42 operacionais prestam servicos
organizados em dois turnos (dia/noite). A equipa administrativa conta atualmente com dois colaboradores.

MAPA TRIMESTRAL DE SERVICO DE LIMPEZA URBANA

1| 2 3 4 5 & 7 # o 10) 11| 12| 13] 14| 15| 16| 17| 18 19| 21| 22| 23] 24 25] 26) 27| 28] 29) 30| 31
DEZEMBRO 12 |28 | 32 |29 (31 |19 |11 | 10 |28 |30 |19 | 24 (19|12 |21 |29 (30 |29 |18 |15 |15 |18 |25 |22 | &6 |12 |13 | 9 [12 | 20 | 14
JANEIRO 0 |11 )13 | 9 |21 )|34|33([30)26|17 (11 )24 |32 |33)|31|29|20 |11 |20([29)29)|27 |28 )16]11 |20 28|28 |31 |32]| 18
FEVEREIRO 13 | 21 | 30 (29 [ 27 | 25 | 18| 14 | 23 | 30 | 31 | 33 (23 |15 |11 (10| O | 22 | 28 (35 |14 | 11 | 17 | 25 | 27 | 30 | 30 | 17
MARCO 5 |20 31 (26 23 26|18 |19 |20 20 20 0 27 a0 e 2130 203020 16115 32 323132 201525 ]3]

Apresentacao do mapa com indicacao dos dias e respetivo nimero de assistentes operacionais de servico de dezembro a marco de 2026.
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TRABALHO DESENVOLVIDO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

« Dia da Arvore - 21 de marco

No dia 21 de marco, assinalando o Dia da Arvore, foi
lancada a edicdo 2026 da campanha “Plantar uma
Arvore”, iniciativa que decorrera ao longo de todo o
ano e que volta a envolver a comunidade na promog¢ao
de praticas ambientais sustentaveis.

A campanha assenta na recolha de papel usado,
posteriormente encaminhado para o Banco Alimentar
no ambito do programa “Papel por Alimentos”,
estabelecendo uma relacéo direta entre reciclagem

e solidariedade. Por cada 50 kg de papel recolhido
sera assegurada a plantacao de uma arvore,
contribuindo simultaneamente para a reducao

de residuos e para a valorizacdo do patrimonio
natural. A semelhanca do ano anterior, mantém-se
como objetivo a recolha de 15 toneladas de papel,
permitindo a plantacéo de cerca de 300 arvores. Os
locais de entrega mantém-se distribuidos por varios
pontos da freguesia, nomeadamente a Sede e Polo da
Freguesia, o Posto de Limpeza do Rato, a FeirAlegria
e os estabelecimentos de ensino da freguesia,
promovendo uma participagao ativa e continua da
populacéo.

« Dia Internacional do Residuo Zero - 30 de marco
No dia 30 de margo, a Freguesia de Santo Antonio
assinalou o Dia Internacional do Residuo Zero com
uma publicagdo nas redes sociais, destacando a
importancia da reducéo, reutilizacao e partilha de
residuos. A publicacdo promoveu a reflexao sobre
praticas sustentaveis e solidariedade, referindo
entidades como Fruta Feia, Refood, Banco Alimentar,
Dona Ajuda, CAS/ACSA e Quercus, reforcando o
compromisso da freguesia com a sensibilizacao
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ambiental.

« Dia Mundial da Agua - 22 de margo

No dia 22 de marco, a Freguesia de Santo Antonio
assinalou o Dia Mundial da Agua com uma publicacéo
nas redes sociais, promovendo a sensibilizacdo sobre
0 consumo consciente e a poupancga de agua no dia
a dia. A publicacao desafiou a comunidade a medir e
reduzir o desperdicio de agua nas atividades diarias,
reforcando a importancia da gestdo sustentavel deste
recurso essencial.

« Dia Internacional pelos Rios - 14 de marc¢o

No dia 14 de marco, a Freguesia de Santo Antonio
assinalou o Dia Internacional pelos Rios com uma
publicacao nas redes sociais, alertando para a
importancia de proteger os rios, 0os ecossistemas
associados e a biodiversidade. A publicacao
incentivou a comunidade a adotar pequenas acdes de
preservacao, como reduzir plasticos e ndo abandonar
residuos nas margens.

« Dia Mundial da Vida Selvagem - 3 de marco

No dia 3 de marco, a Freguesia de Santo Antonio
assinalou o Dia Mundial da Vida Selvagem com

uma publicagdo nas redes sociais, destacando a
importancia da protecéo de espécies como o lobo-
ibérico e o lince-ibérico. A iniciativa promoveu a
adocéao simbolica como forma de apoiar diretamente
a conservacao e monitorizacdo da vida selvagem em
Portugal.

* Programa “Papel por Alimentos”

Entrega de 7.295 quilos de papel, entre 1 de janeiro

e 31 de marco, no ambito do programa “Papel por
Alimentos” promovido pela Federacao Portuguesa dos
Bancos Alimentares, no campo de acdo ambiental e
de solidariedade. Todo o papel recolhido é convertido

Cada 50kg de papel recolhido
sera uma nova arvore
numa floresta de Portugal
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em produtos alimentares a distribuir pelos mais
carenciados.

GESTAO E MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS

* Elaboracéo de procedimentos de aquisicéo para
manutencao e refor¢co de equipamentos operacionais
da Subunidade de Ambiente Urbano, nomeadamente
manutencao de bombas de agua do Posto da Avenida,
manutencao do sistema de ar forcado do Posto da
Avenida, reparacao de equipamentos de sopro e corte
afetos a Divisao de Intervengao Urbana e aquisicao de
leitores de microchips para identificacdo de animais
de companhia.

« Elaboracao de procedimento para prestacao de
servigos no ambito da prevencéao e controlo de pragas
para o ano de 2026.

SERVICOS EXCECIONAIS DE LIMPEZA
URBANA

» Apoio na manutencéo de locais de pernoita de
pessoas sem-abrigo em parceria com o servico de
policiamento de proximidade da PSP em diversos
locais, destacando-se a Avenida da Liberdade.

» Tempestades Ingrid, Joseph, Kristin, Leonardo, Marta
e depressao Teresa - colaboracao entre as equipas
de Limpeza Urbana e a Unidade Local de Protecéao
Civil da Freguesia

* Durante o trimestre, na sequéncia dos diversos
alertas meteoroldgicos, as equipas de Limpeza
Urbana asseguraram apoio continuo a Unidade
Local de Protecao Civil, reforcando a capacidade

de resposta da freguesia em contexto de condicbes
meteorologicas adversas. As equipas intervieram na
limpeza e desobstrucao de vias publicas, remocéo
de residuos arrastados pelas chuvas, abertura e
limpeza de sarjetas e sumidouros, contribuindo para
a prevencao de inundacoes e para a reposicao das
condi¢cdes de seguranca e circulacédo. Destaca-se, em
particular, a depressao Kristin, pela sua intensidade
e pelos impactos registados, que exigiram uma
resposta operacional reforgada. A colaboracéo entre
a Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade
e a Unidade Local de Protecéao Civil revelou-se
determinante para uma resposta eficaz.

» Apoio nos servicos de limpeza e manutencao para
organizacao do evento de inauguragao do Lago

Tejo na Avenida da Liberdade, realizado no dia 30

de marco, nomeadamente com varredura e lavagem
prévias da area.

 Reforco da manutencao de varredura e papeleiras
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antes, durante e apos a realizacdo de eventos e
manifestacdes na area da freguesia (dezembro

a margo), incluindo concentragdes, marchas,
procissoes, FeirAlegria e Séo Silvestre de Lisboa.

REUNIOES E COORDENAGAO
INSTITUCIONAL

No dia 18 de fevereiro, a presidente da Junta de
Freguesia de Santo Anténio reuniu-se com a
Vereadora do Espaco Publico e Higiene Urbana

da Camara Municipal de Lisboa, contando com a
presenca de elementos da Subunidade de Ambiente
Urbano e Sustentabilidade, tendo sido abordadas
prioridades como a melhoria da limpeza urbana,
manutencao do espacgo publico e renovagao do Posto
de Limpeza do Rato.

REUNIOES E ACOMPANHAMENTO DO
POSTO DE LIMPEZA DO RATO

Foram realizadas reunides com os servigcos da
Camara Municipal de Lisboa no ambito da definicao
de necessidades para o novo Posto de Limpeza
Urbana do Rato, incluindo analise de fluxos
operacionais, equipamentos e condi¢des de trabalho,
com vista a preparacao do respetivo projeto.

EXECUCAO DA DELEGAGCAO DE
COMPETENCIAS PARA A MANUTENGCAO
DE RESIDUOS JUNTO A ECOPONTOS E
VIDROES

Foram realizadas intervengdes regulares de remogao
de residuos indevidamente colocados junto a
ecopontos e vidroes, com utilizagcao diaria de dois
veiculos e varias intervengdes por turno.

Verificou-se maior utilizacédo dos ecopontos de

papel na Praca da Alegria, Avenida Duque de Loulé

e Rua Bernardo Lima, bem como nos residuos
indiferenciados na Rua de Santa Marta, Largo da
Anunciada e Rua Luciano Cordeiro. Nos ecopontos
de embalagens destacaram-se a Rua Camilo Castelo
Branco, Rua Barata Salgueiro e Rua Rodrigues
Sampaio. No vidro, registaram-se baixos niveis de
enchimento, com aumentos pontuais em dezembro e
marco, sobretudo na zona da Avenida da Liberdade e
Largo do Rato.

GESTAO DE OCORRENCIAS,
INTERVENGOES E FISCALIZAGOES

Entre 3 de dezembro e 31 de margo de 2026, foram
reportados 90 pedidos de intervengéao, dos quais 84
foram encerrados no periodo em causa.

As ocorréncias incidiram sobretudo na presenca de
residuos em arruamentos, deposicao indevida de lixo
e necessidade de remogao de residuos em espago
publico.
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COMUNICACAO



INTRODUCAO

O presente relatorio descreve, de forma sucinta,

a atividade desenvolvida pela Subunidade de
Comunicagao da Freguesia de Santo Antonio - Lisboa,
ao longo do trimestre em analise, enquadrando-a no
inicio de um novo ciclo estratégico.

O ano de 2026 assinala o arranque do mandato
2025-2029, trazendo consigo uma renovada ambicao
na forma como a Freguesia comunica, se posiciona e
se relaciona com os seus fregueses. Neste contexto, a
Subunidade de Comunicagao assume um papel central
na modernizacao de processos, ha valorizacao da
identidade institucional e no desenvolvimento de novos
projetos que reforcem a proximidade, a transparéncia e
a participacao civica.

Entre as iniciativas em curso, destaca-se a criacéo da
nova Magazine da Freguesia, inspirada no universo
grafico e editorial de Rafael Bordalo Pinheiro,
recuperando o mesmo nome histérico como forma de
homenagem e de afirmacéao cultural. Esta publicacao
pretende constituir-se como um novo espaco de
informacao, reflexao e identidade local, aproximando
a Junta da comunidade através de uma linguagem
contemporanea, criativa e acessivel.

Paralelamente, a Subunidade continua a assegurar

a definicao e implementacao da estratégia de
comunicacao da Freguesia, a consolidacao da
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sua imagem e identidade, a producao e gestao de
conteudos digitais e fisicos, bem como a articulacéao
com os 0rgaos de comunicagao social. Mantém

ainda a responsabilidade pela cobertura fotografica e
videografica das iniciativas, pela criagdo de campanhas
de divulgacao, pelo desenvolvimento de suportes de
comunicacgao e pela gestao de plataformas e canais de
contacto com os fregueses.

Num contexto cada vez mais exigente e dinamico,
reforga-se o compromisso com uma comunicagao
clara, rigorosa e eficaz, garantindo que toda a
informacao relevante chega aos cidadaos de forma
atempada, coerente e acessivel, contribuindo para uma
Freguesia mais informada, participativa e proxima.

Gestao de conteudos no Facebook da Freguesia,
nomeadamente:

203 publicacoes | 8 historias | 19 reels | 288 novos
seguidores

18 mil visitas | 711,1 mil visualizacdes

» Resposta as mensagens privadas e comentarios dos
fregueses

* Publicacéo dos eventos que decorrem na Freguesia e
na sua area de influéncia

« Publicacao das iniciativas da Freguesia

« Publicacéo de avisos meteoroldgicos e cortes de
transito relativos a Freguesia
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« Publicagéo da rubrica mensal “As Nossas Ruas”

Gestao de conteudos no Instagram da Freguesia,
respetivamente:

139 publicacdes | 213 266 visualizagdes| 35 historias
262 novos seguidores | 2648 visitas

» Resposta as mensagens privadas e comentarios dos
fregueses

« Publicacao dos eventos que decorrem na Freguesia e
na sua area de influéncia

« Publicacéo de avisos meteoroldgicos, cortes de
transito e avisos de recolha de lixo relativos a Freguesia
* Publicacao da rubrica mensal “As Nossas Ruas”

Gestao de conteudos no Twitter da Freguesia,
nomeadamente:

9 publicacdes

» Publicac&o dos eventos que decorrem na Freguesia e
que decorrem na sua area de influéncia

Elaboracao de contetidos para o website institucional
(www.jfsantoantonio.pt) na seccao de noticias:

 Resultados Elei¢cdes Presidenciais 2026

« Rafael Bordalo Pinheiro: O icone lisboeta intimamente
ligado a Santo Antonio

« Capela do Rato acolhe nova Edicao dos Cursos de
Filosofia, Literatura e Espiritualidade

« Jodo Baiao no Teatro Tivoli BBVA com “Baiao

D "Oxigénio”

« Sessao de acolhimento aos novos “Bravos de Santo
Antonio

* Resultados Eleicoes Presidenciais 2026 - 20 Sufragio

« Freguesia de Santo Antonio realiza nova edigao de O
Baile de Sao Valentim
- Lago Tejo reabriu ao publico na Avenida da Liberdade

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL COM
OS MEDIA

A comunicagéo institucional com os media assume
um papel fundamental na projecéao e credibilizacao da
atividade da Freguesia. Através do envio regular de
comunicados de imprensa, garante-se a divulgacao
clara, rigorosa e atempada das iniciativas, projetos e
decisdes, promovendo a transparéncia e refor¢ando a
proximidade com a comunidade. Este relacionamento
continuo com os 6rgaos de comunicacao social
contribui para uma maior visibilidade institucional e
para a construcéo de uma imagem sélida e coerente
da Freguesia.

Neste trimestre, procedemos ao envio e elaboracao de
4 comunicados de imprensa, respetivamente:

*Comunicado de Imprensa - O Baile de Sao Valentim
2026

«Comunicado de Imprensa - Um Brinde ao Teatro
*Nota de Imprensa — Um Brinde ao Teatro | Eng. Carlos
Moedas

*Nota de Imprensa | Inauguracéo do Lago TEJO

COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

No presente trimestre, enviamos 11 Agendas da
Freguesia de Santo Antdnio semanalmente - todas
as segundas-feiras — para fregueses, colaboradores
e membros do executivo, através da plataforma
Mailchimp. Até a data, 861 fregueses recebem as
novidades de Santo Antonio.
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WhatsApp Santo Antonio (dados entre 10 de fevereiro
a 10 de abril de 2026)

36 novos contactos | 1504 contactos no total | 4034
ocorréncias reportadas

Total de mensagens offline recebidas: 10 mensagens
10 mensagens offline encaminhadas para dar resposta
pelo operador

Nota: No total de mensagens offline estao incluidos
alguns testes de funcionamento da plataforma.

29 protocolos em auto atendimento, por parte do
utilizador que escolhe os menus

23 atendimentos por um dos operadores, dos quais:
10 atendimentos do nosso operador iniciados e
concluidos;

« O protocolos com o operador “Problemas na Minha
Rua”.

0 atendimentos perdidos | O atendimentos
abandonados | O atendimentos recuperados

Foi encaminhado 10 atendimento para o operador de
pessoas que nao interagiram com 0s menus.

Tempo médio geral dos atendimentos do operador:
00:00:34

Tempo médio de espera dos atendimentos do
operador: 00:00:40

Website:

Dados entre 1de janeiro a 31 de margo de 2026:
13000 utilizadores, dos quais 12000 sao novos.

Paginas mais visitadas:

* Home, com 15000 visitas;

* Publicitagcdes, com 1900 visitas;

« Contactos, com 1700 visitas;

» Formularios, com 1000 visitas;

» As Nossas Ruas, com 867 visitas.

Meios utilizados:
* Windows: 6800
« Android: 2800
«i0S: 2000

* Macintosh: 895
e Linux: 215

Localizacéao:

« Portugal: 9100

« Singapura: 1500
« China: 1100
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» Estados Unidos: 409
* Reino Unido: 121

Cidade

« Lisboa: 5800

« Singapura: 1500
» Lanzhou: 753

* Porto: 294

* Amadora: 238

Publicacao no Website, sempre que solicitado, de
informacdes e projetos:

« 26 avisos (transito, meteorologicos, abate de arvores);
« 26 editais;

- 12 ofertas de emprego.

Rubrica Nas Nossas Ruas:

- Solar do Passadico

- Sonhos e Lembrancas - Florista

- Carvoaria Vitor Sobral

Acessos a rede WiFi nos jardins da Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 1 de janeiro a
31 de marco de 2026.

Jardim do Torel: 422 Total de logins | Média de 5 logins
diarios | Pico de utilizadores por dia - 43

Jardim das Amoreiras: 844 Total de logins | Média de 9

Freguesia

Santo Anténio

Lisboa

Informacéao Escrita da Presidente - Trimestral - marco de 2026

logins diarios | Pico de utilizadores por dia - 61

Jardim Camilo Castelo Branco: 701 Total de logins |
Média de 11 logins diarios | Pico de utilizadores por dia
-40

Jardim Praca da Alegria: 911 Total de logins | Média de
11 logins diarios | Pico de utilizadores por dia - 99

GESTAO DE OCORRENCIAS

Monitorizagao e acompanhamento diario das
ocorréncias que chegam por parte dos fregueses, seja
via website “Problemas na Minha Rua”, chat online,
Facebook, email (comunicacao@jfsantoantonio.pt ou
info@jfsantoantonio.pt) ou da APP Santo Anténio.

Os pedidos sao analisados e categorizados por
departamentos, sendo os mesmos reencaminhados,
ou dados a conhecer diretamente, aos coordenadores
de cada area a que se refere a ocorréncia. Quando a
ocorréncia extravasa a competéncia da freguesia, esta
€ reencaminhada para a Camara Municipal de Lisboa
(CML).

Os numeros apresentados abaixo dizem respeito ao
intervalo entre 1 de janeiro a 31 de margo de 2026.

Numero total de ocorréncias: 889
366 ocorréncias finalizadas | 523 ocorréncias em
execucao




Problemas da Minha Rua (Via website Freguesia
“Problemas na Minha Rua”)

78 ocorréncias registadas | 30 ocorréncias em
execucéo | 48 ocorréncias finalizadas

Via CRM (Plataforma de Ocorréncia)
193 ocorréncias registadas | 122 ocorréncias em
execucao | 71 ocorréncias finalizadas

Via APP (Aplicacao da Freguesia de Santo Anténio)
450 ocorréncias registadas | 254 ocorréncias em
execucéo | 196 ocorréncias finalizadas

Via GOPI (CML)

168 ocorréncias registadas | 117 ocorréncias em
execucgao | 51 ocorréncias finalizadas

3350 ocorréncias finalizadas nos trimestres anteriores
54 GOPIS abertos para a CML

Por canal:

» Website: 78 ocorréncias

» GOPI: 168 ocorréncias

« Email: 70 ocorréncias

« Facebook + Facebook Messenger: 23 ocorréncias
* Instagram: 4 ocorréncias

* App: 450 ocorréncias

Numero total de ocorréncias: 793

Por subunidade

- Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 93 ocorréncias
(78 finalizadas e 15 em execuco);

» Manutencéo e Espaco Publico e Espacos Verdes: 612
ocorréncias (224 finalizadas e 388 em execucao);

« Licenciamento: 4 ocorréncias (2 finalizadas e 2 em
execucao);

- CML e outros: 12 ocorréncias

DESIGN GRAFICO E MULTIMEDIA

A Subunidade de Comunicacgao é responsavel por

divulgar, de forma atempada, as iniciativas, acées e
informagao oficial da Freguesia de Santo Antoénio -
Lisboa.

Esta divulgacao é maioritariamente realizada através
de cartazes e panfletos impressos, posteriormente
publicados nas redes sociais da Freguesia. Os
cartazes, em formato A4, sdo colocados nas 27 vitrines
existentes.

As respetivas imagens sdo também disponibilizadas
no Website, nos separadores “Iniciativas” e “Agenda”,
bem como nas redes sociais - Facebook e Instagram
(Feed e Stories). Todas as imagens apresentam
formatos distintos, nomeadamente as versoes digitais,
adaptadas para visualizagdo em ecras.

A Subunidade de Comunicagao € ainda responsavel
pelo envio de artes finais e pela realizacéo de
encomendas a graficas. Importa salientar que panfletos
A5, cartazes A4 e A3, bem como bilhetes para eventos,
sao maioritariamente impressos internamente e
cortados manualmente em guilhotina (com algumas
excecgoes, produzidas em grafica). Algumas pecas séo
ainda impressas em papel de maior gramagem, 1609
ou 250g, e/ou plastificadas.

Eventos na Biblioteca Arquitecto Cosmelli Sant’Anna
(BACS)

As atividades na BACS foram divulgadas através de
cartazes A4 e redes sociais. Seguem-se 0s eventos na
BACS de Janeiro, Fevereiro e Marco:
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Canto do Conto - 12 margo,
Ciéncia na BACS Junior — 10 fevereiro, 17 marco
Ciéncia na BACS Graudos - 3 fevereiro,

Interrupcao Letiva Carnaval
- Redes Sociais, Cartazes A4 e A3
- Ficha de Inscricéao

Eleicdes Presidenciais 2° volta
- Redes Sociais, Cartazes A4

Passeio Sénior
- Redes Sociais, Cartazes A4

Baido D "Oxigénio — Teatro
- Redes Sociais

Dia da Nao Violéncia Escolar e Paz
- Redes sociais, Cartazes A4

Curso de Ingresso de Voluntarios na Unidade Local de
Protecéo Civil da Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
- Redes sociais, Cartazes A4

Baile de Séo Valentim
- Redes sociais, Cartazes A4
- 4 placas

Férias da Pascoa
- Redes sociais, cartazes A4

XIV Encontro de Concertinas - Casa da Comarca de
Arganil
- Cartazes A4

Projeto Bussola - Inscrigcbes
- Cartazes A4

Interrupgao Letiva Pascoa
-Redes Sociais, Cartazes A4
-Ficha de Inscricéo

Festa Regionalista — Casa da Comarca de Arganil
-Redes Sociais, cartazes A4

Ai Que Nervos — Mondlogo Musical
- Redes Sociais, cartazes A4

Lago Tejo
- Placas
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Requalificacao do Lago TEJO

&

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

COMUNICAGCAO E MULTIMEDIA
JANEIRO

COBERTURA FOTOGRAFICA

+ Manutencgao Parque Infantil Praga da Alegria

« Passeio Sénior a Almeirim

* Inauguracao da nova exposicao do Museu Bordalo
Pinheiro

« Montagens das Eleicdes Presidenciais

»  Curso de Filosofia, Literatura e Espiritualidade da
Comunidade da Capela do Rato

«  “Baido D'Oxigénio” - Venha ao Teatro Com A Sua
Freguesia

* Nova frota da Freguesia

« Equipas de Prevencao da Protecao Civil durante
aviso meteorologico

» Limpeza de estragos da Tempestade Kristin

+ Dia da N&o Violéncia Escolar e da Paz

COBERTURA VIDEO (REELS/YOUTUBE)

« Manutencéao Pargue Infantil Praca da Alegria

« Passeio Sénior a Almeirim

* Inauguracao da nova exposi¢cao do Museu Bordalo
Pinheiro

»  Curso de Filosofia, Literatura e Espiritualidade da
Comunidade da Capela do Rato

«  “Baido D'Oxigénio” - Venha ao Teatro Com A Sua
Freguesia

+ Dia da N&o Violéncia Escolar e da Paz

Freguesia
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FEVEREIRO
COBERTURA FOTOGRAFICA

« Equipas de Prevencao da Protecao Civil durante
aviso meteoroldgico

- Ciéncia na BACS Graudos

« Sessao de acolhimentos d”’Os Bravos”

« Interdicéo dos Jardins da Freguesia

« Prestacao de apoio com donativos de associacoes
e fregueses a populacao de Ourém com a ULPC

< Atividades no Centro Social Laura Alves

« Acédo da ULPC na Tempestade Marta

« Montagens da segunda volta das Eleicoes
Presidenciais

« Segunda volta das Eleicdes Presidenciais

- Baile de S. Valentim

* Reunido com Vereadora Joana Baptista

« Reunidao com Policia Municipal

COBERTURA VIDEO (REELS/YOUTUBE)

« Aviso da Presidente Filipa Veiga aos fregueses

+ Prestacéo de apoio com donativos de associagdes
e fregueses a populagcao de Ourém com a ULPC

« Acédo da ULPC na Tempestade Marta

« Baile de S. Valentim

«  “De Portas Abertas” - Sonhos e Lembrancas
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MARGCO
COBERTURA FOTOGRAFICA

e XVI Encontro de Concertinas na Casa da Comarca
de Arganil

« Entrevista - Fernando Pacheco

e Curso de Ingresso de Voluntarios da ULPC

« Atividade com Projeto Radar e séniores na BACS

« Atividade “Curasom”, no AAAF/CAF

»  Workshop “Estuda menos, estuda melhor.”

«  Novo mural do Hospital de Santo Anténio dos
Capuchos

« Dia Internacional da Mulher

« Distribuicao de Calendario conjunto do Centro
Social Laura Alves e Policia Municipal

+ Visita dos mini deputados da Assembleia de
Criancas

« Canto do Conto (12 de marco)

« Visita do Projeto Bussola ao Museu do Dinheiro

« Renovacao do WC Publico da Praca da Alegria

« Monstrinha

» Festa Regionalista da Casa da Comarca de Arganil

« Iniciativa “EPAL é Pet-Friendly”

« Lisbon Wave 26

« Renovacao do Parque Informatico das Escolas

«  “Aique Nervos” - Venha ao Teatro Com A Sua
Freguesia

« Assembleia de Criancas de Lisboa

¢ Um Brinde ao Teatro

* Requalificagéo do Lago Tejo

« Interrupcéo Letiva da Pascoa

COBERTURA VIDEO (REELS/YOUTUBE)

« Entrevista - Fernando Pacheco

« Atividade com Projeto Radar e séniores na BACS

« Dia Internacional da Mulher

« Festa Regionalista da Casa da Comarca de Arganil
« Iniciativa “EPAL é Pet-Friendly”

« Um Brinde ao Teatro

* Requalificagéo do Lago Tejo

» Leitor de Microchip Animal

OUTROS PROJETOS

¢ “Um Dia Com” - Manutencéo e Espaco Publico -
primeiro edi¢cao de rubrica de acompanhamento a
Subunidade da Freguesia
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CULTURA
E DINAMIZACAO
DO ESPACO PUBLICO



INTRODUCAO

O presente relatério € uma descricdo sumaria do
trabalho desenvolvido no decorrer dos meses de
janeiro, fevereiro e margco de 2026 pela Subunidade de
Cultura e Dinamizacao do Espaco Publico.

VA AO TEATRO COM A SUA FREGUESIA

Na noite de 21 de janeiro, a Junta de Freguesia
organizou uma saida cultural noturna ao prestigiado
Teatro Tivoli BBVA, na Avenida da Liberdade, para
assistir ao espetaculo “Baido D’Oxigénio”. A sesséo
proporcionou aos nossos fregueses uma experiéncia
vibrante e repleta de energia positiva, aproveitando
o0 ambiente Unico de uma das salas mais iconicas da
capital.

Protagonizada por Jodo Baido e pela atriz Cristina
Oliveira, a peca € uma comédia musical inovadora
que convida o publico a espreitar os bastidores de
um hilariante processo de casting para bailarinos. Ao
longo do espetaculo, os participantes desfrutaram de
uma sucessao de quadros que misturam o espirito do
teatro de revista, danca contemporanea e musica, tudo
conduzido pela entrega contagiante de todo o elenco.

Esta iniciativa foi recebida com grande entusiasmo,
sendo destacada pelos presentes como um verdadeiro
“baldo de oxigénio” e um momento fundamental de
convivio social fora do horario habitual. O sucesso
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desta deslocacao reforca o compromisso da autarquia
na promocado de atividades culturais de elevada
qualidade, combatendo o isolamento e promovendo o
bem-estar da comunidade.

BAILE DE SAO VALENTIM

A Junta de Freguesia de Santo Antonio realizou, pela
9.2 vez, o Baile de Sao Valentim, com entrada gratuita
para todos os participantes.

Assim, as 21h00 do dia 13 de fevereiro, foram abertas
as portas do Museu Nacional de Historia Natural e da
Ciéncia, dando inicio ao evento.

No espaco foi montada uma decoracéo tematica, com o
objetivo de transformar completamente a experiéncia,
criando uma atmosfera romantica e reforgcando a
identidade do evento, existindo também locais de
descanso.

Neste que € o baile mais romantico do ano, recebemos
dezenas de pessoas que dangcaram ao som da banda
“Jukeboxers”, que se apresentou as 21h00.

DIA DA MULHER

Antecipando o Dia da Mulher, que se celebra a 8 de
margo, os funcionarios da Junta de Freguesia de Santo
Antonio realizaram a distribuicao de flores e de porta-
chaves pelas ruas da freguesia.




Foram criados grupos de trabalho e entregues mapas
com a distribuicdo por zonas/ruas. Os resultados da
acao demonstraram um impacto positivo tanto para
a comunidade como para os funcionarios envolvidos.
A reacao das mulheres que receberam uma flor e um
porta-chaves foi, na maioria dos casos, de gratidao
e surpresa, atingindo o objetivo de valorizagcdo e
homenagem. A interacdo entre os funcionarios
foi fortalecida, promovendo o espirito de equipa e
colaboracao.

Além disso, a comunidade mostrou-se recetiva a
abordagem, o que reforcou a proximidade entre a
Junta de Freguesia e os cidadaos.

A distribuicao dos brindes ocorreu conforme planeado,
cumprindo a meta estabelecida. Em alguns casos,
foram registadas partilhas de experiéncias entre as
mulheres abordadas, demonstrando que o gesto teve
um efeito multiplicador na sensibilizacao para o Dia da
Mulher.

VA AO TEATRO COM A SUA FREGUESIA

No dia 25 de margo, levamos os nossos fregueses
a assistir a uma peca de teatro, com o principal
proposito de unir a comunidade e fortalecer lacos
sociais, preservando as tradicbes e estimulando o
desenvolvimento local.

O espetaculo escolhido, “Ai que Nervos!”, revelou-se a
escolha ideal para o nosso publico. Trata-se de uma
comédia musical que celebra os 30 anos de carreira
do ator Miguel Dias que, acompanhado pelo musico
Carlos Pires, brindou os presentes com uma viagem
nostalgica e divertida pelos bastidores da televisao e
do teatro em Portugal. A peca, em cena na Academia
de Santo Amaro, proporcionou momentos de grande

riso através de histodrias reais e cangdes iconicas da
autoria do ator, promovendo um ambiente de grande
proximidade e alegria entre todos os participantes.

DIA DO TEATRO

No dia 27 de margo, a Freguesia de Santo Antonio
celebrou o Dia Mundial do Teatro através da
homenagem a artistas desta arte milenar.

Em 2026, realizou-se a 6.2 edicao de “Um Brinde ao
Teatro”, com a colocacéo de mais 10 nomes em calcada
portuguesa, no “Passeio da Fama” da Praca da Alegria,
perfazendo um total de 154 nomes.

O principal objetivo deste projeto é celebrar e perpetuar
a memoria de personalidades artisticas, reconhecendo
a sua contribuicdo para a cultura e o desenvolvimento
da arte. Pretende-se perpetuar a memoria e o legado
dos artistas para que possam ser reconhecidos pelas
geracodes futuras, garantindo que a sua importancia na
histdria do teatro portugués nunca seja esquecida.
Este ano, os homenageados foram: Maria Joao Luis;
Melania Gomes; Noémia Costa; Manuela Couto; Maria
Emilia Correia; Paulo Vasco; Ricardo Carrico; Vasco
Morgado Jr.; Miguel Dias; Vasco Rafael.

A ocasido contou com a presenca do Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas, da
Presidente da Freguesia de Santo Antonio, Filipa Veiga,
e de varios homenageados.

BACS

Dinamizagcao Educativa e Intergeracional: Atividades
Regulares na BACS

Aolongodeste trimestre, a Biblioteca Arquiteto Cosmelli
Sant’Anna (BACS) manteve a sua programagao mensal
focada na literacia e na promocéao do conhecimento
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cientifico, abrangendo todas as faixas etarias através
de parcerias estratégicas:

« Canto do Conto: Esta iniciativa mensal, dedicada ao
publico infantil, promove o contacto precoce com a
literatura através de leituras encenadas e animacéao
de histdrias. Cada sessdo é complementada por
uma atividade plastica ou criativa, permitindo que as
criangas explorem o imaginario dos livros de forma
ludica e pedagogica.

» Ciéncia na BACS Junior: Desenvolvida em parceria
com o Instituto de Investigagdo Cientifica Bento da
Rocha Cabral (IBRC), esta atividade de ensino nao
formal destina-se a criangcas dos 5 aos 12 anos. O
conceito foca-se em “descobrir a ciéncia por detras
das historias”, utilizando experiéncias praticas para
explicar conceitos cientificos de forma acessivel e
divertida.

- Ciéncia na BACS Graudos: Direcionada para o publico
adulto e sénior, esta vertente promove a literacia
cientifica e o debate sobre temas da atualidade. As
sessdes incentivam a partilha de conhecimentos e
a aprendizagem continua, funcionando como uma
ferramenta importante no combate ao isolamento
social e no estimulo a curiosidade intelectual da
populacéo sénior.

O sucesso e a regularidade destas acdes reafirmam
o papel da BACS como um polo central de cultura e
conhecimento na freguesia, promovendo o dialogo
entre geracdes e 0 acesso gratuito ao saber.
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DESPORTO



Este relatorio visa dar a conhecer o trabalho realizado
por esta subunidade no periodo trimestral descrito,
fazendo referéncia a todas as ac¢des, iniciativas

e projetos executados por esta subunidade. Esta
subunidade tem procurado, através da execucao

de uma diversidade de iniciativas, aproximar a
comunidade da sua freguesia, fazendo desta um
espaco agradavel através de uma oferta de atividades
diversificada.

2. ANALISE DE ATIVIDADES REALIZADAS
2.1 Reuniodes Realizadas

» Reunidao com a Presidente;

» Reunido com o Presidente da Sociedade Filarmodnica
Rodrigues Cordeiro;

» Reunidao com o Presidente do Grupo Desportivo
Lancias;

» Reunides com responsaveis das atividades
desportivas existentes na nossa freguesia (boxe,
karaté, capoeira);

» Reunides com a gestora da empresa de transportes
“Viuva Monteiro”, relativa a organizagao das viagens
séniores, atividades de Pascoa e verao dos projetos
Bussola e AAAF/CAF;

» Reunido com professor de ginastica, com vista ao
apoio logistico de uma atividade;

» Reunidao com o projeto de Biodanza;
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» Reunido com o projeto Curasom.

2.2 Projetos, Eventos e Iniciativas

Neste primeiro trimestre, mantiveram-se os projetos
existentes desde o trimestre passado, sofrendo
apenas alteracoes logisticas:

« As aulas de ginastica para as utentes do Centro
Social passaram a realizar-se trés vezes por semana,
entre as 14h30 e as 15h15, as tergas, quartas e
sextas-feiras;

« As aulas de atividade fisica oferecidas as AAAF das
nossas escolas passaram a ser as quartas-feiras

na Escola Luisa Ducla Soares e as sextas-feiras na
Escola de Sao José, das 15h15 as 16h00.

Neste trimestre, iniciou-se um novo projeto dentro
do departamento, com o arranque da Universidade
Sénior em Santo Anténio. As quartas-feiras, das
10h30 as 12h00, decorrem aulas de ginastica de
manutencgao para todos os interessados e inscritos
na nossa Universidade. Iniciou-se também, neste
trimestre, em coordenacao com o Departamento da
Educacéao, uma nova oferta para as nossas criancas
das AAAF. Esta atividade consiste numa expressao
corporal/musical, com o objetivo de enriquecer a
oferta existente e disponibilizar mais ferramentas de
desenvolvimento as nossas criangas. Em parceria
com a Fundacgéao INATEL, ira iniciar-se um projeto
de Desporto Laboral, no qual, todas as quartas-
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feiras, entre as 13h00 e as 14h00, os colaboradores
terao uma sessao de Pilates com uma técnica
especializada.

Tendo em conta o Dia Mundial da Atividade Fisica,
no dia 6 de abril realizou-se, no Jardim do Torel,
aproveitando o periodo de férias letivas, um conjunto
de atividades desportivas para todas as criangas
inscritas nos programas de férias promovidos pela
Freguesia de Santo Anténio (Programa de Férias da
Pascoa e programas das AAAF e CAF das nossas
escolas), de forma a assinalar este dia.

Tendo em conta a necessidade de formacéao continua
inerente ao trabalho diario, estivemos presentes na
formacao “Gestao do Desporto e Atividade Fisica em
Autarquias”, promovida pela Junta de Freguesia de
Benfica, estando também inscritos na Conferéncia
Anual de Atividade Fisica e Desporto, promovida pela
mesma instituicdo, bem como numa formagao em
“Gestao de Conflitos”, promovida pelo Turismo de
Portugal.

Para o futuro, esta a ser planeada a criacao de
um grupo de caminhada, com o objetivo de iniciar,
de forma ativa, a promocao regular da pratica de
atividade fisica na populacdo da nossa freguesia.

2.3 Planeamentos Executados

- Planeamentos semanais das aulas de atividade fisica
para o pré-escolar e para os utentes do Centro Social
Laura Alves (ginastica sénior);

« Planeamento de atividades para o periodo da
Pascoa, para apoio as escolas e ao projeto Bussola;

* Planeamento da atividade do Dia Mundial da
Atividade Fisica;

» Planeamentos semanais das aulas da Universidade

Sénior.
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Participacao e satisfagcao dos participantes

A participacao nas iniciativas e eventos promovidos
pela Freguesia foi bastante aceitavel:

 As sessoOes de atividade fisica para os séniores tém
agora uma cadéncia de trés sessdes por semana,
sendo a aderéncia variavel, consoante o nimero de
participantes no dia da aula, mantendo-se, no entanto,
a satisfacao geral dos participantes;

- As aulas de ginastica de manutencéao da
Universidade Sénior tém sido um projeto em
crescimento. Com cerca de 5 alunos inicialmente,
encontram-se neste momento 14 inscritos, sendo

a média geral de assiduidade de 11 elementos. A
satisfagcdo demonstrada tem sido muito positiva,
sendo regularmente solicitado que estas aulas
passem a ter uma cadéncia de duas vezes por
semana;

« Relativamente as atividades da Rodrigues Cordeiro,
estas continuam com a aderéncia habitual, sendo
bastante procuradas pelos fregueses em geral.

4. REQUALIFICACAO / MANUTENCAO /
LIMPEZA

No que toca a conservagao do espaco, neste
trimestre manteve-se a habitual limpeza semanal dos
espacos utilizados pela Junta de Freguesia para a
realizacao dos seus projetos.
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5. CONCLUSAO

O primeiro trimestre revelou-se particularmente
produtivo para a Subunidade de Desporto, traduzindo-
se na consolidacao de projetos existentes, na
criacao de novas iniciativas e no fortalecimento da
relacdo com a comunidade e entidades parceiras.

O aumento gradual da participacao, sobretudo nas
atividades destinadas a populacéo sénior, demonstra
a relevancia e o impacto das acdes desenvolvidas.

A implementac¢ao da Universidade Sénior € 0
arranque do Desporto Laboral representam passos
significativos na diversificacao da oferta, contribuindo
para a promocéo de estilos de vida saudaveis entre
diferentes publicos.

As acdes de formacgéo frequentadas evidenciam
0 compromisso continuo com a melhoria das
competéncias técnicas e organizacionais da
equipa, assegurando um servico cada vez mais
eficiente e qualificado. A manutencao regular dos
espagos e a organizagéo cuidada das atividades
reforcam igualmente a qualidade das condi¢des
disponibilizadas aos utentes.

Para o proximo trimestre, prevé-se a continuidade do
trabalho desenvolvido e a implementacdo de novos
projetos, como o grupo de caminhada, que permitira
ampliar ainda mais as oportunidades de participacéo
da comunidade. A Subunidade de Desporto mantém-
se, assim, dedicada a promover o bem-estar, a
incluséo e a atividade fisica regular, contribuindo de
forma consistente para a melhoria da qualidade de
vida na freguesia.

JANEIRO - Retoma das Rotinas e
Acompanhamento Escolar

O més de janeiro foi dedicado a retoma das rotinas
apos a pausa letiva, com foco na reorganizacéo dos
habitos de estudo e no acompanhamento académico
regular.

As criancas continuaram a beneficiar de apoio nas
suas tarefas escolares, nomeadamente:

* Realizacéo de trabalhos de casa;

* Preparacao para testes;

« Consolidacao de conteudos através de fichas de
revisao;

» Apoio na organizagao do estudo e gestao do tempo.
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FEVEREIRO - Carnaval e Workshop de Métodos
de Estudo

Durante o més de fevereiro, manteve-se o
acompanhamento escolar, articulado com atividades
tematicas e formativas.

No ambito do Carnaval, as criancgas participaram na
elaboracao e decoragao de mascaras, incentivando
a criatividade, a expressao artistica e o envolvimento
nas tradicdes culturais.

Destaca-se a realizagdo do workshop “Estuda menos,
estuda melhor”, centrado no desenvolvimento de
competéncias de estudo e aprendizagem. Foram
abordados os seguintes conteudos:

- Estratégias motivadoras e eficazes para a
aprendizagem;

- Estratégias de leitura ativa;

« Memoria de curto e longo prazo;

- Estratégias de memorizacao;

A importancia da sistematizacéo de conceitos na
compreenséo de conteldos;

- Estratégias para a preparacéo e realizacao de
testes;

« O exercicio fisico e a alimentacédo saudavel como
promotores do desenvolvimento cognitivo;

« O papel do sono na consolidagcdo da memoria.

Este workshop contribuiu para o desenvolvimento de
métodos de estudo mais estruturados, promovendo
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maior autonomia e eficacia no processo de
aprendizagem.

MARCO - Datas Comemorativas e Educagéo
Financeira

Dia da Mulher

No ambito do Dia da Mulher, as criancas elaboraram
uma flor em origami com uma frase personalizada,
promovendo a reflexao sobre o papel da mulher na
sociedade, bem como a expressao de sentimentos e a
criatividade.

Dia do Pai

Para assinalar o Dia do Pai, foi construido um iman
decorativo personalizado, valorizando os lacos
familiares e incentivando o cuidado e empenho na
realizacao de trabalhos manuais.

Visita ao Museu do Dinheiro

Realizou-se uma visita-oficina ao Museu do Dinheiro,
onde as criancgas participaram numa experiéncia
educativa centrada na literacia financeira.

Durante a visita guiada, exploraram:

* A evolucéao do dinheiro ao longo do tempo, desde o
escambo até aos meios de pagamento atuais;

- Diferentes tipos de moedas e notas;

« O funcionamento basico da economia e da
circulagcao do dinheiro.

Posteriormente, participaram numa atividade pratica
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de simulacéo, onde foram desafiadas a gerir um
orcamento, tomando decisdes sobre gastos e
poupanca. Apos a atividade, aprenderam:

» A importancia de poupar;

« A diferenca entre necessidades e desejos;

» Nocoes basicas de gestao financeira.

Outras Dinamicas do Trimestre

Ao longo do trimestre, foram dinamizadas diversas
atividades com objetivos especificos ao nivel do
desenvolvimento social, cognitivo e fisico:

* Bingo - promove a concentracao, a atencéo auditiva
e a rapidez de identificacao de numeros, sendo
também uma atividade que reforca o respeito por
regras e a participacdo em grupo;

« Stop - estimula o raciocinio rapido, o vocabulario
e a associacao de ideias, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias linguisticas e
cognitivas;

» Jogo da mosca - incentiva a coordenacao motora
e a agilidade, sendo uma atividade dindmica que
promove o envolvimento ativo;

» Torneio de ping-pong - contribui para desenvolver
a coordenacao motora, a concentracéo e o controlo

emocional, ao mesmo tempo que incentiva o espirito
desportivo e a competicéo saudavel.

Estas atividades revelaram-se importantes para
promover o convivio, a socializagdo, o cumprimento de
regras e o bem-estar geral das criancas.
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PREPARAGCAO E PROGRAMA DE FERIAS
DA PASCOA

Ao longo do trimestre, foi também realizada a
planificagdo e preparagao do programa de férias da
Pascoa, com o objetivo de garantir uma ocupacéo
estruturada, diversificada e enriquecedora para as
criangas.

As férias decorreram entre os dias 30 de marco
e 10 de abril, contemplando um conjunto variado
de atividades ludicas, culturais e formativas,
nomeadamente:

» Sessodes de cinema;

« |da ao Bowling City;

» Workshops de olaria e fotografia;

« Visita ao teatro;

« Atividade no parque de trampolins Quantum Park;
« Visitas a museus;

« Jogos e dinamicas de grupo.

Este programa teve como principal objetivo
proporcionar experiéncias diversificadas, promovendo
o convivio, o contacto com diferentes contextos
culturais e o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e fisicas, num ambiente seguro e
estimulante.

AULAS DE VIOLA

As aulas de viola decorreram de forma regular ao
longo do trimestre, com uma participacéo consistente
por parte das criancas e jovens. Verificou-se uma
evolucao gradual nas competéncias musicais, bem
como empenho e motivacao nas atividades propostas.
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EDUCACAO



O presente relatorio relune as agdes desenvolvidas
pela Subunidade de Educagéao da Freguesia de Santo
Antonio de Lisboa durante os meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2026.

No ambito das competéncias atribuidas pela Lei

n.0 75/2013 - nomeadamente o artigo 7.0 (alinea c:
Educacdo; alinea d: Cultura, tempos livres e desporto)
e o artigo 16.9 - | esta Subunidade mantém como
missao acompanhar as necessidades diarias das
criancas que frequentam as escolas do 1.0 Ciclo

e jardins de infancia da Freguesia, assegurando a
manutencgao das infraestruturas, a dinamizagao de
atividades pedagogicas e recreativas e o apoio as
familias através das AAAF/CAF.

Durante o trimestre em analise, foram apoiadas
aproximadamente 297 criancas, com idades
compreendidas entre os 4 e os 10 anos.

1. GESTAO E ORGANIZACAO DE EQUIPAS

« Coordenacao das equipas operacionais, com
superviséo das atividades e rotinas diarias em ambas
as escolas;

« Acompanhamento das necessidades de substituicdo
e realocacao de pessoal;

 Garantia do funcionamento regular das AAAF/CAF;
 Monitorizagéo das ocorréncias diarias reportadas
pelas equipas escolares.
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2. FATURACAO E GESTAO DE
MENSALIDADES
(AAAF/CAF)

Durante o trimestre, foram asseguradas as seguintes
tarefas:

- Emisséo de referéncias Multibanco relativas as
mensalidades;

« Controlo de pagamentos e regularizacao de
situacdes pendentes;

« Verificagé&o de inconformidades no sistema e
articulagdo com servigos técnicos;

* Abertura e fecho das inscricdes para as interrupcoes
letivas de Carnaval e Pascoa.

3. PLANEAMENTO E DINAMIZACAO DAS
ATIVIDADES DAS AAAF/CAF

JANEIRO

 Continuacao de pequenas reparacdes nas escolas;
« Inicio da organizacédo da Marcha Infantil de Santo
Antonio;

 Reunido com a Representagao da Comissao
Europeia em Portugal, no ambito do tema “Somos
Lisboa, Somos Europa”, com vista ao desenvolvimento
de atividades conjuntas;

« Eleicao dos representantes e suplentes da
Assembleia de Criancas em ambas as escolas;

« Organizagao e estruturacao do projeto da
Assembleia de Criancas;
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* Realizacao de reunides com a Senhora Presidente
da Junta de Freguesia em ambas as escolas.

FEVEREIRO
« Continuacao de pequenas reparacoes;
Intervencdes urgentes devido a condi¢cdes
meteorologicas adversas:
- E.B1 Luisa Ducla Soares: levantamento do
pavimento do auditorio devido a infiltragoes;
- E.B1 Sao José: contencéo de entradas de
agua e reparacao de infiltracdes na cozinha;
» Apresentacéao do projeto da Marcha pela Camara
Municipal de Lisboa;
« Dinamizagao da interrupgéo letiva de Carnaval:
o Dia 16: rececao da companhia Teatro Cativar para
a Infancia, na Comarca de Arganil, com participacao
dos seniores do Centro Social Laura Alves e lanche
partilhado;
o Dia 17: realizacao de atividades e ateliers tematicos
de Carnaval;
« Visitas ao Cinema Sao Jorge, no ambito do Festival
PLAY.

MARCO

« Continuagéo da participagao no Festival PLAY;

- Continuacao de pequenas reparagdes nas escolas;
* Realiza¢ao da prenda do Dia da Mulher em ambas as
escolas;

« Inicio da atividade Curasom com os jardins de
infancia em periodo de AAAF;

* Abertura e fecho das inscri¢des para a interrupgao
letiva da Pascoa;

» Planeamento e organizacao das atividades da
interrupcao letiva;

» Retoma da horta escolar da Escola de Séo José
(limpeza, reorganizacao e preparacao);

« Comemoracéo do Dia do Pai, com entrega de
lembrancas elaboradas pelos alunos;

« Participacéo no Festival MONSTRA;

* Realizac&o de simulacros em ambas as escolas;
« Deslocacéo a Assembleia de Criancas para
apresentacao de deputados e propostas;

« Inicio da interrupcéao letiva da Pascoa.

4. COMUNICACAO COM A COMUNIDADE
ESCOLAR

« Comunicagao continua com as escolas e
encarregados de educacéao;

 Esclarecimento de duvidas relativas a horarios,
inscricdes e pagamentos;

« Divulgacéo de atividades e iniciativas;

» Gestao de contactos no ambito das interrupcdes
letivas;

» Acompanhamento de situacdes reportadas pelas
direcdes e equipas.

5. REUNIOES DE TRABALHO E
COORDENACAO

 Reunides periodicas com coordenadores escolares;
* Articulacéo de intervencdes de manutencéo e
atividades;

» Reunides com entidades externas no ambito de
projetos educativos e culturais.

6. REQUALIFICACAO / MANUTENCAO /
LIMPEZA

Escola de Sao José

« Intervengodes ao nivel de infiltragdes;

« Manutencao corrente;

 Apoio na resolucéo de problemas causados pelo
mau tempo.
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Escola Luisa Ducla Soares

« Intervencao no auditorio devido a infiltragdes;

» Continuacao de acdes de manutencao preventiva e
corretiva.

7. APOIO A HORTA ESCOLAR (ESCOLA DE
SAO JOSE)

- Retoma do projeto da horta escolar;

« Limpeza e reorganizacao do espaco;

- Preparacéo para atividades pedagogicas com as
turmas.

8. APOIOS E RECURSOS DIDATICOS

« Distribuicao regular de materiais de limpeza e
consumo corrente;

« Apoio logistico as equipas docentes;

- Colaboracao em atividades pedagogicas e eventos
escolares.

9. DINAMIZACAO COMUNITARIA

« Participacao ativa em atividades escolares e
comunitarias;

» Reforco da ligacéo entre Freguesia, escolas e
familias;

« Promocéao de iniciativas culturais e intergeracionais.

10. INTERRUPCOES LETIVAS (CARNAVAL
E PASCOA)

» Planeamento, organizacao e execugao das
atividades;

» Gestao de inscricoes;

« Organizacao de espacos e materiais;

- Coordenacgéo das equipas envolvidas.

11. COMPROMISSO COM A COMUNIDADE
ESCOLAR

A Subunidade de Educagcao manteve, ao longo deste
trimestre, um trabalho continuo, proximo e eficaz,
assegurando respostas adequadas as necessidades
das escolas, das criancas e das familias.

As iniciativas desenvolvidas reforcam o compromisso
da Freguesia na promog¢ao de um ambiente educativo
seguro, dinamico e inclusivo.
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ESPACOS



INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta o trabalho
desenvolvido ao longo do trimestre em analise pela
Subunidade de Espacos Verdes da Freguesia de
Santo Antonio.

Esta subunidade tem como misséao assegurar a
gestao, valorizagédo e manutencéo dos espagos
verdes e do patriménio arboreo da freguesia,
garantindo a sua preservacéao, qualidade estética e
funcionalidade, de acordo com as boas praticas de
sustentabilidade ambiental.

As suas competéncias incluem a manuteng¢éao de
jardins e zonas ajardinadas, sacha e monda manual e
mecanica, manutencao de relvados, poda de arbustos
e herbaceas, gestao e manutencéo de sistemas de
rega, limpeza de espacos verdes, bem como a criacéao,
requalificacao e manutencao de equipamentos
inseridos nesses espagos, nomeadamente parques
infantis.

A freguesia é responsavel por cerca de 21.320 m?

de areas verdes e por 1.969 arvores em caldeira,
distribuidas por jardins, pracas e arruamentos.

A subunidade opera a partir do posto operacional do
Rato, partilhado com a Subunidade de Manutencao e
Espaco Publico, sendo composta por uma equipa de 4
operacionais.
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TRABALHO DESENVOLVIDO

GESTAO E MANUTENCAO DE ESPACOS VERDES
A subunidade assegurou, ao longo do trimestre, a
manutencao regular de todos os espacos verdes
sob sua gestao, através de intervencoes de carater
preventivo e corretivo.

Este trabalho, desenvolvido de segunda a sabado,
incluiu intervengdes em jardins, canteiros e zonas
ajardinadas da freguesia, nomeadamente:

- Limpeza geral e recolha de residuos;

« Sacha, monda e deservamento manual e mecéanico;
- Corte e manutencéo de relvados;

- Poda e plantacao de arbustos, herbaceas e sebes;

« Manutencao de lagos ornamentais, incluindo limpeza
e tratamento da agua;

« Verificacao, reparacao e operacao de sistemas de
rega.

GESTAO E MANUTENCAO DE ARVOREDO

Durante o trimestre, foram realizadas diversas
intervencgdes no patrimonio arboreo da freguesia.




Na sequéncia das condicdes meteorologicas
adversas registadas, nomeadamente tempestades,
foi necessario reforcar as acdes de monitorizacao e
intervencéo, incluindo:

* Remocéao de ramos secos ou em risco;
 Desobstrucao de vias pedonais e rodoviarias;
« Corte e recolha de arvoredo caido.

Foram ainda realizadas 2 podas e 1 abate, incluindo
intervencdes de carater urgente, nomeadamente na
Rua das Amoreiras e no Jardim das Amoreiras.

Foi igualmente desenvolvido o procedimento para

a prestacéao de servigos de poda de arvoredo, com
inicio previsto para o més de abril, visando uma
intervencé@o mais estruturada e abrangente no
territorio.

GESTAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

No ambito dos equipamentos inseridos em espacos
verdes, foram realizadas diversas intervencdes de
manutencao e requalificacao.

Destacam-se:

« Trabalhos de requalificacao do parque infantil da
Praca da Alegria, incluindo intervenc¢&o na vedacéo e
pequenas reparacdes nos equipamentos;

« Manutencao regular dos parques infantis, incluindo
limpeza, remocao de grafitis e pequenos arranjos;

» Manutencéo dos lagos ornamentais, nomeadamente
na Praca da Alegrig;

- Inicio de levantamento para diagndstico de
necessidades de reparacao nos lagos do Jardim do
Torel e Jardim das Amoreiras.

SERVICOS EXCECIONAIS

Durante o trimestre, a subunidade assegurou ainda
um conjunto de intervencdes de carater pontual e
excecional, nomeadamente:

» Apoio ao evento de inauguracao do Lago Tejo na
Avenida da Liberdade;

» Deservamento integral do recinto exterior do Espaco
Bussola;

» Desmatacao e limpeza do espaco da horta da Escola
EB1de Sao José.

GESTAO DE OCORRENCIAS, INTERVENCOES E
FISCALIZACOES

No periodo em analise, foram registadas 8
ocorréncias, maioritariamente relacionadas
com pedidos de poda, manutencéo de jardins e
necessidades de limpeza em espacgos verdes.

Destas, 2 foram concluidas durante o trimestre,
encontrando-se as restantes em fase de avaliacao

ou planeamento de intervengéo, de acordo com a sua
prioridade e os recursos disponiveis.

O reduzido numero de ocorréncias reflete, em
parte, o caracter regular e preventivo das acoes de
manutencao realizadas pela subunidade.
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GABINETE
DE APOIO AO
EXECUTIVO



O presente relatorio trimestral do Gabinete de

Apoio ao Executivo visa evidenciar, de forma clara e
estruturada, o conjunto de atividades desenvolvidas
ao longo dos meses de janeiro, fevereiro e marcgo,
destacando o papel central deste gabinete no suporte
a acao governativa da Junta de Freguesia de Santo
Antonio.

Além do acompanhamento permanente da

atividade do Executivo, importa sublinhar o

trabalho desenvolvido em articulagao com a
Senhora Presidente, assegurando o apoio técnico,
administrativo e organizacional indispensavel ao
cumprimento das suas fungdes e a prossecucao dos
objetivos estratégicos da Freguesia.

No ambito das competéncias do Gabinete de Apoio
ao Executivo, assume particular relevancia a gestao
e organizacao da agenda institucional da Senhora
Presidente, garantindo a adequada planificacéo

e articulacao das diversas reunides de trabalho
realizadas no periodo em analise.

Assim, apresenta-se de seguida a agenda detalhada
das reunides da Senhora Presidente nos meses de
janeiro, fevereiro e margo, refletindo o intenso trabalho
de proximidade, coordenacao e representacao
institucional desenvolvido, essencial para a resposta
eficaz as necessidades da comunidade e para
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a concretizacao das prioridades definidas pelo
Executivo.

JANEIRO
» Reunidao com a equipa do Licenciamento;
 Cerimonia “Cantar as Janeiras” — Praca do Municipio;
» Reunidao com o Senhor Vereador da Camara
Municipal de Lisboa, Diogo Moura;
« Cerimonia de Entrega dos Prémios das Marchas
Populares de Lisboa 2025;
* Reunidao com a Associacao “Mundo a Sorrir”;
- Visita a BACS - Biblioteca Arquiteto Cosmelli
Sant’/Anna;
» Tomada de posse da UACS - Salao Nobre dos Pacgos
do Concelho de Lisboa;
 Reunido com a equipa da CPCJ;
» Rececéo de Ano Novo aos Presidentes das Juntas
de Freguesia — Salao Nobre dos Pagos do Concelho;
» Reunidao com a Sociedade Filarmonica Rodrigues
Cordeiro;
« Reunido preparatoria das Eleicdes Presidenciais
2026;
« Reunido preparatoria de exposicao fotografica;
» Reuniao com o grupo de ativistas;
* Reunido com a ADIPA - Associacéao dos
Distribuidores de Produtos Alimentares;
- Visita as escolas da freguesia;
« Reunido técnica — Unidade Local de Protecao Civil e
o Plano Local de Emergéncia;
» Reuniao com a Senhora Vereadora da Camara
Municipal de Lisboa, Maria Luisa Aldim;
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» Reunido com a USF (Unidade de Saude Familiar) do
Arco;

» Reunidao com a equipa da Camara Municipal de
Lisboa — Travessa do Noronha;

» Reunidao com a equipa do Centro Social Laura Alves;
» Reunido com a equipa da Secretaria-Geral;

» Reunido com a Associagéo Avenida da Liberdade;

» Reunido com a equipa da Super Bock;

» Reunidao com a equipa do Licenciamento;

« XX Congresso Nacional da ANAFRE.

FEVEREIRO
 Reunido preparatoria das iluminagdes de Natal 2026;
» Reunido com a UAL - Universidade Autéonoma de
Lisboa;
 Apresentacao do Projeto Educativo “Lisboa, Cidade
de Tradicoes” | MUDE;
» Reunidao com a equipa juridica;
* Reunido com a equipa do Licenciamento;
» Reunido com a Policia Municipal de Lisboa;
» Reunidao com a Associacao Consciéncia Coletiva;
» Reuniao com a Senhora Vereadora da Camara
Municipal de Lisboa, Joana Baptista;
* Reunido com a Embaixada das Filipinas;
» Reunidao com a Policia Municipal de Lisboa;
» Comissao de moradores da Rua Rodrigo da
Fonseca;
» Reunidao com a equipa do Projeto Farol;
» Gala INATEL | Teatro da Trindade;
» Reunido com a equipa da “New Sheet”.

MARCO
» 8.2 Comissao;
» Reunido de trabalho | Deservagem;
» Reuniao de trabalho | Dia do Teatro;
» Reuniao com a Associacao Cultural “MTL”;
» Reunido com a equipa da Sagres;
» Reunido com a Sociedade Filarmodnica Rodrigues

Cordeiro;

» Reunidao com a equipa do Licenciamento;

* Reunidao com o Senhor Presidente da ANGN -
Associacao Nacional de Guardas-Noturnos;
 Cerimonia UACS (Unido de Associacdes do
Comércio e Servicos) | Dia da Mulher;

 Reuniao com o Conselho de Alimentagao
Sustentavel;

* Reunido com o STML - Sindicato dos Trabalhadores
do Municipio de Lisboa;

 Reuniao com a equipa da Acao Social;

» Reunido com a equipa da Cultura;

 Reunido com a equipa da Secretaria-Geral;

* Reunido com a equipa da Educacéao e Desporto;

« Visita da Assembleia de Criancas aos Servicos da
Freguesia de Santo Antoénio;

» Assembleia Municipal descentralizada;

* Reunido com a equipa do Licenciamento;
 Reunido com o Senhor Vereador da Camara
Municipal de Lisboa, Rodrigo Mello Goncalves;

« Cerimonia de atribuicao da Medalha Municipal de
Meérito Desportivo a Associacao de Futebol de Lisboa;
» Reunido com a Associacao “Dona Ajuda”;

« Cerimonia de inauguracao do Espaco PET EPAL,;
* Inauguracéao da requalificacado do Lago Tejo;

« 15.2 Assembleia-Geral da Associagao Limpeza
Urbana - Parceria para Cidades Mais Inteligentes e
Sustentaveis, no Municipio da Amadora.

As reunides de Executivo constituem um

instrumento fundamental de deciséo, planeamento e
acompanhamento da atividade da Junta de Freguesia,
assegurando a definicao de orientacoes estratégicas
e a deliberacdo sobre matérias de relevante interesse
para a Freguesia de Santo Antoénio.

Neste contexto, o Gabinete de Apoio ao Executivo
desempenha um papel determinante na preparacéo,
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organizacéo e agilizagdo de todo o processo

inerente a estas reunides, incluindo a elaboracéo e
disponibilizacédo da documentacéo necessaria, bem
como a tramitacao dos contratos resultantes das
deliberacdes tomadas, em estreita colaboragdo com o
Departamento Juridico da Freguesia.

Apresenta-se, de seguida, a agenda das reunides de
Executivo realizadas no respetivo trimestre.

JANEIRO:

» 9 de janeiro;
* 16 de janeiro;
» 23 de janeiro;
« 30 de janeiro.

FEVEREIRO:

- 2 de fevereiro;

* 6 de fevereiro;

* 16 de fevereiro;
« 20 de fevereiro;
« 23 de fevereiro;
« 27 de fevereiro.

MARCO:

2 de marco;
* 6 de marco;
« 13 de marcgo;
« 26 de marco.

Informacao Escrita da Presidente - Trimestral - marco de 2026



GESTAO
DE CAPITAL HUMANO



Kecursos

¥ Humanos

O primeiro trimestre de 2026 foi marcado por

uma reestruturacao significativa na subunidade

de Gestao de Capital Humano, destacando-se

a integracao de um novo elemento na equipa, o

que permitiu reforcar a capacidade operacional e
melhorar a eficiéncia dos servigos prestados. Para
complementar esta reestruturacéao, foi realizada
uma formagéo especializada em processamento
administrativo e salarial, essencial para garantir

o alinhamento com as atualizacdes legislativas e

a otimizacao dos procedimentos internos. Estas
medidas refletem o compromisso da subunidade em
investir no desenvolvimento profissional da equipa e
no aprimoramento das suas praticas administrativas,
de forma a responder mais eficazmente aos desafios
crescentes da gestao de recursos humanos.

A subunidade de Gestao de Capital Humano teve
como principais iniciativas a realizagao de propostas
de contratacao de prestadores de servicos, tendo sido
dada prioridade ao levantamento das necessidades
existentes, seguido da analise e elaboracao de
propostas que visassem assegurar a eficiéncia e a
qualidade dos servicos a prestar na Freguesia de Santo
Antonio. Foi, ainda, dado especial enfoque ao Plano de
Formacao.

PLANO DE FORMAGAO

No inicio do ano, foi elaborado o Plano de Formacéao
para 2026, tendo como base o levantamento das
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necessidades formativas identificadas em 2025. Este
plano visa o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais dos trabalhadores,
alinhando-se com os objetivos institucionais da
Freguesia de Santo Antodnio.

A formacéao foi estruturada para abranger areas cruciais,
como gestao administrativa, legislacao, protecao de
dados e direitos humanos, garantindo uma resposta
eficaz aos desafios diarios e as exigéncias legais atuais.
Deu-se inicio a diversos protocolos de colaboracéo

com entidades externas especializadas em formacao,
com o objetivo de oferecer contelidos diversificados e
qualidade pedagdgica aos trabalhadores.

Estes protocolos visam n&o apenas a capacitagao
técnica, mas também a promocéao de boas praticas

no setor publico. Durante este trimestre, quatro
trabalhadores participaram em formacoes especificas:

« Administragéo Financeira — para reforgar a
capacidade de gestao orcamental e financeira.
 Desporto nas Autarquias — abordando o papel das
autarquias na gestao e promocao de atividades
desportivas.

» Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados
(RGPD) - para assegurar o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais.

 Regime Geral de Prevencao da Corrupgao — com foco
no cumprimento das obrigacdes legais e na promocao
de praticas éticas.




Além disso, um trabalhador participou como palestrante
num seminario comemorativo do Dia Internacional da
Mulher, onde destacou o papel da mulher na sociedade
e alertou para a necessidade de protecao em situacoes
de vulnerabilidade, como gravidez, migracao ou violéncia
domeéstica.

Foi realizada uma formacgao especializada em
processamento salarial e administrativo para a equipa
de Recursos Humanos, com foco na atualizacao de
procedimentos e no cumprimento das alteracdes
legislativas, garantindo maior precisao e eficiéncia no
processamento de vencimentos e na gestdo de dados.

Ainda no ambito da formacéo, a Unidade Local de
Protecao Civil iniciou formacdes internas e externas
destinadas aos Bravos de Santo Antonio, com a
participacao de aproximadamente 40 pessoas,
incluindo trabalhadores da Freguesia de Santo Antonio.
Estas formacgdes tiveram como objetivo preparar melhor
os participantes para atuar em situacdes de emergéncia
e protecao civil.

As tarefas realizadas durante este periodo néo se
esgotaram nestas acdes iniciais e, por esse motivo,
apresenta-se abaixo um resumo das demais atividades
desenvolvidas ao longo do primeiro trimestre de 2026:

« SIADAP 2025 e Comissao Paritaria — foi dado inicio
ao processo avaliativo do SIADAP referente ao ano

de 2025, incluindo a recolha de dados e a analise de
desempenho para posterior emissao de avaliagoes.
Ainda neste ambito, realizou-se a eleicdo da Comissao
Paritaria, garantindo o cumprimento das normas legais
e a representatividade dos trabalhadores no processo
avaliativo.

:

—

Jd
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« Alteracao de Cartées — em colaboragao com a
subunidade de Comunicacgao, procedeu-se a alteragao
dos cartdes identificativos dos trabalhadores e
prestadores de servicos, de forma a incorporar

a assinatura da atual Presidente, assegurando a
atualizacao e conformidade dos documentos.

« Gestao de Mobilidades e Consolidacoes — foram
recebidos dois trabalhadores, um para a subunidade
de Licenciamento, Comércio e Turismo e outro para a
subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade.
Um trabalhador foi transferido para outra entidade.
Foram concluidas duas consolida¢des para outras
entidades e uma consolidacao interna, promovendo
maior estabilidade e continuidade nas funcdes dos
trabalhadores.

» Procedimentos Concursais — foram iniciados 12
procedimentos concursais para o preenchimento de
vagas em diferentes areas, garantindo o cumprimento
dos principios de igualdade, mérito e transparéncia. Este
trabalho envolveu reunides, elaboracao de avisos de
abertura e definicao de critérios.

» Aposentacdes — durante este trimestre, ocorreram
duas aposentacgdes, tendo sido assegurado o
acompanhamento dos trabalhadores em todas as
etapas do processo de transicao para a reforma.

« Medida + Ativacao do IEFP - foi submetida uma
candidatura ao |IEFP para a Medida + Ativacéo,
com o objetivo de promover a inser¢do no mercado
de trabalho e o reforco das competéncias dos
participantes.

« Certificacao pela DGERT - foi iniciado o processo de
certificacdo pela DGERT (Direcdo-Geral do Emprego
e das Relacdes de Trabalho), com o objetivo de

‘ )




credenciar a Freguesia de Santo Anténio como entidade
formadora, reforcando o compromisso com a qualidade
e a exceléncia na formagéo.

» Mapa de Férias Geral - foi iniciada a elaboracao do
Mapa de Férias Geral, assegurando o planeamento e o
equilibrio entre as necessidades dos trabalhadores e os
objetivos operacionais da Freguesia de Santo Antonio.

- Na area da saude ocupacional, procedeu-se a
marcacgao de consultas de Medicina no Trabalho e a
rececao e envio das fichas de aptidao.

« A conducao de entrevistas foi uma das tarefas
realizadas, garantindo a selecéo adequada de
candidatos.

« Foram elaboradas diversas declaracoes solicitadas
pelos trabalhadores, com o objetivo de responder
prontamente as necessidades individuais. Além
disso, foram organizadas listagens de trabalhadores,
permitindo uma melhor gestéo da informagéao.

* No ambito do processamento salarial, foram
processados os vencimentos dos trabalhadores do
quadro e dos prestadores de servigcos. Este processo
apresentou uma complexidade adicional devido a
integracao do aumento do vencimento base dos
trabalhadores do setor publico no inicio do ano. Para
assegurar a exatidao, foi feita uma analise detalhada
dos registos de entrada e saida, bem como a verificacéo
dos mapas de horas realizadas e dos mapas de horas
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previstas, garantindo a validacao correta e justa de
todas as horas trabalhadas.

- Foi dado seguimento a atualizacdo dos dossiers
individuais dos trabalhadores, tanto em formato fisico
como digital, com a solicitacdo dos documentos em
falta sempre que necessario.

« Entre outras tarefas relevantes, destaca-se a
encomenda de materiais de primeiros socorros, que
visa garantir a seguranca e saude dos colaboradores
no ambiente de trabalho, bem como o tratamento de
inquéritos relacionados com os riscos psicossociais,
promovendo a identificacéo de areas de melhoria no
bem-estar organizacional.

O primeiro trimestre de 2026 foi marcado por um
intenso trabalho na area de Recursos Humanos, com
avancos significativos em formacao, gestao de pessoal
e cumprimento de obrigacdes legais. Destacam-se

a elaboracéo do Plano de Formacao, a realizacéo de
procedimentos concursais e a gestao de mobilidades
e consolidacdes, que contribuiram para a melhoria
continua dos servigcos prestados pela Freguesia de
Santo Antonio.

As iniciativas de certificagcao e candidatura ao

IEFP reforcam o compromisso com a inovacao e a
exceléncia. Continuar-se-a a trabalhar para promover
o desenvolvimento dos trabalhadores e a eficiéncia
organizacional, alinhando as agdes com os objetivos
estratégicos da entidade.




INFORMATICA



No periodo em analise, a Subunidade de Informatica
desenvolveu um conjunto de agdes estratégicas e
operacionais determinantes para a consolidacao da
transformacao digital da Junta de Freguesia de Santo
Antodnio, assegurando, simultaneamente, a robustez
das infraestruturas tecnologicas e o apoio continuo
aos servicos internos e a comunidade.

A atuacéo desta Subunidade pautou-se por uma
abordagem orientada para a eficiéncia, inovacao e
melhoria continua dos servigos publicos, contribuindo
de forma direta para a modernizacao administrativa

e para o reforco da qualidade do atendimento aos
cidadaos.

1. MODERNIZAGAO TECNOLOGICA E
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES

Durante o trimestre, foram desenvolvidas e
implementadas solugdes digitais com impacto direto
na organizacao interna e na comunicagcdo com 0s
municipes, destacando-se:

« A criacao de uma plataforma de gestao de
conteudos multimédia para as televisdes instaladas
nos postos da Freguesia (Sede e Alexandre Herculano
- RC e 3.9 andar), permitindo uma comunicacao mais
dindmica, centralizada e atualizavel em tempo real;

» O desenvolvimento de uma aplicacao web de
apoio a Subunidade de Acéo Social, promovendo a
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digitalizacao de processos e reforcando a capacidade
de acompanhamento e intervencéo social.

INDICADORES:

« 2 solugdes aplicacionais desenvolvidas e colocadas
em producao;

« 3 locais abrangidos por sistema de comunicagcao
digital centralizado;

* Reducéo significativa de procedimentos manuais na
area social (estimado).

2. INTEGRACAO DE SISTEMAS E
EFICIENCIA OPERACIONAL

Foi assegurada a evolucéao e interoperabilidade
de sistemas estruturantes, com impacto direto na
eficiéncia dos servicos:

« Interligacao do sistema do Projeto Valor Humano
com a nova aplicagdo da Acao Social, promovendo a
centralizagado e consisténcia da informacao;

« Implementagéao de melhorias no CRM de
ocorréncias, respondendo as necessidades
identificadas pelas subunidades e contribuindo para a
simplificagao de processos e reducao de tempos de
resposta.

INDICADORES:
« 1 sistema integrado com nova aplicacao;
» Mais de 10 melhorias funcionais implementadas;




* Redugéo estimada no tempo de tratamento de
ocorréncias.

3. REFORCO DE EQUIPAMENTOS E APOIO
A PROJETOS

No ambito do apoio a iniciativas educativas, sociais e
comunitarias, foi assegurada a:

» Configuracao e instalacao de 17 equipamentos
informaticos, destinados as escolas Luisa Ducla
Soares, Sdo José e ao projeto Bussola;

« Instalagao e apoio técnico a equipamentos
informaticos no ambito da Universidade Sénior,
promovendo a incluséo digital e o acesso as
tecnologias por parte da populacéo sénior.

INDICADORES:

17 equipamentos preparados e entregues;

« 4 iniciativas/entidades beneficiadas (incluindo
Universidade Sénior);

* 100% dos equipamentos operacionais e integrados
narede;

« Refor¢o da capacitagéo digital de publicos seniores.

4. SUPORTE TECNICO E CONTINUIDADE
OPERACIONAL

A Subunidade garantiu um servigo continuo de
suporte técnico aos colaboradores da Junta de
Freguesia e a CPCJ, assegurando a resolucao de
incidentes e o normal funcionamento dos sistemas.

INDICADORES:

 Apoio transversal a todos 0s servicos;

* Elevada taxa de resolucéo de ocorréncias;

« Auséncia de interrupgdes criticas dos servicos.

5. GESTAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Foi assegurada a manutencao e acompanhamento
das principais plataformas digitais da Junta,
nomeadamente:

» Website institucional;

- Plataforma Historia com Voz;

« Aplicacdo movel da Junta;

« Sistema de registo de assiduidade;
» Plataformas da Fresoft;

 Entre outras.

INDICADORES:

» Mais de 5 plataformas monitorizadas e mantidas;

- Elevado nivel de disponibilidade dos servicos digitais;
* Intervencdes regulares de manutencao e suporte.

6. INFRAESTRUTURA DE REDE E
CONECTIVIDADE

A Subunidade manteve a gestao e monitorizacao da
infraestrutura de comunicacdes, incluindo:

» Rede interna da Junta;

* Redes Wi-Fi internas;

» Wi-Fi publico e redes instaladas nos jardins da
Freguesia.

INDICADORES:

- Cobertura de rede em multiplos equipamentos e
espacos publicos;

 Monitorizagdo continua;

« Elevado nivel de estabilidade e desempenho
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7. MANUTENGCAO E GESTAO DE
SERVIDORES

Durante o periodo em analise, foi assegurada a
manutengao continua dos servidores de suporte

aos servigos da Junta, garantindo a disponibilidade,
seguranca e desempenho das aplicacdes e sistemas
criticos.

Foram realizadas agdes regulares de monitorizacéo,
atualizacao, otimizacdo e resolucéo preventiva de
incidentes, assegurando a continuidade dos servicos
digitais e a protecao da informacgao.

INDICADORES:

» 100% dos servidores criticos monitorizados;

« Elevada disponibilidade dos sistemas;

« Intervengodes preventivas e corretivas continuas;
 Auséncia de falhas criticas com impacto prolongado.
Concluséao

A Subunidade de Informatica afirmou-se, no presente
trimestre, como um pilar essencial no funcionamento
da Junta de Freguesia de Santo Antonio, assegurando
néo so o suporte tecnologico as operacdes diarias,
mas também liderando iniciativas de inovacéo,
inclusao digital e modernizacédo administrativa.

O trabalho desenvolvido contribuiu de forma
significativa para uma administracao mais eficiente,
proxima dos cidadaos e orientada para o futuro,
reforcando a capacidade da Junta em responder aos
desafios atuais e as necessidades da comunidade.
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LICENCIAMENTO



Este servigo procede a analise dos pedidos de
licenciamento de ocupacgdes de espaco publico,
nomeadamente de suportes publicitarios e mobiliario
urbano no espaco contiguo de estabelecimentos

e ocupacgdes temporarias de espaco publico, bem
como das ocupacodes para a realizacao de atividades
economicas nao sedentarias e arrumadores de
automoveis, licencgas de recinto de diversao provisoria
e licencas especiais de ruido.

E ainda exercida a competéncia de fiscalizacdo

e prestado apoio a instrucao de processos de
contraordenacéao, nos termos dos regimes juridicos
aplicaveis, com especial enquadramento no regime do
Licenciamento Zero, aprovado pelo Decreto-Lei n.©
48/2011, alterado pela Lei n.0 56/2012.

ATIVIDADE DE LICENCIAMENTO

De 1de janeiro a 31 de marco de 2026, foram
submetidos e apreciados 0s seguintes processos:

» 314 processos no ambito do regime de
Licenciamento Zero (meras comunicagdes prévias e
pedidos de autorizacdo);

« 3 pedidos de ocupacéao temporaria de espago
publico;

- 2 pedidos de licenca especial de ruido.
Fiscalizacao e Controlo
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No ambito da atividade de fiscalizacao, foram
desenvolvidas as seguintes acoes:

» Levantamento de 3 autos de contraordenacéo;

- Realizacao de 4 agoes de fiscalizagdo no dominio da
limpeza urbana;

 Execucéo de 10 acdes de medicdo de elementos/
mobiliario no espaco publico, no ambito do
Licenciamento Zero;

* Realizacao de 17 acbes de fiscalizacao em diversos
locais da freguesia;

 Levantamento exaustivo e sistematico de elementos/
mobiliario urbano instalado ao abrigo do regime de
Licenciamento Zero, abrangendo 34 arruamentos.

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Durante o periodo em analise, verificou-se a retoma
do ritmo e da capacidade de resposta regulares do
servico, sem prejuizo da continuidade das acoes de
formacao, visando a melhoria continua da eficiéncia
operacional e a uniformizagao de procedimentos,
em conformidade com os principios da simplificagao
administrativa e da desmaterializagao processual.

A partir de 1 de marco de 2026, a equipa foi
reforcada com a integracao de dois agentes afetos
a fiscalizacédo do espaco publico, o que constituiu
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uma melhoria significativa da capacidade operacional
do servigo, designadamente no que respeita a
intensificagéo das agdes de controlo e a cobertura
territorial.

OUTRAS ATIVIDADES

No ambito das competéncias do departamento,
foi assegurada a organizacao dos sorteios para
atribuicao de locais de venda no espaco publico,
designadamente:

« VVenda de flores no Dia da Mulher;

« VVenda de flores no Dia dos Namorados;

» Venda de cravos no ambito das comemoracdes do
25 de Abril;

« Venda de manjericos na Noite de Santo Anténio.
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MANUTENCAO
E ESPACO PUBLICO



O presente relatorio apresenta o trabalho
desenvolvido ao longo do trimestre em analise pela
Subunidade de Manutencéo e Espaco Publico da
Freguesia de Santo Antodnio.

As competéncias desta subunidade abrangem um
conjunto diversificado de intervenc¢des no espaco
publico, nomeadamente a manuteng¢ao de pavimentos
pedonais (trabalhos de calcetamento), manutencao

e substituicao de mobiliario urbano, como bancos,
pilaretes, baias, chafarizes e fontanarios, conservacao
e reparacao de sinalizacao vertical e horizontal,
manutencgao de placas toponimicas e requalificacao,
reparagao e manutencao de equipamentos sob
gestao da freguesia.

A subunidade assume ainda funcdes de apoio e
colaboracado com outras areas da Junta de Freguesia,
assegurando pequenas reparagoes, apoio logistico e
suporte técnico a realizacao de eventos e iniciativas.
Participa igualmente em ag¢des de protecao civil
sempre que mobilizada.

Esta subunidade partilha o seu posto operacional

do Rato com a Subunidade de Espacos Verdes e é
composta por 5 operacionais. A equipa administrativa
conta atualmente com 2 colaboradores.
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TRABALHO DESENVOLVIDO

CALCETAMENTOS

Durante o trimestre, foi realizado um levantamento
exaustivo do estado da calcada em toda a freguesia,
com vista ao planeamento de intervengdes de
calcetamento para 2026.

Foram ainda iniciados trabalhos de calcetamento e
manutencao de pavimentos pedonais, abrangendo
varios arruamentos, com especial incidéncia nas
seguintes zonas: Rua de Sao Bento, Rua da Imprensa
Nacional, Rua do Arco de Sdo Mamede, Rua da Escola
Politécnica, Principe Real, Largo Hintze Ribeiro, Rua
Maestro Pedro de Freitas Branco, Rua do Noronha,
Travessa do Monte do Carmo, Rua Cecilio de Sousa,
Rua Marcos Portugal e Praca da Alegria, entre outros.
Estas intervengdes visaram melhorar as condi¢cdes de
circulacao pedonal, reforcar a seguranca e garantir a
manutencao continua da qualidade do espaco publico.

SINALIZACAO

Durante o trimestre, foram realizadas diversas agcdes
de manutencéo e reforco da sinalizacao horizontal

e vertical na freguesia. Ao nivel da sinalizacao
horizontal, procedeu-se a pintura de passadeiras na
Praca da Alegria, Travessa do Rosario, Rua da Mae
d’Agua e Calcada da Patriarcal.
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Relativamente a sinalizagao vertical, foram repostos
25 sinais. Foram ainda realizadas intervengdes ao
nivel dos pilaretes, com a reposicao e colocacgéo de 13
unidades.

MOBILIARIO URBANO E EQUIPAMENTOS

Durante o trimestre, foram realizadas varias acoes de
manutencao, substituicdo e instalacido de mobiliario
urbano, nomeadamente:

* Intervencéo nos bebedouros da Praca da Alegria e
do Jardim das Amoreiras;

* Manutencéao geral da fonte do Jardim da Praca da
Alegria, assegurando o seu correto funcionamento e
melhorando as condi¢cdes de conservacgao;

» Manutencéo de vitrines, incluindo limpeza, pintura e
substituicio de chapas metalicas;

* Manutencéao do parque canino do Jardim das
Amoreiras;

« Substituicido de mobiliario urbano, nomeadamente 4
bancos no Jardim das Amoreiras;

* Pintura geral das instalacdes e substituicdo de
autoclismos na casa de banho da Praca da Alegria.

APOIO A OUTRAS SUBUNIDADES

A subunidade manteve, ao longo do trimestre, o apoio
regular as areas de Cultura, Educacao, Acao Social
(no ambito do projeto “Pequenas Reparacdes”),
Protecéao Civil e demais servigos da Junta de
Freguesia.

Este apoio incluiu:

» Pequenas reparacdes de construcao civil,
eletricidade e canalizacao nas instalacdes da
freguesia;

« Apoio técnico e logistico na montagem de

equipamentos, estruturas e sistemas de som para
eventos e iniciativas culturais, como o “Dia do Teatro”;
- Intervencodes especificas ao nivel da canalizagao e
eletricidade nas instalacdes escolares da freguesia;

« Intervencodes ao nivel da canalizacao e reparacao de
portas no Espaco Bussola;

* No ambito do programa “Pequenas Reparacdes”, em
articulagao com a Agéo Social, foram realizadas cinco
intervencdes em habitacdes de fregueses sinalizados
com caréncia socioeconémica.

SERVICOS EXCECIONAIS

Durante o trimestre compreendido entre janeiro e
marcgo de 2026, e na sequéncia dos diversos alertas
meteorologicos emitidos devido a ocorréncia de
varias tempestades, nomeadamente Ingrid, Joseph e
Kristin no més de janeiro, Leonardo e Marta no més
de fevereiro e a depressao Teresa no més de marco,
a Subunidade de Manutencéo de Espaco Publico
prestou apoio continuo a Unidade Local de Protecao
Civil, assegurando o reforco da capacidade de
resposta operacional.

Destaca-se, em particular, a depresséo Kristin, pela
sua elevada intensidade e pelos danos significativos
causados, exigindo uma resposta reforcada e
continuada por parte das equipas de manutencao no
terreno.

Esta intervencao prolongada, muitas vezes realizada
em condicées meteoroldgicas adversas, evidencia

0 compromisso da freguesia com a conservagao do
espaco publico e seguranga da populagao.

 Apoio ao evento de inauguracao da obra do Lago
Tejo;
» Procedimento de colocagcéo de 10 nomes para o Dia

Freguesia

Santo Anténio

Lisboa

Informacéao Escrita da Presidente - Trimestral - marco de 2026



do Teatro, na Calcada da Praca da Alegria;

« Construcao de canteiro na Rua do Arco de Sao
Mamede com o objetivo de requalificar este espaco
utilizado de forma abusiva para estacionamento e
deposicéo indevida de residuos - este espaco ira
agora ser acompanhado pelo servico de Espacos
Verdes para plantagao;

* Montagens e desmontagens nas eleicdes
presidenciais.

GESTAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

* Procedimento de fornecimento de contentores de 6
m3 para apoio aos Servicos;

* Procedimento de manutencao anual de sistemas de
ar condicionado 2026;

» Aquisicéo de servigos para demolicdo e remocao de
estrutura de quiosque - Jardim do Torel;

« Procedimentos de aquisicao de bens consumiveis
para reparacoes e intervencdes em mobiliario urbano.

GESTAO DE OCORRENCIAS, INTERVENGOES E
FISCALIZACOES

A subunidade registou e acompanhou diversas
solicitacdes ao longo do trimestre. Entre 1 de janeiro

e 31 de margo, foram contabilizadas 424 ocorréncias
para os servicos de Manutencao e Espaco Publico,
das quais 34 relativas a pilaretes, 30 a sinalizacao, 6 a
lancis e 286 a descalcetamentos, sendo as restantes
68 referentes a situagdes menos frequentes, como
toponimia, colocacgao de cinzeiros, entre outras. Deste
total, 102 foram concluidas no mesmo periodo.

O elevado numero de ocorréncias registado neste
trimestre deve-se, em grande parte, ao impacto
das tempestades no espaco publico, bem como
ao levantamento global de diagnostico da calgada
realizado pela equipa em toda a area da freguesia.

As ocorréncias incluiram pedidos de reparacao

de pavimentos, mobiliario urbano, problemas de
iluminacao, pequenas intervengdes em jardins e
necessidades de manutengcao em equipamentos sob
gestao da freguesia. O acompanhamento sistematico
destas situacdes permitiu priorizar intervencoes
urgentes, planear respostas estruturadas e assegurar
um registo atualizado das necessidades identificadas.

Sl Informacao Escrita da Presidente - Trimestral - margco de 2026

Santo Anténio

Lisboa




PROTECAO
CIVIL



Durante o periodo em analise, a Unidade Local de
Protecao Civil desenvolveu um conjunto de atividades
orientadas para o refor¢co da capacidade operacional,
recrutamento e formacédo de voluntarios, bem como
resposta a ocorréncias decorrentes de condicoes
meteorologicas adversas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ORGANIZAGCAO E REGULAMENTACAO

« Elaboracdo do Regulamento da ULPC, definindo
normas de funcionamento, estrutura organizacional e
competéncias dos elementos;

» Submissao e aprovacao do regulamento pelos 6rgaos
competentes.

RECRUTAMENTO E INTEGRACAO DE VOLUNTARIOS

* Preparacéo da agéo de formacéo destinada a novos
voluntarios de protecao civil;

* Realizacdo de acgbes de esclarecimento, com
apresentacao das funcbes, responsabilidades e
enquadramento legal da atividade;

« Inicio do processo formativo dos novos voluntarios,
promovendo a sua integracao operacional.
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FORMAGAO TECNICA

« Realizagéo de formacao em Suporte Basico de Vida
(SBV), em parceria com a Ordem dos Enfermeiros;

e Capacitacao dos voluntarios em competéncias
essenciais de resposta a emergéncias médicas.

OPERAGCOES E INTERVENCAO

« Participacao ativa nas ocorréncias relacionadas com
condigdes meteoroldgicas adversas;

« Intervencao no terreno em articulacao com as equipas
de protecao civil da freguesia;

 Apoio a populagao e mitigacao de riscos associados
as intempéries.

AVALIACAO GLOBAL

As atividades desenvolvidas permitiram:

« Reforcgar a estrutura organizacional da ULPC;

« Aumentar o nimero de voluntarios em formagao;
» Melhorar a capacidade de resposta operacional;
» Consolidar parcerias institucionais relevantes.

CONSIDERACOES FINAIS

A ULPC demonstrou capacidade de crescimento e
adaptacao, destacando-se o investimento naformagéoe
na resposta operacional. Recomenda-se a continuidade
do reforco formativo e a realizacdo de exercicios
praticos regulares para consolidacdo de competéncias.
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SECRETARIA



INTRODUCAO

O presente relatorio refere-se a atividade
desenvolvida pela Subunidade de Secretaria-Geral/
Atendimento durante os meses de janeiro, fevereiro
e marco de 2026. Ao longo deste periodo, o
atendimento ao publico manteve-se como uma das
principais areas de intervencao, assegurando o apoio
direto a populacao e a gestao de diversas iniciativas
da Freguesia.

Durante o trimestre, teve inicio o processo de
inscricoes para a Universidade Sénior, tendo o nosso
departamento sido responsavel pela organizacéo e
rececao da documentacgao dos futuros utentes, nos
Polos de Atendimento. Paralelamente, foram também
realizadas as inscricdes para o programa das Férias
da Pascoa, dirigido aos jovens da freguesia, com uma
adesao significativa.

No apoio a populacao sénior e a dinamizagéo

de atividades, o nosso departamento assegurou

o processo de inscricdes para a Viagem Sénior

a Almeirim, bem como para duas idas ao teatro,
nomeadamente as pecas “Ai que Nervos” e “Baiao de
Oxigénio”

Foram ainda efetuadas inscri¢cdes para o workshop

“Maos que Criam” e para a visita cultural ao Museu da
GNR, integrada num conjunto de futuras iniciativas.
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Este periodo ficou também marcado pela
modernizagao da rede de Espacgos do Cidadao, com
a introducao de novas ferramentas tecnologicas de
apoio ao atendimento. Esta mudanga implicou um
esforgo adicional por parte dos colaboradores, que
participaram em acdes de formacao para adaptacao
aos novos sistemas, contando com o apoio do
departamento de informatica e da comunicagéo,
contribuindo assim para um servico mais eficiente e
moderno.

Destaca-se ainda a introducao de uma nova valéncia
no atendimento, com a disponibilizacao de leitores de
chip para animais de companhia. Esta funcionalidade
permite identificar rapidamente os proprietarios

de animais perdidos, facilitando a sua devolucéo e
reforcando o papel da Junta como um servico de
proximidade e apoio a comunidade.

A Subunidade teve um papel ativo e exigente no
apoio ao ato eleitoral das eleicdes presidenciais de
2026, realizadas nos meses de janeiro e fevereiro,
em trés locais de voto da freguesia. Este periodo
representou um acréscimo significativo de trabalho,
néo so durante os dias de votacao, mas também em
toda a preparacao, que teve inicio ainda no més de
novembro.

Ao longo deste processo, foi necessario assegurar
uma articulacao constante com entidades como a
Comissao Nacional de Eleicoes (CNE) e a Secretaria-




Geral do Ministério da Administracao Interna (SGMAI), Em sintese, este trimestre foi marcado por uma

nomeadamente no que diz respeito a atualizacéo e elevada atividade, diversidade de servicos prestados
reorganizacao dos cadernos eleitorais, bem como e capacidade de resposta a diferentes desafios,

as alteracoes verificadas na estrutura das seccoes reforcando o compromisso do atendimento com a

de voto, incluindo a redugao de duas secgdes na populacdo e com a melhoria continua dos servigos da
freguesia. Freguesia.

Durante o periodo eleitoral, o atendimento teve
igualmente um papel fundamental no apoio direto

aos eleitores, prestando esclarecimentos sobre os
locais de voto, os procedimentos de votacéo e o voto
antecipado. Foi ainda assegurado o apoio na inscrigao
de fregueses que necessitaram de ajuda neste
processo.

Importa salientar que todas estas alteracoes e
reorganizacgoes, iniciadas previamente, tiveram
impacto direto no decorrer do ato eleitoral de janeiro,
exigindo uma elevada capacidade de resposta por
parte do servigo.

Por fim, deixa-se uma nota de preocupacao
relativamente a perda progressiva de eleitores na
freguesia ao longo dos ultimos anos, uma realidade
que se refletiu também neste ato eleitoral e que
merece uma analise e acompanhamento futuros.

Importa ainda referir que este periodo coincidiu com
condi¢cbes meteoroldgicas adversas, que afetaram

a freguesia. Neste contexto, o atendimento teve um
papel importante no encaminhamento de ocorréncias,
no apoio a populacéo e na prestacao de informagoes
sobre as intervengdes em curso, em articulacao

com a Unidade Local de Protecao Civil. Verificou-se
igualmente um aumento significativo de registos na
plataforma “Problemas na Minha Rua”, refletindo o
impacto das situagdes ocorridas.
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