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O verao na nossa freguesia foi vivido por todas
as geracodes, com atividades que trouxeram

as pessoas para os jardins, proporcionaram
novas experiéncias e reforgcaram os lacos entre
vizinhos.

Durante o més de julho e a primeira semana

de agosto, as Férias Grandes deram as nossas
criancas dias de praia, piscina e jogos. Foi mais
um ano de experiéncias e convivio entre os
nossos fregueses mais jovens.

Em agosto, o Cinema de Verao no Jardim das
Amoreiras reuniu familias as sextas-feiras e aos
sabados, com sessodes de lotagcao esgotada. Foi
bom ver o jardim cheio e partilhado por tantas
familias.

Setembro trouxe o Verao Sénior aos nossos mais
antigos: duas semanas com idas a praia durante
a manha e almogos tematicos as sextas-feiras. A
visita ao Jardim Zoolodgico foi um dos momentos
altos para estes fregueses.

Para os jovens, langamos, pela primeira vez,

o Verao Z. Cerca de 30 jovens, entre os 16 e

0s 21 anos, da freguesia passaram trés dias

no INATEL de Albufeira, foram ao Aquashow,

a praia e passearam pelas ruas de Albufeira.
Queremos que 0s Nossos jovens sintam que esta
freguesia também é sua e que aqui encontram
oportunidades para conviver e descobrir.

Também em setembro, oferecemos, pela
primeira vez, um kit de inicio de aulas a todos
os fregueses, desde o jardim de infancia até ao
9.9 ano. E mais um investimento da freguesia
para apoiar as familias nas despesas e nos
preparativos para o arranque do ano letivo.

Durante a Semana Europeia da Mobilidade,
vivemos um momento especial com a iniciativa
Pedalar a Antiga, uma ideia da Policia Municipal
que contou com todo o apoio da Junta de
Freguesia. Criancas e seniores percorreram de
bicicleta um trajeto de sete quildmetros. Junto
a estatua dos Combatentes da Grande Guerra,
reunimos varias geracoes vestidas a época. Com
a participacao da Dona Ajuda, do Regimento
de Sapadores Bombeiros, de associacdes de
ciclismo, de fregueses e de amigos, fizemos um
convivio memoravel.

O cuidado com o espaco publico prosseguiu ao
longo destes meses. Mantivemos as lavagens
noturnas na freguesia, gragas ao empenho e ao
profissionalismo da nossa equipa da noite.

Adquirimos ainda trotinetes elétricas para
facilitar as deslocag¢des dos trabalhadores do
Ambiente Urbano e Espacos Verdes e apoiar o
servigo de lavagem de papeleiras.

Continuamos também a assegurar a manutencéao
dos jardins da freguesia. Cuidamos com especial
atencao do ajardinado do Largo da Oliveira, para
gue a homenagem as vitimas do acidente no
Elevador da Gléria permaneca digna e viva na
memoria de todos.




No Jardim do Torel, recuperamos finalmente o
lago e instalamos novas luminarias. Ainda este
més, serao pintados todos os muros, dando
continuidade a valorizagdo de um jardim tao
querido por residentes e visitantes.

Sabemos que ainda ha muito por fazer. Este é
apenas o primeiro ano do mandato e, apesar dos
percalcos que fomos encontrando, continuamos
a trabalhar com determinacéo, a resolver
problemas e a concretizar os compromissos que
assumimos com os fregueses.

A nossa vontade de continuar é tao forte como
no primeiro dia. Queremos uma freguesia mais
cuidada, mais proxima e com oportunidades para
todas as geracdes. E por Santo Antonio e por
quem aqui vive que seguimos em frente, com
trabalho, responsabilidade e a conviccao de que
ainda podemos fazer muito mais.

Filipa Veiga
Presidente da Junta de Freguesia de Santo Anténio -Lisboa
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Ambiente Urbano e Sustentabilidade
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INTRODUCAO

A intervencao social deste trimestre confrontou-nos
com desafios que exigem uma empatia profunda:

Pressao Econdmica e Habitacao: O custo de vida e
o valor incomportavel das rendas continuam a ser os
principais motores de instabilidade, provocando uma
saida progressiva de fregueses do territério.

Sauide Mental e Isolamento: Identificamos um
aumento na procura de suporte emocional, reafirmando
a necessidade de cuidar ndo apenas da subsisténcia
material, mas também do equilibrio emocional de
jovens e seniores.

Praia Sénior 2026: Durante duas semanas,
acompanhamos os idosos a praia.

INDICADORES DE ATIVIDADE
Atendimento e Acompanhamento:

Total de Atendimentos Sociais: 159

Visitas Domiciliarias Realizadas: 44

Processos de Apoio Instruidos (CSI, Habitacao, FES): 48
Novos Beneficidrios Sinalizados: 24

Apoio financeiro para IPSS: 1

Total de Atendimentos do Projeto Farol: 82

Mercearia Social Valor Humano e Parcerias:

Utentes na Mercearia: 106
Botija Solidaria 2026:

Apoio financeiro para a compra de gas engarrafado
(GPL), destinado a familias em situacao de
vulnerabilidade econémica (beneficiarios da Tarifa
Social de Energia Elétrica ou prestacdes sociais
minimas).

Numero de beneficiarios no trimestre: 12
Apoios Sazonais e Conforto Habitacional:

Parceria/Apoio com a Subunidade de Manutencao

e Espaco Publico: 5 intervencoes realizadas para
garantir as minimas condi¢oes nos lares dos fregueses
sinalizados.

COMISSAO DE PROTECAO DE
CRIANCAS E JOVENS LISBOA
CENTRO (CPCJ - Lisboa Centro)

Foram cumpridos todos os pressupostos previstos no
Protocolo de Delegacao de Competéncias, incluindo

o apoio direto ao nivel de transportes, fornecimento

de material de economato e realizacao de pequenas
reparacoes.

Atualmente, encontram-se afetos a CPCJ trés
assistentes técnicas, uma assistente operacional e um
técnico superior, assegurando o regular funcionamento
da Comissao e o apoio as respetivas atividades.

ESPACO JULIA - RIAV
(Resposta Integrada de Apoio a
Vitima)

O Espaco Julia - RIAV, situado em Lisboa, tem como
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area de intervengao as 1.3, 4.2 e 5.2 Divisdes do
Comando Metropolitano de Lisboa da PSP.

A sua missao centra-se na intervencao direta em
situacdes de denuncia de violéncia doméstica, em
estreita articulacdo com diversas entidades que

atuam nesta area, nomeadamente servigos sociais

de emergéncia, autarquias locais, unidades de saude
familiar, Seguranca Social e organizacdes da sociedade
civil.

Paralelamente, desenvolve acdes de prevencao,
informacéo e sensibilizacao dirigidas a comunidade.

A resposta integrada assenta na rececéo, avaliagcao,
sinalizagdo e encaminhamento das vitimas, tendo em
conta as suas vulnerabilidades e necessidades, sempre
em conformidade com os procedimentos operacionais
da PSP.

No terceiro trimestre de 2026, registaram-se

622 atendimentos. Foram ainda realizados 8
acompanhamentos a entidades como o INML, SEIVD,
Investigacao Criminal, Camara Municipal de Lisboa e
Tribunal.

Realizaram-se também diversas reunides de
articulagao, nomeadamente com a CPCJ e com a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

PARTICIPACOES E REPRESENTACOES
INSTITUCIONAIS

Durante o periodo em analise, o Espaco Julia participou
em conferéncia promovida pela Comissao de Direitos
Humanos da Ordem dos Advogados.

CENTRO SOCIAL LAURA ALVES

O presente relatério tem como finalidade apresentar

o trabalho desenvolvido pela Subunidade da Agao
Social da Freguesia de Santo Antoénio (Lisboa),
nomeadamente no Centro Social Laura Alves (CSLA),
no decorrer do terceiro trimestre do presente ano civil.

A atividade desenvolvida no CSLA dirige-se a uma
populacao mais fragil da freguesia, seja por condicoes
socioecondmicas ou pela idade, exigindo, por isso,
especial atencao por parte da equipa afeta a este
equipamento.

Neste trimestre, importa destacar:

« Aumento de apoios a nivel de fornecimento de
refeicoes entregues ao domicilio, permitindo dar
resposta a situacdes de emergéncia social;

« Aumento do numero de beneficiarios dos servigos do
Vassouras e Companhia, nomeadamente no campo
dos servicos de higienes habitacionais;

- Aumento do nimero total de utentes que frequentam
diariamente o Centro Social (média de 10);

« Apoio a fregueses na obtencao de pulseira do
programa “Estou Aqui — Adultos”, da PSP;

* A reorganizacao da localizacdo dos servicos de
Acéo Social permitiu 0 acompanhamento de situacoes
sociais de maior fragilidade, com a realizagédo de visitas
domiciliarias;

« Inicio do programa Verao Sénior, que este ano contou
com 2 (duas) semanas de praia (manhas) e 2 (dois)
passeios-convivio em cada uma das semanas - visita
ao Jardim Zoologico e Ericeira.

Neste periodo, contamos com uma média de
presencas diarias de 10 (dez) utentes, de acordo
com o controlo diario de registo de presencas, e o
Projeto Vassouras & Companhia continuou a apoiar
semanalmente os fregueses em transportes de ida e
volta para consultas, exames, fisioterapias e CSLA.
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AMBIENTE URBANO
E SUSTENTABILIDADE



INTRODUCAO
O presente relatério € uma descricéo sumaria do trabalho realizado nos meses de julho a setembro de 2026
pelos Servicos de Ambiente Urbano e Sustentabilidade da Freguesia de Santo Antonio.

A Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade tem como competéncias, entre outras, apoiar a

Junta de Freguesia de Santo Antonio (Lisboa) na concecéo, definicéo, articulacdo e implementacéo de
estratégias e politicas integradas de ambiente, economia circular e sustentabilidade, ao nivel das alteragdes
climaticas, eficiéncia energética, mobilidade sustentavel, poupanca de agua, gestédo de residuos, em parceria

com entidades publicas e privadas; assegurar a varredura das vias publicas; a lavagem das vias publicas; a

limpeza de sarjetas e sumidouros; o controlo da vegetagao infestante; o despejo de papeleiras; execugao de
Operacdes Especiais de Limpeza em atividades, iniciativas e eventos realizados em espaco publico, limpezas
de expectantes e coercivas em colaboragao com autoridades de saude, protecao civil, servicos municipais e

sociais.

Esta subunidade disp&e de dois postos de limpeza, onde 43 operacionais prestam servigos organizados em
dois turnos (dia/noite). A equipa administrativa conta atualmente com 2 colaboradores.

MAPA TRIMESTRAL DE SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Més/dia
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Agosto

Apresentacdo do mapa com indicagao dos dias e respetivo nimero de assistentes operacionais de servico de junho a agosto de 2026.
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TRABALHO DESENVOLVIDO
AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
Programa Papel por Alimentos

Entrega de 4.770 kg de papel, entre 16 de junho e
02 de setembro, no ambito do programa “Papel por
Alimentos”, promovido pela Federacao Portuguesa
dos Bancos Alimentares. Todo o papel recolhido é
convertido em produtos alimentares destinados a
apoiar familias em situagcao de maior vulnerabilidade
social, conjugando objetivos de solidariedade e
sustentabilidade ambiental.

No acumulado da campanha da Freguesia “Plantar
Uma Arvore 2026”, foram ja entregues 19.665 kg de
papel. A 19 de junho foi atingido o objetivo anual de 15
toneladas, correspondentes a plantacéo estimada de
cerca de 300 arvores.

SERVICOS DE LAVAGEM

No seguimento da implementacéo do Plano Anual
de Lavagem e Deservamento, a Subunidade de
Ambiente Urbano e Sustentabilidade assegurou,
durante o trimestre em analise, a continuidade das
operacdes de lavagem de arruamentos e espacos
publicos da Freguesia, com o objetivo de contribuir
para a melhoria das condi¢des de higiene urbana,
salubridade e conforto do espaco publico.

Durante os meses de julho, agosto e setembro, as
intervencdes foram realizadas de acordo com o
planeamento operacional definido e, nos periodos
em que nao se encontravam previstas lavagens
regulares, em funcéo das necessidades identificadas,
ocorréncias registadas e disponibilidade dos meios

operacionais.

JULHO

Durante o més de julho foi cumprido o circuito regular
de lavagem previsto no Plano Anual, abrangendo um
conjunto alargado de arruamentos e espacos publicos
da Freguesia.

As intervencgoes incidiram, designadamente, nas
seguintes zonas e eixos:

* Rua da Artilharia 1 e arruamentos envolventes;

* Avenida Eng.° Duarte Pacheco;

- Travessas da Légua da Pdvoa, das Sedas, Fabrica
dos Pentes, Fabrica das Sedas e Aguas Livres;

» Praca das Amoreiras, Calgada Bento Rocha Cabral e
Alto de Séo Francisco;

« Rua Joao Penha, Rua Sao Filipe Néri e Rua Francisco
de Sales;

 Rua Rodrigo da Fonseca e Rua Joaquim Antonio de
Aguiar;

» Rua Venceslau de Morais;

» Rua Brancamp;

* Rua Alexandre Herculano;

* Rua Vale do Pereiro e Rua do Salitre;

» Rua Nova de Sdo Mamede;

 Rua Barata Salgueiro;

« Rua da Escola Politécnica e Praga do Principe Real;
« Largo do Rato;

* Rua da Imprensa Nacional;

* Rua Marcos de Portugal;

» Rua Gustavo de Matos Sequeira;

- Calgada do Eng.© Miguel Pais e Rua Monte Olivete;
* Rua de Sao Marcal e arruamentos envolventes;

» Rua do Noronha e Travessa do Noronha;

* Rua do Arco de Sao Mamede;

* Rua Tenente Raul Cascais;

* Rua Maestro Pedro de Freitas Branco;

» Rua de Sao Bento;
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* Largo Hintze Ribeiro;

« Rua Castilho;

* Rua Joaquim Augusto de Aguiar;

 Praca Marqués de Pombal;

* Rua Duque de Palmelg;

* Rua Mouzinho da Silveira;

» Rua Rosa Aratjo;

- Largo Jean Monnet e Rua Julio César Machado;
» Travessa da Horta da Cera, Rua Seara Nova e Rua
Sousa Pinto.

Total de circuitos de lavagem: 26

AGOSTO

Durante o més de agosto, ndo estando previstas
lavagens regulares no Plano Anual, as intervengdes
foram realizadas de forma excecional, em funcao
das ocorréncias identificadas, das necessidades de
reforco de higiene urbana e da disponibilidade dos
meios operacionais, condicionada pelo periodo de
férias.

As intervencgdes realizadas abrangeram,
nomeadamente:

» Rua de Santa Marta e Travessa do Enviado de
Inglaterra;

* Rua do Passadico e arruamentos envolventes;

* Travessa Larga, Travessa do Loureiro, Travessa das
Parreiras, Rua Prior Coutinho, Travessa do Despacho
e Travessa de Santa Marta;

* Rua da Metade, Rua da Caridade, Rua da Esperanca
do Cardal, Rua do Carrido e Rua do Cardal de Sao
José.

Total de circuitos de lavagem excecionais: 11

SETEMBRO

Durante o més de setembro foi retomado o circuito
regular de lavagem previsto no Plano Anual,
abrangendo diversas zonas da Freguesia.

A data de elaboracéo do presente relatério, parte das
intervencodes previstas para o més ainda se encontra
em curso ou sem confirmacéao definitiva da sua
execucao, pelo que a listagem abaixo corresponde
ao planeamento previsto para o periodo, ndo devendo
ser considerada, nesta fase, como confirmacao da
realizacao integral de todas as intervencoes.

O planeamento incidiu, designadamente, nas
seguintes zonas:

« Bairro da Gléria: Rua das Taipas, Rua da Conceicao
da Gloria, Rua de Santo Antonio da Gldéria, Rua da
Gloria e respetivas travessas;

 Rua Alto do Penalva, Largo do Evaristo e zona da
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Mae d’Agua;

* Praca do Principe Real e Calcada da Patriarcal;

- Largo da Oliveirinha e Travessa do Fala-So;

* Praca da Alegria e Travessa do Salitre;

- Calgada de Santo Antonio, Rua Nogueira e Sousa e
Rua Luciano Cordeiro;

* Rua Bernardim Ribeiro e Rua Bernardo Lima;

» Rua do Conde de Redondo e Rua da Sociedade
Farmacéutica;

« Avenida Duque de Loulé e respetiva placa central;

* Avenida Fontes Pereira de Melo e Praca Marqués de
Pombal;

 Largo das Palmeiras e Largo de Andaluz;

» Rua Camilo Castelo Branco, Rua Actor Tasso e Rua
Eca de Queiroz;

» Rua Rodrigues Sampaio;

» Rua Alexandre Herculano;

» Rua Barata Salgueiro;

* Rua Manuel Jesus Coelho;

» Rua de Santa Marta e Travessa do Enviado de
Inglaterra;

* Rua do Passadico e arruamentos envolventes;

» Alameda de Santo Antonio dos Capuchos, Rua de
Santo Anténio dos Capuchos e Rua da Fé;

« Calcada do Moinho de Vento, Rua do Telhal e Rua
das Pretas;

» Rua de Sao José;

- Calgada do Lavra e Largo da Anunciada;

- Patio do Tronco e Rua das Portas de Santo Antao.

Total de circuitos previstos para setembro: 26
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DESERVAMENTO / CONTROLO DE
VEGETACAO ESPONTANEA

Na continuidade da intervencéo iniciada em junho
para o controlo de vegetacédo espontanea, a
Subunidade manteve, durante o periodo em analise,
uma acgao reforcada e faseada de deservamento,
face ao nivel de infestagao identificado em diversos
arruamentos da Freguesia.

Para além das intervencodes regulares de remocéao de
vegetacao espontanea atraves de meios mecanicos,
nomeadamente com recurso a rogadoras, manteve-
se a aplicacao localizada de uma solucéo a base de
acido pelargodnico, de origem natural, sem utilizacao
de glifosato, permitindo uma acao dirigida sobre a
vegetacao existente e contribuindo para uma maior
durabilidade dos trabalhos de manutencéo do espago
publico.

Apods os arruamentos ja reportados no periodo
anterior, foram abrangidos pela intervencao os
seguintes locais:

JUNHO

* Praca Marqués de Pombal

« Avenida Fontes Pereira de Melo
 Largo das Palmeiras

* Largo de Andaluz

* Rua E¢a de Queiroz

* Rua Actor Tasso
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» Rua Camilo Castelo Branco » Rua da Gloria

* Rua de Andaluz * Travessa da Gloria

* Rua de Santa Marta « Largo da Oliveirinha

» Rua do Conde de Redondo * Rua Julio César Machado

 Rua Bernardim Ribeiro « Jardim Alfredo Keil

* Rua Ferreira Lapa » Parque Mayer

» Rua Bernardo Lima *Travessa da Hora da Cera

 Travessa Larga * Rua Dom Pedro V

* Travessa do Loureiro

« Rua Prior Coutinho JULHO

* Beco de Santa Marta

* Rua do Passadico  Rua da Escola Politécnica

» Rua Manuel de Jesus Coelho - Largo de Sdo Mamede

* Rua Rodrigues Sampaio * Rua Cecilio de Sousa

* Rua Esperanca de Cardal * Rua de Sao Marcal

» Rua de Sao José * Rua do Monte Olivete

*Travessa dos Ingleses » Rua Nova de Sao Mamede

* Rua das Pretas  Rua Barata Salgueiro

» Rua do Telhal  Rua do Salitre

 Rua das Portas de Santo Antao » Rua Rodrigo da Fonseca

* Rua de Julio de Andrade * Rua Vale do Pereiro

« Calcada Moinho de Vento » Rua Rosa Araujo

 Calcada do Lavra * Rua Castilho

* Rua do Corriao * Rua Alexandre Herculano

 Largo da Anunciada * Rua Duque de Palmela

» Rua do Alto do Penalva  Rua Joaquim Antonio de Aguiar

* Rua do Arco Evaristo * Travessa da Procissao

« Rua da Mae D'Agua * Travessa do Carmo

» Praca da Alegria * Rua de Sao Bento

» Rua da Alegria « Beco do Colégio dos Nobres

* Travessa do Salitre * Rua do Arco de Sao Mamede

- Calgada da Patriarcal « Rua Noronha

« Travessa do Rosario - Largo Hintze Ribeiro

» Rua Santo Antonio da Gloria

* Rua das Taipas A continuidade desta intervencao permitiu
« Travessa Conceicao da Gloria ainda complementar os trabalhos mecanicos de
- Travessa do Fala So deservamento, procurando reduzir a necessidade
 Rua Conceicéao da Gloria de intervencdes sucessivas nos mesmos locais
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ENCONTRO NACIONAL

LIMPEZA
URBANA

2026

[DESICONSTRUIR O FUTURO
GUIMARAES
8-10 SETEMBRO ‘@ ot
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e assegurar uma manutencao mais eficiente e
duradoura dos arruamentos.

GESTAO E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

Aquisicao de equipamentos de protecao e sinalizacao
destinados aos trabalhadores que utilizam os novos
triciclos elétricos, reforcando as condi¢des de
seguranca e visibilidade durante a realizacao das
tarefas operacionais;

Aquisicao de componentes e pecas de substituicao
para equipamentos afetos aos servigcos de limpeza
urbana, nomeadamente para os aspiradores
elétricos Glutton e para a varredoura MATHIEU,
visando assegurar a sua adequada manutencgao,
operacionalidade e continuidade dos servicos;
Aquisicdo dos meios necessarios a participacao

e representacao da Freguesia no 8.0 Encontro
Nacional de Limpeza Urbana (ENLU), promovido
pela Associacao Limpeza Urbana - Parceria para
Cidades + Inteligentes e Sustentaveis, enquanto
iniciativa de relevancia técnica para a atualizacao
de conhecimentos, partilha de boas praticas e
acompanhamento da evolucdo do setor da limpeza
urbana;

Atribuicao de apoio financeiro a ACSA - Alimentar
Cidades Sustentaveis Associacéo, no ambito do
desenvolvimento de iniciativas de combate ao
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Proximidade e bem-estar
A ascensdo da «Cidade dos 15 Minutos»

Professor Carlos Moreno

Diretor Cientifico da Cdtedra ETI - IAE Paris Sorbonne
Université Paris1 Panthéon Sorbonne

Academia Francesa de Tecnologlas
Academia Internacional de Arquitetumm
Academla Americana de Habltagdo Soclal e Comunidades
SIGMA X, Sociedade Cientifica Honordria, Universidade de Cornell

desperdicio alimentar e promocéo de sistemas
alimentares sustentaveis, dando continuidade a
colaboracéo desenvolvida com a Freguesia nesta
area;

Desenvolvimento de procedimento para aquisicao
de uma maquina de varredura elétrica de

condutor sentado, destinada ao reforco dos meios
operacionais da Subunidade de Ambiente Urbano
e Sustentabilidade e a realizacdo de trabalhos de
limpeza em zonas pedonais, passeios, arruamentos
de reduzida dimensao e outros locais de acesso
condicionado, promovendo uma maior eficiéncia
operacional e a utilizacao de solucées de reduzido
impacto ambiental.

SERVICOS EXCECIONAIS DE LIMPEZA
URBANA

Operacao Especial de Limpeza de Sarjetas
- Prevencao de Ocorréncias Associadas a
Precipitacao

No ambito da emissao de Aviso Amarelo devido a
previsao de precipitacéo, a Subunidade de Ambiente
Urbano e Sustentabilidade realizou, no final de Agosto,
uma operacao especial e preventiva de limpeza de
sarjetas, com o objetivo de reforcar a capacidade de
escoamento das aguas pluviais e reduzir o risco de
acumulacéo de agua e ocorréncia de inundagdes no
espaco publico.
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A intervencao incidiu prioritariamente nas sarjetas

dos arruamentos previamente identificados como
apresentando maior probabilidade de ocorréncia de
acumulacéo de aguas e situacdes de inundacgéao, tendo
sido reforgcadas as acdes de remocéao de residuos,
detritos e outros materiais suscetiveis de obstruir os
sistemas de drenagem.

Apoio na manutencao da limpeza de locais de
pernoita de pessoas em situagcao de sem-abrigo

A Subunidade manteve o apoio a manutencgao das
condi¢des de limpeza e salubridade em locais de
pernoita de pessoas em situacao de sem-abrigo, em
articulacao com o Policiamento de Proximidade da
PSP, com intervencdes realizadas em diferentes pontos
da Freguesia e particular incidéncia na Avenida da
Liberdade.

As acodes desenvolvidas tiveram como objetivo
assegurar condicdes adequadas de higiene urbana

e utilizacédo do espaco publico, enquadrando-se

na resposta da Freguesia a situacdes de maior
vulnerabilidade social e na articulagcdo com as
entidades com intervengao no territorio.

Reforco da manutencao de varredura e de papeleiras
antes, durante e apos a realizacdo de eventos ou
manifestacdes na area da freguesia

No ambito do acompanhamento de eventos,
manifestagdes e concentracgdes realizados no
territorio da Freguesia, foram reforcados os trabalhos
de varredura, manutencao de papeleiras e limpeza
dos arruamentos e espacos publicos afetados,
assegurando a reposicao das condi¢cdes normais de
limpeza e salubridade apods a realizacao das iniciativas.

JUNHO

* 27 de junho: Concentracdo de movimento civico na
Avenida da Liberdade, junto ao n.? 190 — Reforco da
manutencao de limpeza urbana e das papeleiras na
area envolvente ao local da concentracao / 15H45 -
17H30.

28 de junho: Concentragcao de movimento civico na
Avenida da Liberdade, junto ao n.° 85 — Reforco da
manutencao de limpeza urbana e das papeleiras na
area envolvente ao local da concentragao / 16H15 -
18HOO.

28 de junho: Marcha entre a Pragca Marqués de
Pombal e o Cais das Colunas - Reforgo de limpeza e
acompanhamento da iniciativa / 177HOO.
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JULHO

¢ 12 de julho: Manifestagcao entre a Praca Marqués de
Pombal e o Jardim da Ribeira das Naus - Reforco de
limpeza e acompanhamento da iniciativa / 15H30.

¢ 15 de julho: Concentracao na Avenida da Liberdade,
junto ao n.0 185 - Reforco da manutencao de limpeza
urbana e das papeleiras na area envolvente ao local
da concentragdo / 08HOO - 13HOO.

AGOSTO

» 19 de agosto: Manifestacao/concentracao na
Avenida da Liberdade, junto ao n.© 185 - Reforco da
manutencao de limpeza urbana e das papeleiras na

area envolvente ao local da iniciativa / 08H30 - 11HOO.

¢ 22 de agosto: Marcha entre a Praca Marqués de
Pombal e a Praca dos Restauradores — Reforco de
limpeza e acompanhamento da iniciativa / 15HO0 -
18H30 / Cerca de 500 participantes.

SETEMBRO

* 3 de setembro: Concentracao Sindicato dos
Trabalhadores de Transportes Rodoviarios e Urbanos
de Portugal. — Motivacéo: solidariedade com as
vitimas do acidente do elevador da Gléria ocorrido
03.set.25 e homenagem ao trabalhador da Carris
André Marques. / Reforco da manutencao de limpeza
urbana e das papeleiras na area envolvente ao local
da iniciativa 10HOO - 13HOO.

EXECUGCAO DA DELEGAGAO DE B
COMPETENCIAS PARA A MANUTENCAO
DE RESIDUOS INDEVIDAMENTE
COLOCADOS JUNTO A ECOPONTOS E
VIDROES:

Durante os meses de julho e agosto de 2026, as
acdes de monitorizacado e manutencdo dos ecopontos
e vidroes na area geografica da Freguesia de Santo
Antoénio foram asseguradas com recurso diario a
duas viaturas. No periodo em analise, registou-se

uma média de duas passagens diarias por cada
equipamento, sendo que o turno diurno e a equipa
noturna efetuaram, individualmente, entre uma a duas
visitas por turno.

Relativamente aos fluxos de deposi¢ao, os ecopontos
destinados ao papel e cartao foram os que registaram
0 maior numero de ocorréncias de saturacéo.

Esta situacéo evidenciou-se particularmente nos
equipamentos localizados na Praca da Alegria (Ft

44), Largo da Anunciada, Rua de Santa Marta e

Rua Rodrigues Sampaio (junto ao Hotel Tivoli, n®

2). Verificou-se ainda uma maior concentracao de
enchimentos no pos-fim de semana, com especial
incidéncia aos sabados.

No que concerne aos residuos indiferenciados,
registou-se uma utilizagado mais intensa e recorrentes
episodios de sobrecarga nos equipamentos situados
na Rua da Gloria, Largo da Anunciada, Rua de Santa
Marta e Rua Rodrigues Sampaio (junto ao n° 132).
No fluxo de embalagens (plastico e metal), os niveis
de deposicao superaram a média nos ecopontos
localizados na Rua Barata Salgueiro (frente ao BBVA,
no 1), Largo Hintze Ribeiro e Rua Rodrigues Sampaio
(junto ao n° 132).
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Em sentido inverso, os ecopontos de vidro registaram
apenas ocorréncias pontuais de enchimento,
localizadas essencialmente na Rua Barata Salgueiro,

Largo da Anunciada e Rua Rodrigues Sampaio (junto
ao Hotel Tivoli, n° 2).

Por sua vez, os vidrées continuaram a apresentar uma
procura significativamente superior face as restantes
tipologias de deposicao. Nestes equipamentos,
observaram-se situacdes frequentes e sucessivas de
sobrecarga ao longo de todo o bimestre, com maior
relevancia na Rua da Artilharia Um, Rua Castilho, Rua
Barata Salgueiro, Rua Sociedade Farmacéutica e Rua
do Salitre, sobretudo apods os fins de semana.

Reitera-se que, durante este periodo, se manteve um
volume elevado de registos, o qual se atribui a forte
afluéncia turistica caracteristica da época estival.
Face ao exposto, os servicos técnicos continuam a

analisar a evolucao dos dados para otimizagao dos
circuitos.

GESTAO DE OCORRENCIAS,
INTERVENCOES E FISCALIZACOES:

No decurso do periodo entre 15 de junho e 2 de
setembro de 2026, a Subunidade de Ambiente
Urbano contabilizou um total de 70 solicitacoes

de intervencao. Deste universo, 53 pedidos foram
integralmente resolvidos, o que representa uma taxa
de eficacia e concluséo de 76% dentro do respetivo
horizonte temporal.

O fluxo de incidéncias caracterizou-se
essencialmente por problematicas associadas

a higiene urbana, com especial relevo para a
acumulacéao e deposicao irregular de residuos na via
publica, bem como a remocéao de detritos em espacos
partilhados. Importa salientar que, por se tratar do
periodo de verao, registou-se uma elevada incidéncia
de pedidos de lavagem de arruamentos, o que gerou
uma pressao acrescida nas acdes operacionais
destinadas a salvaguardar os padrdes de salubridade
e limpeza do espaco publico.

Mippensauger
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COMUNICACAO



INTRODUCAO

O presente relatorio descreve, de forma sucinta,

a atividade desenvolvida pela Subunidade de
Comunicagao da Freguesia de Santo Antonio — Lisboa,
ao longo do trimestre em analise.

A Subunidade de Comunicagao assume um papel
central na modernizacao de processos, na valorizacao
da identidade institucional e no desenvolvimento de
projetos que reforcam a proximidade, a participacao e
a ligacao da Freguesia a comunidade. Neste contexto,
tem vindo a apostar numa comunicagao cada vez
mais dinamica, visual e contemporanea, capaz de
acompanhar diferentes publicos e de valorizar a
identidade de Santo Antonio.

No ambito da comunicacéo da Freguesia, tem vindo
a ser reforcada a aposta na producao de contelidos
em video, com uma abordagem mais visual, dinamica
e proxima, procurando acompanhar os novos habitos
de consumo de informagao e alcangar, de forma mais
eficaz, publicos mais jovens.

Esta aposta pretende tornar a comunicacao da
Freguesia mais apelativa e acessivel, valorizando a
apresentacao visual dos conteudos e promovendo uma
maior proximidade com a comunidade, nomeadamente
através das plataformas digitais.

Paralelamente, destaca-se a iniciativa Portas
Abertas, concebida com o objetivo de promover e

Freguesia
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enaltecer o comércio local, dando visibilidade aos
estabelecimentos e aos comerciantes da Freguesia e
valorizando a diversidade e a importancia do comércio
de proximidade.

Entre os projetos que temos vindo a consolidar
destaca-se ainda a Magazine Raphael. Com uma forte
componente visual e editorial, a publicacao inspira-se
no universo grafico de Rafael Bordalo Pinheiro, nascido
na Freguesia de Santo Antonio. A Magazine assume-
se como um espaco de informacao, criatividade e
identidade local, cruzando conteudos sobre a vida

da Freguesia, 0os seus projetos, as suas pessoas e

0 seu patrimonio, através de uma linguagem grafica
contemporanea, apelativa e acessivel.

A Subunidade continua a assegurar a definicao

e implementacao da estratégia de comunicacéo

da Freguesia, a consolidacao da suaimagem e
identidade, a producao e gestao de conteudos digitais
e fisicos, bem como a articulagédo com os 6rgaos de
comunicagao social.

Mantém ainda a responsabilidade pela cobertura
fotografica e videografica das iniciativas, pela criacao
e implementacao de campanhas de divulgacéo, pelo
desenvolvimento de suportes de comunicagao e pela
gestao das plataformas e canais de contacto com os
fregueses.




Num contexto cada vez mais exigente e dinamico, a
Subunidade de Comunicagao reforga o compromisso
com uma comunicagao clara, rigorosa, criativa e eficaz,
garantindo que a informagéo chega aos cidadaos de
forma atempada, coerente e acessivel. Ao mesmo
tempo, procura afirmar uma comunicacao que nao se
limita a informar, mas que acompanha, promove e da
visibilidade a vida da Freguesia, aos seus projetos e as
experiéncias que aproximam a comunidade de Santo
Antonio.

Gestao de contetdos no Facebook da Freguesia,
nomeadamente:

96 publicacotes | 3 historias | 6 reels | 105 novos
seguidores | 188,0 mil visualizacdes | 7,2 mil visitas

» Resposta as mensagens privadas e comentarios dos
fregueses

* Publicacéo dos eventos que decorrem na Freguesia e
na sua area de influéncia

« Publicacao das iniciativas da Freguesia

« Publicacéo de avisos meteorolégicos e cortes de
transito relativos a Freguesia

« Publicagéo da rubrica mensal “As Nossas Ruas”

Gestao de contetidos no Instagram da Freguesia,
respetivamente:

68 publicacoes | 138 052 visualizacdes| 38 historias |
315 novos seguidores | 2,2 mil visitas

- Resposta as mensagens privadas e comentarios dos
fregueses

*Publicacao dos eventos que decorrem na Freguesia e
na sua area de influéncia

« Publicacao de avisos meteorologicos, cortes de
transito e avisos de recolha de lixo relativos a
Freguesia

« Publicacéo da rubrica mensal “As Nossas Ruas”
Gestao de contetidos no Twitter da Freguesia,
nomeadamente:

10 publicacdes

« Publicacéo dos eventos que decorrem na Freguesia e
que decorrem na sua area de influéncia

« Publicacéo da Agenda Semanal da Freguesia

Gestao de contetidos no Tiktok witter da Freguesia,
nomeadamente:

2 publicagcbes

* Publicacéao dos eventos que decorrem na Freguesia e
que decorrem na sua area de influéncia

« Criacado de contelidos predominantemente visuais,
dinamicos e apelativos, adaptados as caracteristicas e
tendéncias da plataforma. Através de uma abordagem
profissional e criativa na area da comunicacao,
procura-se reforcar a proximidade com a comunidade,
aumentar o alcance das iniciativas da Freguesia e
promover uma comunicacdo mais atual, acessivel e
adequada aos diferentes publicos.

Elaboracao de contetidos para o website
institucional (www.jfsantoantonio.pt) na seccao de
noticias:

* Protecéo da Populacdo Durante Temperaturas
Elevadas e Ondas de Calor

- Freguesia de Santo Antonio assina protocolo com a
Universidade Autonoma de Lisboa

- Freguesia reforga seguranca rodoviaria com pintura
de passadeiras

« Protecao Civil reforgcada com 11 novos Bravos de
Santo Antonio

« Cinema no Verao volta ao Jardim das Amoreiras

Freguesia
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- Largo da Oliveirinha acolhe Memorial as vitimas da
tragédia do Elevador da Gloria

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
COM OS MEDIA

A comunicagdo institucional com os media assume
um papel fundamental na projecéo e credibilizacao da
atividade da Freguesia. Através do envio regular de
. comunicados de imprensa, garante-se a divulgacao
Fre g U eS I O clara, rigorosa e atempada das iniciativas, projetos e
decisbes, promovendo a transparéncia e reforcando a
. 2 proximidade com a comunidade. Este relacionamento
S .I. A n -l- O n I O continuo com os 6rgaos de comunicacao social
O n O contribui para uma maior visibilidade institucional e
Lisboc para a construcéo de uma imagem sélida e coerente
da Freguesia.

Neste trimestre, procedemos ao envio e elaboracao
de 2 Comunicados de Imprensa, respetivamente:

« Comunicado de Imprensa | CINEMA NO VERAO
VOLTA AO JARDIM DAS AMOREIRAS

« Comunicado de Imprensa |Sesséo de Acolhimento
dos Novos Bravos de Santo Anténio

Acessos a rede WiFi nos jardins da Freguesia

Os valores abaixo indicados reportam de 16 de Junho a
5 de Setembro de 2026.

Jardim do Torel: 2539 Total de logins | Média de 31
logins diarios | Pico de utilizadores por dia - 163

Jardim das Amoreiras: 2711 Total de logins | Média de
33 logins diarios | Pico de utilizadores por dia - 181

Jardim Camilo Castelo Branco: 3214 Total de logins |
Média de 41 logins diarios | Pico de utilizadores por dia
-152

Jardim Praca da Alegria: 2394 Total de logins | Média
de 28 logins diarios | Pico de utilizadores por dia - 104

GESTAO DE OCORRENCIAS

Monitorizacdo e acompanhamento diario das
ocorréncias que chegam por parte dos fregueses, seja
via website “Problemas na Minha Rua”, chat online,
Facebook, email (comunicacao@jfsantoantonio.pt ou
info@jfsantoantonio.pt) ou da APP Santo Antonio.

Os pedidos sao analisados e categorizados por
departamentos, sendo os mesmos reencaminhados,
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ou dados a conhecer diretamente, aos coordenadores
de cada area a que se refere a ocorréncia. Quando a
ocorréncia extravasa a competéncia da freguesia, esta
€ reencaminhada para a Camara Municipal de Lisboa
(CML).

Os nimeros apresentados abaixo dizem respeito
ao intervalo entre 16 de Junho a 15 de Setembro de
2026.

Numero total de ocorréncias: 495
165 ocorréncias finalizadas | 330 ocorréncias em
execucao

Problemas da Minha Rua (Via website Freguesia
“Problemas na Minha Rua”)

95 ocorréncias registadas | 34 ocorréncias em
execucéo | 61 ocorréncias finalizadas

Via CRM (Plataforma de Ocorréncia)
199 ocorréncias registadas | 149 ocorréncias em
execugao | 50 ocorréncias finalizadas

Via APP (Aplicacao da Freguesia de Santo Antonio)
8 ocorréncias registadas | 1 ocorréncias em execucao |
7 ocorréncias finalizadas

Via GOPI (CML)

193 ocorréncias registadas | 146 ocorréncias

em execugao | 47 ocorréncias finalizadas 3583
ocorréncias finalizadas nos trimestres anteriores

Freguesia
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65 GOPIS abertos para a CML

Por canal:

» Website: 95 ocorréncias

» GOPI: 193 ocorréncias

» Email: 28 ocorréncias

 Atendimento/Secretaria Geral: 26 ocorréncias

» Facebook + Facebook Messenger: 6 ocorréncias
« Instagram: 2 ocorréncias

Por subunidade:

« Ambiente Urbano e Sustentabilidade: 101 ocorréncias
(58 finalizadas e 43 em execucao);

« Manutencéo e Espaco Publico: 177 ocorréncias (55
finalizadas e 122 em execucéo);

« Espacos Verdes: 15 ocorréncias (O finalizadas e 15 em
execucao);

« Licenciamento: 1 ocorréncias (1 finalizadas e O em
execucao);

 Qutros: 8 ocorréncias

Entrevista Nas Nossas Ruas:
- Cantinho de Sao José

Publicacao no website, sempre que solicitado, de
informacoes e projetos:

« 11 avisos (transito, meteorolégicos, abate de arvores);
- 17 editais;
« O ofertas de emprego.
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Website
Dados entre 16 de Junho a 5 de Setembro de 2026:
7200 utilizadores, dos quais 6800 sao novos.

Paginas mais visitadas:

* Home, com 5700 visitas;

* Publicitagcdes, com 1700 visitas;

» Contactos, com 508 visitas;

» Executivo, com 433 visitas;

» As nossas Ruas, com 280 visitas.

Meios utilizados:
* Windows: 4100
» Android: 1500
+i0S: 1200

» Macintosh: 339
e Linux: 89

Localizacao:

« Portugal: 4100

« China: 2600

« Estados Unidos: 154
* Franca: 49

» Espanha: 47

Cidade

« Lisboa: 2700

» Kashgar Prefecture: 643

* Urumaqi: 501

* Bortala Mongol Autonomous: 469
* Porto: 199

WhatsApp Santo Antonio
41 novos contactos | 1584 contactos no total | 4.141
ocorréncias reportadas

Total de mensagens offline recebidas: 18 mensagens

18 mensagens offline encaminhadas para dar resposta
pelo operador.

Nota: No total de mensagens offline estao incluidos
alguns testes de funcionamento da plataforma.

40 protocolos em auto atendimento, por parte do
utilizador que escolhe os menus.

Atendimentos por um dos operadores, dos quais:
* 14 atendimentos do nosso operador iniciados e
concluidos;

« O protocolos com o operador “Problemas na Minha
Rua”.

0 atendimentos perdidos | O atendimentos
abandonados |0 atendimentos recuperados

Foi encaminhado 32 atendimento para o operador de
pessoas que nao interagiram com 0s menus.

Tempo médio geral dos atendimentos do operador:
00:06:39

Tempo médio de espera dos atendimentos do
operador: 00:12:50

DESIGN GRAFICO E MULTIMEDIA

A Subunidade de Comunicacgao € responsavel por

divulgar, de forma atempada, as iniciativas, acées e
informacéo oficial da Freguesia de Santo Antoénio -
Lisboa.

Esta divulgagao € maioritariamente realizada através
de cartazes e panfletos impressos, posteriormente
publicados nas redes sociais da Freguesia. Os
cartazes, em formato A4, sdo colocados nas 27 vitrines
existentes.

Freguesia
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As respetivas imagens sdo também disponibilizadas
no Website, nos separadores “Iniciativas” e “Agenda”,
bem como nas redes sociais - Facebook e Instagram
(Feed e Stories). Todas as imagens apresentam
formatos distintos, nomeadamente as versoes digitais,
adaptadas para visualizacéo em ecrés.

A Subunidade de Comunicagao € ainda responsavel
pelo envio de artes finais e pela realizacao de
encomendas a graficas. Importa salientar que panfletos
A5, cartazes A4 e A3, bem como bilhetes para eventos,
sao maioritariamente impressos internamente e
cortados manualmente em guilhotina (com algumas
excecoes, produzidas em grafica). Algumas pecas sdo
ainda impressas em papel de maior gramagem, 160g
ou 250g, e/ou plastificadas.

Eventos na Biblioteca Arquitecto Cosmelli Sant’/Anna
(BACS)

As atividades na BACS foram divulgadas através de
cartazes A4 e redes sociais. Seguem-se 0s eventos na
BACS de Julho, Agosto e Setembro:

Canto do Conto - 17 de setembro.

Sessao de Acolhimento dos Novos Bravos de santo
Antonio

- Cartazes A4

- Redes Socais

Kit Escolar

- Cartazes A4

- Redes Socais

- 120 Autocolantes grandes do “Zpovinho”

- 150 Autocolantes pequenos do “Zpovinho”

Interrupgéo Letiva de Setemebro
- Cartazes A4 e A3

- Redes Socais

- 150 Flyers

Cinema no Veréao
- Cartazes A4
- Redes Socais

Verao Sénior

- Cartazes A4

- Redes Socais

- Autocolantes para Polaroids — 100 unidades

“Nao abandone o seu animal nas férias”
- Cartazes A4
- Redes Socais
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Sobre Rodas
- Cartazes A4
- Redes Socais

Verao Z
- Cartazes A4
- Redes Socais

AAF/CAF Setembro
- Cartazes A4
- Redes Socais

Universidade Sénior

- Cartazes A4

- Redes Sociais

- Fichas de Inscrigdo

- 50 Folhetos informativos

Lisboa Ativa
- Cartazes A4
- Redes Sociais

Sunset - Jardim do Torel
- Cartazes A4
- Redes Sociais

Pedalar a Antiga

- Cartazes A4

- Redes Sociais

- Grafismo do Evento
- 65 Convites

- 300 Flyers “Policiamento Comunitario da Avenida da
Liberdade”
- 3 Flyer’s para cestos

“Arcade em Familia”

- Cartazes A4

- Redes Socais

- 600 Garrafas 2L personalizadas

- 1000 imans em 4 modelos diferentes
- 1000 pulseiras em 4 cores diferentes
- Grafismo do Evento

Avisos
- Cartazes A4
- Redes Sociais

COMUNICACAO E MULTIMEDIA
JULHO

COBERTURA FOTOGRAFICA

«  Novos Bravos de Santo Antonio

« Venha ao Teatro com a sua Freguesia - “Carmen”
«  Broadway no Parque

« Interrupcao Letiva de Verao

* Nova sinalizacdo luminosa em passadeiras

- Férias Grandes

« Cinema no Verao

COBERTURA VIDEO (REELS/YOUTUBE)
e Assinatura de Protocolo com a UAL

Freguesia
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Novos Bravos de Santo Antonio

Broadway no Parque

De Portas Abertas - Cantinho de Sao José
Cinema no Verao

AGOSTO

COBERTURA FOTOGRAFICA

Cinema no Verao (datas de Agosto)
Distribuicao da Revista Raphael

Entrevista - Paulo Pereira (Pastelaria Coimbra)
Eclipse no Jardim do Torel

Limpeza de Sarjetas

Dia Municipal do Bombeiro

Verao Sénior

COBERTURA VIDEO (REELS/YOUTUBE)

Entrevista - Paulo Pereira (Pastelaria Coimbra)
Eclipse no Jardim do Torel

SETEMBRO

COBERTURA FOTOGRAFICA

Veréo Sénior

Inauguracao do Memorial as vitimas da tragédia do
Elevador da Gloria

Verao Sénior - Visita ao Jardim Zooldgico

Verao Sénior - Visita a Ericeira

VeraoZ

Kits Escolares

Pedalar a Antiga

Face Model of the Year - Sunset no Jardim do Torel

COBERTURA VIDEO (REELS/YOUTUBE)

Veréo Sénior - Visita ao Jardim Zooldgico

Verao Sénior - Visita a Ericeira

VeraoZ

Pedalar a Antiga

Face Model of the Year - Sunset no Jardim do Torel
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CULTURA
E DINAMIZACAO
DO ESPACO PUBLICO



INTRODUCAO

O presente documento constitui o relatorio oficial das
atividades desenvolvidas pela subunidade de Cultura e
Dinamizacgao do Espaco Publico da Junta de Freguesia
de Santo Antonio no decorrer do terceiro trimestre
de 2026. As acoes e eventos executados priorizaram
a dinamizacdo dos espacos verdes e edificios do
territorio, o reforco da seguranga de proximidade e
a criacao de ofertas culturais integradas de lazer em
familia.

ACOES DE ANIMACAO CULTURAL E
ESPACO PUBLICO

Ciclo “Cinema no Verao”

Data de Execucgédo: Decorreu de 31 de julho a 29 de
agosto de 2026, com sessoes todas as sextas-feiras e
sabados as 21h00

Local: Jardim das Amoreiras (Jardim Marcelino
Mesquita)

Exibicdo com entrada livre de uma selecao focada
em grandes producées internacionais e de arquivo.
O cartaz inclui os titulos: Elvis (2022), West Side
Story (2021), Argo (2012), A Man Called Otto (2022),
Jojo Rabbit (2019), Jungle Cruise (2021), Indiana Jones
and the Dial of Destiny (2023), Beetlejuice Beetlejuice
(2024) e Free Guy (2021).
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MOTELX: A sessao do dia 14 de agosto foi dedicada
em exclusivo a celebracdo dos 20 anos do festival
parceiro MOTELYX, integrando a projecao especial de
The Under Undergrounds (2016) as 18h00 e The Guest
(2014) as 21h00.

Sunset no Jardim do Torel - FaceModels Of The Year
2026

Data de Realizagao: 19 de setembro de 2026.

Local: Jardim do Torel.

Operacao: Coorganizacao estabelecida entre a Junta
de Freguesia de Santo Antdnio e aagéncia FaceModels.
Enquadramento: Evento de pendor cultural e de
expressao artistica inserido no circuito da final nacional
do concurso de moda. A iniciativa cumpriu a meta de
valorizacdo do Jardim do Torel como polo ativo para as
industrias criativas na malha urbana.

Evento Tematico “Pedalar a Antiga”

Data de Realizagédo: 19 de setembro de 2026, com
desenvolvimento das atividades centrais entre as
10h30 e as 13h00.

Local / Percurso: Concentracdo e exposicdo de
modelos classicos junto ao Monumento aos Mortos
da Grande Guerra, em plena Avenida da Liberdade. O
desfile integrou o circuito oficial da Semana Europeia
da Mobilidade, com os participantes devidamente
trajados com vestuario de época até ao final da década
de 1970.




Parceria e Animac&o Musical: Iniciativa organizada
em estreita colaboragdo com a Policia Municipal
de Lisboa. O encerramento do desfile contou com a
ativacdao de um momento musical ao vivo junto ao
Consulado de Espanha, protagonizado pelas atuagoes
do Grupo Coral Dona Ajuda e da Banda do Regimento
de Sapadores Bombeiros.

SEGURANCA COMUNITARIA E UNIDADE
LOCAL DE PROTECAO CIVIL

Reforco do Corpo dos “Bravos de Santo Anténio”

Data de Execugao: Cerimonia oficial de entrega de
insignias realizada a 11 de julho de 2026.

Acéo: Conclusao do percurso de formacao e estagio
operacional de 11 novos voluntarios civis e funcionarios
autarquicos.

Com esta integracdo, a Unidade Local de Protecao
Civil (ULPC) da Freguesia expandiu o seu corpo fixo
para um total acumulado de 34 operacionais. O reforco
garante uma maior capacidade de cobertura preventiva
e suporte em primeiros socorros e Suporte Basico de
Vida (SBV) no territorio.

ATIVIDADES DE LAZER E DINAMIZAGCAO
INTERGERACIONAL

Evento de Gaming “Arcade em Familia”

Data de Realizacédo:Planeado para os dias 26 e 27
de setembro de 2026 (evento integrado conforme
calendarizacao oficial do trimestre).

Local: Garagem da EPAL.

Parceria:Associacdo NOSTALGICA.

Descricdo: Evento de gaming focado na partilha de
dindmicas interativas e cultura digital. O programa
estabelece a instalagcao de areas abertas de videojogos
retro e simuladores arcade de época, fomentando a
interacao ludico-pedagodgica entre criancgas, jovens e
familias através da historia do entretenimento digital.
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DESPORTO



Este relatorio visa dar a conhecer o trabalho realizado
por esta subunidade no periodo trimestral descrito,
fazendo referéncia a todas as acgoes, iniciativas

e projetos executados por esta subunidade. Esta
subunidade tem procurado, através da execucao

de uma diversidade de iniciativas, aproximar a
comunidade da sua Freguesia, fazendo desta um
espaco agradavel, através de uma oferta de atividades
diversificada.

ANALISE DAS ATIVIDADES REALIZADAS
REUNIOES REALIZADAS

» Reuniao com a presidente da Freguesia de Santo
Antonio, Filipa Veiga;

 Reunidao com o presidente da Sociedade Filarmoénica
Rodrigues Cordeiro;

* Reunidao com o presidente do Grupo Desportivo
Lancias;

« Reunides com responsaveis pelas atividades
desportivas existentes na nossa Freguesia (Boxe,
Karaté e Capoeira);

» Reunides com a gestora da empresa de transportes
“Ovnitur”, relativamente a organizacédo da Viagem
Sénior e das atividades de verdo do Projeto Bussola e
AAAF/CAF;

» Reunido com a Policia Municipal de Lisboa (PML), em
relacdo a iniciativa “Pedalar A Antiga”, a realizar no dia
19 de setembro, na Avenida da Liberdade;

» Reuniao com a empresa PTBase, com vista a uma
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parceria e articulagao futura;
* Reuniao com o Ashrama Almirante Reis — Centro do
Yoga, com vista a parceria para o proximo ano letivo.

PROJETOS, EVENTOS E INICIATIVAS

Neste trimestre, e dado o final do ano letivo, as nossas
atividades regulares foram reduzidas, mantendo-se
unicamente:

- As aulas da Universidade Sénior de Santo Antonio,
apesar do término da mesma no final de maio,
mantém o seu ritmo normal: quartas-feiras, das 10h30
as 12h00. Este projeto mantém-se apos um feedback
extremamente positivo e a solicitacao, por parte dos
alunos, para o seu prolongamento.

* A parceria com a Fundacao INATEL, relativa ao
Desporto Laboral, permitindo que colaboradores

da Freguesia tenham acesso a pratica de atividade
fisica semanal. As quartas-feiras, entre as 13h00 e as
14h00, os colaboradores tém uma sessao de Pilates
com uma técnica especializada.

 Realizaram-se, neste trimestre, as atividades de
verao promovidas pela Freguesia, bem como foi dado
apoio aos AAAF/CAF neste periodo especifico;

* No més de setembro, realizou-se a primeira edicao
do Projeto Verao Z, que pretendemos afirmar como
uma das iniciativas de referéncia da Freguesia. O
projeto destinou-se a jovens dos 16 aos 21 anos e
consistiu na realizacdo de um fim de semana no
Algarve, com diversas atividades de lazer, convivio e
animacao, incluindo uma visita a um parque aquatico.
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Para o futuro, vamos utilizar o proximo trimestre

para estudar e planear projetos desportivos para

a populacao em geral. Queremos dar ofertas as
criangas e jovens, adultos, populacéo sénior e
colaboradores.

» No ambito da Semana Europeia da Mobilidade, a
Junta de Freguesia de Santo Antonio, em parceria
com a Policia Municipal de Lisboa, promoveu o
“Pedalar a Antiga”, uma iniciativa que juntou atividade
fisica, mobilidade sustentavel e memadria da cidade
Mais do que um passeio de bicicleta, o “Pedalar

a Antiga” pretendeu sensibilizar para a utilizacéo
segura da bicicleta e para a importancia de promover
formas de mobilidade mais ativas e sustentaveis,
proporcionando simultaneamente um momento de
convivio e de celebracao da histéria e identidade de
Lisboa.

PLANEAMENTOS EXECUTADOS

« Planeamento de atividades para o periodo de verao,
para apoio as escolas e ao Projeto Bussola;

* Planeamentos semanais das aulas da Universidade
Sénior;

» Planeamento da iniciativa Verao Z;

- Planeamento das atividades relativas a Semana
Europeia do Desporto, nomeadamente as atividades
internas da Freguesia;

INDICADORES DE DESEMPENHO

PARTICIPACAO E SATISFACAO DOS
PARTICIPANTES

A participacao nas iniciativas/eventos promovidos
pela Freguesia foi bastante positivo:

« As aulas de ginastica de manutencéao da

Universidade Sénior tém sido um projeto em
crescendo. Com cerca de 5 alunos inicialmente,
estamos, neste momento, com uma turma de 14
inscritos, sendo a média geral de assiduidade de

11 elementos. A satisfacdo demonstrada tem sido
muito boa, sendo regularmente solicitado que estas
aulas passem a ter uma cadéncia de duas vezes por
semana;

- Relativamente as atividades da Sociedade
Filarmonica Rodrigues Cordeiro, estas continuam com
a aderéncia normal, sendo bastante procuradas pelos
fregueses em geral;

* No que toca ao Pilates, as aulas semanais tém
decorrido com alguma adesao, sendo perspetivado
que as inscricdes vao aumentando ao longo do tempo.

REQUALIFICAGAO / MANUTENGAO /
LIMPEZA

» No que toca a conservacao do espaco, neste
trimestre mantém-se a habitual limpeza semanal dos
espacos utilizados pela Junta de Freguesia para a
realizacdo dos seus projetos.

CONCLUSAO

Este trimestre revelou-se particularmente produtivo
para a Subunidade de Desporto, traduzindo-

se na consolidacéo de projetos existentes, na
criacédo e desenvolvimento de novas iniciativas e

no fortalecimento da relagdo com a comunidade

e entidades parceiras. O aumento gradual da
participacao, sobretudo nas atividades destinadas
a populacao sénior, demonstra a relevancia e o
impacto das acdes desenvolvidas. A continuidade
das aulas de ginastica da Universidade Sénior e do
Desporto Laboral representam passos significativos
na diversificacdo da oferta, contribuindo para
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a promogao de estilos de vida saudaveis entre
diferentes publicos.

As acodes de formacgao frequentadas evidenciam
0 compromisso continuo com a melhoria das
competéncias técnicas e organizacionais da
equipa, assegurando um servico cada vez mais
eficiente e qualificado. A manutengao regular dos
espacos e a organizacao cuidada das atividades
reforcam igualmente a qualidade das condi¢des
disponibilizadas aos utentes.

Para o proximo trimestre, prevé-se a continuidade do
trabalho desenvolvido e a implementacdo de novos
projetos, como o grupo de caminhada, que permitira
ampliar ainda mais as oportunidades de participacéo
da comunidade. A Subunidade de Desporto mantém-
se, assim, dedicada a promover o bem-estar, a
incluséo e a atividade fisica regular, contribuindo de
forma consistente para a melhoria da qualidade de
vida na Freguesia.

JULHO E AGOSTO - FERIAS DE VERAO,
LAZER E DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Durante os meses de julho e inicio de agosto,

as atividades da Bussola estiveram integradas

no Programa de Férias de Verao da Freguesia,
proporcionando as criangas e jovens um conjunto
diversificado de experiéncias de lazer, convivio,
aprendizagem e contacto com diferentes espacos e
contextos.

Ao longo deste periodo, foram dinamizadas
diversas atividades, nomeadamente:

- Idas a praia;

- Atividades e momentos de lazer na piscina;
» Jogos e dinamicas de grupo;

« Visita ao Fun Track;

« Visita ao Parque Marechal Carmona;

- Visita a Quinta do Pisao;

- Visita ao Jardim Zooldgico;

« Atividades no Parque Sniper Aventura;

« Aula de ténis no Monsanto.

As atividades realizadas permitiram proporcionar
momentos de diverséo e descontracdo durante o
periodo de férias, promovendo simultaneamente a
socializacéo, o espirito de grupo, a autonomia e a
pratica de atividade fisica.
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ATIVIDADES DESPORTIVAS E AO AR
LIVRE

Durante o programa de férias, foram privilegiadas
atividades realizadas ao ar livre e de caracter
desportivo, proporcionando as criancas e jovens
oportunidades para experimentar novas modalidades
e desenvolver competéncias motoras.

A realizagdo de uma aula de ténis no Monsanto
constituiu uma oportunidade de contacto com uma
modalidade diferente, permitindo aos participantes
experimentar técnicas basicas e desenvolver a
coordenacgao, a concentracao e o espirito desportivo.
As idas a praia e a piscina contribuiram igualmente
para a promocéo de estilos de vida ativos e saudaveis,
proporcionando momentos de lazer, convivio e
diversao.

VISITAS E ATIVIDADES LUDICAS

As visitas ao Fun Track, Parque Marechal Carmona,
Quinta do Pisao, Jardim Zooldgico e Pargue Sniper
Aventura permitiram diversificar as experiéncias
proporcionadas durante as férias, promovendo o
contacto com a natureza, a descoberta de novos
espacos e a participacao em atividades recreativas.
Estas iniciativas contribuiram para o desenvolvimento
da autonomia, da capacidade de adaptacao a
diferentes contextos, da cooperacéao e do respeito
pelas regras, proporcionando simultaneamente
momentos de convivio entre as criancas e jovens e a
equipa.
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SETEMBRO - PREPARACAO DO NOVO
ANO LETIVO

Durante o més de setembro, com o término do
periodo de férias, as atividades da Bussola centraram-
se ha preparacao e organizacao do novo ano letivo.
Foi realizada uma limpeza e organizacao geral dos
espacos, garantindo as condicdes necessarias

para o regresso das criangas e jovens e para o
desenvolvimento das atividades previstas.
Paralelamente, iniciou-se o planeamento das
atividades para o novo ano letivo, tendo em
consideracao os objetivos de acompanhamento e
desenvolvimento das criancas e jovens, bem como a
preparacao de novas dinamicas e iniciativas.

INSCRICOES E ORGANIZAGAO DO ANO
LETIVO

Durante este periodo, foram também organizadas as
inscricoes para o novo ano letivo, procedendo-se a
recolha e organizacdo da documentacao necessaria e
a preparacao dos diferentes grupos de participantes.
Foi ainda preparada uma reuniao de inicio de ano
letivo com os pais e encarregados de educacao, com
o objetivo de apresentar o funcionamento da Bussola,
as atividades previstas, as regras de participacao e as
principais orientacdes para o novo ano.

O més de setembro constituiu, assim, um periodo

de reorganizacao e preparacao, permitindo criar as
condigdes necessarias para o inicio de mais um ano
de acompanhamento e intervencao junto das criancas
e jovens.
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EDUCACAO



O presente relatorio reldne as agdes desenvolvidas
pela Subunidade de Educacéao da Freguesia de
Santo Anténio de Lisboa durante os meses de
julho, agosto e setembro de 2026. No ambito das
competéncias atribuidas pela Lei n.0 75/2013 —
nomeadamente o artigo 7.0 (alinea c: Educacéo;
alinea d: Cultura, tempos livres e desporto) e o artigo
16.0 — esta Subunidade mantém como missao
acompanhar as necessidades diarias das criancas
que frequentam as Escolas do 1.9 Ciclo e Jardins de
Infancia da Freguesia, assegurando a manutencao
das infraestruturas, a dinamizagao de atividades
pedagogicas e recreativas e o apoio as familias
através das AAAF/CAF.

Durante o trimestre em analise, foram desenvolvidas
diversas atividades no ambito da Interrupcéao Letiva
de Verdo, bem como assegurada a preparacado e
organizacéao do novo ano letivo.

GESTAO E ORGANIZACAO DAS EQUIPAS

» Coordenacao continua das equipas operacionais nas
duas escolas.

« Acompanhamento das necessidades diarias e
articulacdo com as direcdes escolares.

» Monitorizagao das ocorréncias reportadas ao longo
do trimestre.

 Organizacao das equipas e dos recursos
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necessarios ao funcionamento da Interrupcéao Letiva
de Veréo.

* Preparacéo das equipas e das condicdes
necessarias para o inicio do novo ano letivo.

FATURACAO E GESTAO DE
MENSALIDADES (AAAF/CAF)

Durante os meses de julho, agosto e setembro de
2026, foram realizadas as seguintes agdes:

« Gestao e emissao das referéncias Multibanco
relativas as mensalidades das AAAF/CAF.

« Controlo dos pagamentos e acompanhamento de
situagdes de incumprimento, com articulagéo direta
com os encarregados de educacao.

» Regularizacao de situagdes pendentes.

« Verificacao de inconformidades no sistema e
articulacdo com os servigos técnicos para resolucéo
de eventuais erros de faturacao.

« Aceitacao e tratamento das fichas de inscricao para
a Interrupcéo Letiva de setembro.

« Colocacéao dos alunos no sistema, de acordo com as
inscrigcdes recebidas.

* Realizacao da faturacao correspondente aos alunos
inscritos.

* Preparacéo e organizacédo dos procedimentos
administrativos necessarios ao arranque do novo ano
letivo.
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MANUTENCAO E INTERVENCOES NAS
ESCOLAS

JULHO

» Continuagcao do acompanhamento das necessidades
de manutencao nas duas escolas.

* Realizacao de pequenas reparacgoes e intervencdes
necessarias ao normal funcionamento dos espacos
durante a Interrupcgéo Letiva de Veré&o.

AGOSTO

* Realizacao de um conjunto alargado de reparacdes
gerais em ambas as escolas, tendo em vista a
preparacao dos espagos para o novo ano letivo.

* Reparacéo e intervencéo em paredes e outros
elementos das instalagdes.

» Reparacao e substituicao de fichas elétricas sempre
que necessario.

» Reparacédo e manutencéo de portas.

* Intervengdes nas casas de banho.

» Reparacgdes e intervencdes em pavimentos e zonas
de chao danificadas.

* Intervencéao e reparacao do chafariz.

« Realizacao de diversas outras reparacoes
decorrentes do desgaste e utilizacdo dos espacos ao
longo do ano letivo transato.

» Execucéo de limpezas gerais nas duas escolas,
preparando os espacos para a abertura do novo ano
letivo.

Setembro

« Conclusao das intervencdes de manutengao
necessarias ao inicio do novo ano letivo.

» Acompanhamento das condi¢des das instalagdes e
resolucao de situacdes pontuais identificadas apos a
reabertura das escolas.

PROJETOS EDUCATIVOS E DINAMIZAGAO
PEDAGOGICA

JULHO

* Realizac&o da Interrupcéo Letiva de Verao, com

a dinamizacao de um programa diversificado

de atividades ludicas, pedagdgicas, culturais e
desportivas.

- Visita a Galeria Zé dos Bois, com participagao na
exposicao “Sismo/Sinal”.

* Realizacao de atividades em parques e jardins,
proporcionando momentos de lazer, convivio e
contacto com o exterior.

» Dinamizacéao de aulas de ioga, promovendo o
bem-estar, a concentracao e a atividade fisica das
criangas.

« Visita ao Museu do Dinheiro, proporcionando um
contacto com contelidos culturais e educativos.

« Visita ao Hello Park, com realizacao de atividades
ludicas e recreativas.

- Visita ao Jardim Zooldgico de Lisboa,
proporcionando as criancas o contacto com
diferentes espécies animais e promovendo
aprendizagens relacionadas com a natureza e a
biodiversidade.

« Realizacao de diversos ateliés de expressao plastica,
com propostas variadas e adaptadas as diferentes
idades, promovendo a criatividade, a imaginacéo e a
expressao artistica.

« Dinamizacéo de diversas brincadeiras e atividades
com agua, proporcionando momentos de diversao e
recreacao durante o periodo de verao.

« Realizagao de atividades aquaticas atraves da
utilizacdo de piscinas nas escolas.

* Realizacao de diversas atividades recreativas e de
ocupacao de tempos livres ao longo da Interrupcéao
Letiva de Verao.
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* Encerramento da Interrupcgao Letiva de Verao com

a realizacao de um dia de praia, proporcionando as
criangcas um momento de convivio, lazer e diversao no
ultimo dia das atividades.

AGOSTO

» Durante o més de agosto, a Subunidade de
Educacao manteve uma atividade mais reduzida,

em virtude do periodo de férias, concentrando a sua
intervencéo na organizagao e preparacéo da abertura
do novo ano letivo.

» Planeamento e organizacao das atividades e
procedimentos necessarios ao inicio do novo ano
letivo.

SETEMBRO

« Aceitacédo e tratamento das fichas de inscrigao para
a Interrupcao Letiva de setembro.

 Organizacao e colocacao de todos os alunos
inscritos no sistema.

* Preparacéao e envio dos planeamentos relativos a
Interrupcéo Letiva de setembro.

* Abertura e funcionamento das escolas durante a
Interrupcao Letiva, entre os dias 1 e 11 de setembro.
 Preparacao das equipas, espacos e materiais para o
arranque das AAAF/CAF.

« Abertura das AAAF e CAF de ambas as escolas no
dia 14 de setembro, dando inicio ao funcionamento
regular dos servigos no novo ano letivo.
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COMUNICAGAO E ARTICULACAO
INSTITUCIONAL

« Articulag&o permanente com as coordenacodes
escolares e entidades parceiras.

- Contactos com encarregados de educagcao

no ambito da Interrupcéao Letiva de Verao e da
Interrupcgao Letiva de setembro.

« Contactos com encarregados de educagao no
ambito das inscri¢cdes e organizagdo do novo ano
letivo.

« Coordenacao com entidades externas para o
desenvolvimento das atividades culturais, educativas,
desportivas e recreativas realizadas durante a
Interrupcao Letiva de Verao.

* Articulacédo com as equipas das escolas tendo em
vista a preparacéo e abertura dos estabelecimentos
para o novo ano letivo.

APOIOS E RECURSOS DIDATICOS

* Distribuicao regular de materiais de limpeza e de
consumo corrente as duas escolas.

« Refor¢o dos materiais necessarios a realizagao das
atividades da Interrupcéao Letiva de Verao.

« Preparacéao e organizacao dos materiais necessarios
ao inicio do novo ano letivo.

* Reposicao e organizacao dos recursos existentes
nas escolas, na sequéncia do encerramento do ano
letivo anterior e da preparacao dos espacos para
setembro.
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COMPROMISSO COM A COMUNIDADE
ESCOLAR

Ao longo do trimestre, a Subunidade de Educacéao
manteve uma intervencao proxima e diligente,
assegurando a continuidade do apoio as criangas e
as familias durante a Interrupcéo Letiva de Verao e
garantindo, posteriormente, a preparacao das escolas
e dos servicos para o inicio do novo ano letivo.

O més de julho foi marcado pela dinamizagdo de um
programa diversificado de atividades pedagodgicas,
culturais, desportivas e recreativas, proporcionando
as criangas experiéncias enriquecedoras e momentos
de convivio e lazer.

Durante o més de agosto, a intervencéo centrou-se
essencialmente na preparacao das duas escolas,
através da realizacéo de diversas reparacoes,
intervencdes de manutencao e limpezas gerais,
assegurando que 0s espagos se encontravam
devidamente preparados para o regresso da
comunidade escolar.

Em setembro, foram assegurados todos os
procedimentos necessarios a organizacao da
Interrupcéo Letiva e ao arranque das AAAF/CAF,
incluindo o tratamento das inscri¢cdes, a colocacao
dos alunos no sistema, a faturacao, o envio dos
planeamentos e a preparacao das equipas e dos
espacos.

O trabalho desenvolvido ao longo deste trimestre
refor¢a o compromisso da Freguesia de Santo
Antonio com a qualidade do ambiente educativo,
a manutencéo e seguranga das infraestruturas

e a promocao de experiéncias diversificadas e
enriquecedoras para as criancas e para toda a
comunidade escolar.
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ESPACOS



INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta o trabalho
desenvolvido ao longo do trimestre em analise pela
Subunidade de Espacos Verdes da Freguesia de
Santo Antonio.

Esta subunidade tem como misséao assegurar a
gestao, valorizagédo e manutencéo dos espagos
verdes e do patriménio arboreo da freguesia,
garantindo a sua preservacéao, qualidade estética e
funcionalidade, de acordo com as boas praticas de
sustentabilidade ambiental.

As suas competéncias incluem a manuteng¢éao de
jardins e zonas ajardinadas, sacha e monda manual e
mecanica, manutencao de relvados, poda de arbustos
e herbaceas, gestao e manutencéo de sistemas de
rega, limpeza de espacos verdes, bem como a criacéao,
requalificacao e manutencao de equipamentos
inseridos nesses espagos, nomeadamente parques
infantis.

A Freguesia é responsavel por cerca de 21.320 m2

de areas verdes e por 1.969 arvores em caldeira,
distribuidas por jardins, pracas e arruamentos.

A Subunidade opera a partir do posto operacional do
Rato, partilhado com a Subunidade de Manutencao e
Espaco Publico, sendo composta por uma equipa de 5
operacionais.

Freguesia
nténio
isb

INelole]

ScmtoL

Informacao Escrita da Presidente - Trimestral - setembro de 2026

TRABALHO DESENVOLVIDO:

GESTAO E MANUTENCAO DE ESPACOS
VERDES:

A Subunidade assegurou, ao longo do trimestre,

a manutencao regular dos espacos verdes sob

sua gestao, através de intervencdes de caracter
preventivo e corretivo, destinadas a garantir as suas
condicdes de conservacgao, funcionamento, seguranca
e valorizacao. Este trabalho, desenvolvido de segunda
a sabado, incluiu intervencdes em jardins, canteiros e
zonas ajardinadas da freguesia, nomeadamente:

- Limpeza geral e recolha de residuos;

« Sacha, monda e deservamento manual e mecéanico;
« Corte e manutencao de relvados;

 Poda e plantagao de arbustos, herbaceas e sebes;
Manutencgéao de lagos ornamentais, incluindo limpeza
e tratamento da agua;

« Verificacao, reparacao e operacao de sistemas de
rega.

INTERVENGAO NO LAGO DO JARDIM DO TOREL

Durante o periodo em andlise, foi dada continuidade a
intervencao de reparacao e manutencao do Lago do
Jardim do Torel, tendo em vista a reposicao das suas
condicdes de funcionamento, seguranca, conservacao
e estanquidade.




A intervencao decorre da necessidade de atuar
sobre o estado de degradacéo das infraestruturas e
dos sistemas técnicos do lago, que se encontravam
comprometidos, nomeadamente ao nivel da
impermeabilizacéo interior, da rede hidraulica, das
instalacoes elétricas submersas, dos elementos
estruturais envolventes e de alguns componentes
decorativos, tendo sido feita igualmente a instalacao
de luminarias no seu interior. A intervencao assume
particular relevancia no ambito da conservacao e
valorizacdo do Jardim do Torel, permitindo recuperar
as condicdes de funcionamento de um equipamento
ornamental integrado neste espaco verde e assegurar
a sua adequada preservacao.

OUTRAS INTERVENGOES DE _
MANUTENCAO E CONSERVACAO

No ambito da manutencao dos equipamentos e
elementos integrados nos espagos verdes, foram
ainda realizadas as seguintes intervencgoes:

 Reposicao do baloico de bebé no Parque Infantil do
Jardim das Amoreiras;

 Limpeza do Lago da Praca da Alegria;

» Lavagem com jato do Parque Infantil do Jardim das
Amoreiras;

» Lavagem com jato da Escadaria da Avenida Duque
de Loulé com a Rua de Santa Marta;

« Lavagem com jato da Escadaria da Rua Mae d’Agua;
« Colocacao de tapetes de relva no Jardim da Praca
da Alegria;

* Pintura de bancos no Jardim do Torel.

ESPACOS VERDES

GESTAOE MANUTENGI\O DE ARVOREDO:
Durante o trimestre, foram realizadas diversas
intervengdes no patrimonio arboreo da freguesia, com

vista a sua manutengao, valorizagdo e seguranca.
No periodo em analise, foi realizado o deservamento
do Espaco Bussola.

Foi ainda efetuado um levantamento das intervencoes
em arvoredo necessarias a realizar e iniciaram-se os
trabalhos, com a intervengédo de poda em arvoredos
no Largo de Sado Mamede. Adicionalmente, procedeu-
se ao abate de trés arvores na Rua Sousa Pinto.

SERVICOS EXCECIONAIS

Durante o trimestre, a Subunidade assegurou ainda
um conjunto de intervengdes de carater pontual e
excecional, nomeadamente:

» Deservamento dos espacos verdes existentes nas
Escolas da Freguesia;

« Limpeza de residuos resultantes da obra do muro do
Jardim do Torel;

» Lavagem da fachada da Capela do Rato.

GESTAO DE OCORRENCIAS,
INTERVENCOES E FISCALIZACOES:

No periodo em analise, foram registadas 9
ocorréncias, maioritariamente relacionadas

com pedidos de poda, manutencéao de jardins e
necessidades de limpeza em espacos verdes.
Destas, 6 foram concluidas durante o trimestre,
encontrando-se as restantes em fase de avaliagdo

ou planeamento de intervencgéo, de acordo com a sua
prioridade e os recursos disponiveis.

O reduzido numero de ocorréncias reflete, em
parte, o carater regular e preventivo das acoes de
manutengao realizadas pela Subunidade.

Freguesia
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GABINETE
DE APOIO AO
EXECUTIVO



LISS0A

AVENIDA
liberdade

O presente relatorio trimestral do Gabinete de

Apoio ao Executivo visa evidenciar, de forma clara e
estruturada, o conjunto de atividades desenvolvidas
ao longo dos meses de janeiro, fevereiro e marcgo,
destacando o papel central deste gabinete no suporte
a acao governativa da Junta de Freguesia de Santo
Antonio.

Além do acompanhamento permanente da

atividade do Executivo, importa sublinhar o

trabalho desenvolvido em articulagao com a
Senhora Presidente, assegurando o apoio técnico,
administrativo e organizacional indispensavel ao
cumprimento das suas fungdes e a prossecucao dos
objetivos estratégicos da Freguesia.

No ambito das competéncias do Gabinete de Apoio
ao Executivo, assume particular relevancia a gestao
e organizacao da agenda institucional da Senhora
Presidente, garantindo a adequada planificacao

e articulacao das diversas reunides de trabalho
realizadas no periodo em analise.

Assim, apresenta-se, de seguida, a agenda detalhada
das reunides da Senhora Presidente nos meses de
janeiro, fevereiro e margo, refletindo o intenso trabalho
de proximidade, coordenacao e representacao
institucional desenvolvido, essencial para a resposta
eficaz as necessidades da comunidade e para

Freguesia
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a concretizacao das prioridades definidas pelo
Executivo.

JULHO

« Assinatura do Protocolo de Colaboracéao com a UAL
- Universidade Autonoma de Lisboa

» Reunido com a Sr.2 Vereadora da Camara Municipal
de Lisboa, Maria Luisa Aldim

 Reunido com a Ordem dos Farmacéuticos

« Celebracao do Centenario do Teatro Variedades

» Reuniao da 8.2 Comissao

» Reuniao com a CPCJ

« Visita Técnica a EPAL

* Reunido com a Associacao “AJA’

 Reunido com a Sr.2 Vereadora da Camara Municipal
de Lisboa, Maria Luisa Aldim — Respostas sociais
promovidas pelo Municipio

» Reuniao da 8.2 Comissao

AGOSTO

* Reunido com a CPCJ « Dia Municipal do Bombeiro -
38.0 aniversario do incéndio do Chiado

SETEMBRO

 Reunidao com o Senhor Vereador da Camara
Municipal de Lisboa, Diogo Moura — Regulamentos
Municipais de Ruido e horarios

« 8.9 Encontro Nacional de Limpeza Urbana
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* Presenca na atribuicédo da Medalha de Honra da Apresenta-se, de seguida, a agenda das reunides de

Cidade a Ruy de Carvalho Executivo realizadas no respetivo trimestre.
» Reuniao com o Hot Clube de Portugal
+ 135.0 Aniversario da Policia Municipal de Lisboa JULHO
« Evento Sunset no Torel - Face Model Of The Year 2026
« Evento “Pedalar a Antiga” 13 de julho;
» Assembleia de Freguesia 20 de julho;
27 de julho.

As reunides de Executivo constituem um
instrumento fundamental de decisao, planeamento e AGOSTO
acompanhamento da atividade da Junta de Freguesia,

assegurando a definicdo de orientagdes estratégicas 24 de agosto.

e a deliberacao sobre matérias de relevante interesse

para a Freguesia de Santo Antonio. SETEMBRO
Neste contexto, o Gabinete de Apoio ao Executivo

desempenha um papel determinante na preparacao, 7 de setembro;
organizacéao e agilizacao de todo o processo 14 de setembro;
inerente a estas reunides, incluindo a elaboracéo e 28 de setembro.

disponibilizacédo da documentacéo necessaria, bem
como a tramitacdo dos contratos resultantes das
deliberagdes tomadas, em estreita colaboragdo com o
Departamento Juridico da Freguesia.
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GESTAO
DE CAPITAL HUMANO



INTRODUCAO

No ambito das competéncias inerentes a

subunidade de Gestao de Capital Humano, foram
desenvolvidas, durante o terceiro trimestre de

2026, diversas atividades destinadas a assegurar o
regular funcionamento dos servicos da Freguesia, o
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares
aplicaveis e a adequada gestao e valorizagao dos
recursos humanos.

O periodo em analise caracterizou-se pela
continuidade das atividades de gestao administrativa
e de acompanhamento dos trabalhadores, bem
como pelo desenvolvimento de agdes nas areas do
recrutamento e selecéo, formacao e capacitacao
profissional, mobilidade, salide ocupacional,
processamento remuneratorio, acolhimento e
integracao de novos trabalhadores e prestadores de
servicos. Foram igualmente promovidas iniciativas
de valorizacéo e bem-estar dos trabalhadores,
estabelecidas parcerias de ambito social e
profissional e desenvolvidas acbes com vista a
identificacdo de oportunidades de financiamento e ao
reforco da capacidade de resposta dos servicos.

Durante o periodo em analise, foram asseguradas as
atividades inerentes a gestao corrente dos recursos
humanos, com especial enfoque no acompanhamento
dos trabalhadores, na tramitacao dos procedimentos
administrativos e na implementacao das medidas
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necessarias ao adequado funcionamento dos
servicos.

Neste ambito, destacam-se as seguintes acodes:

 Procedimentos de recrutamento e selecao:
Prosseguiu o desenvolvimento dos procedimentos
concursais em curso, assegurando-se as diferentes
fases inerentes aos respetivos processos,
designadamente a realizacéo de provas teoricas e
praticas.

- Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho na Administracao Publica (SIADAP):
Foi iniciado o processo conducente ao encerramento
do ciclo de avaliacédo de desempenho, mediante o
desenvolvimento dos procedimentos necessarios

a respetiva conclusao, em conformidade com o
enquadramento legal aplicavel.

« Acolhimento e integracao de novos trabalhadores
e prestadores de servicos: Foi assegurado o
acolhimento e a integracao dos novos elementos,
mediante a apresentacao da estrutura organizacional,
das normas e procedimentos internos, dos sistemas
utilizados e das respetivas equipas de trabalho,
procurando garantir uma adequada adaptacgao as
funcdes e ao contexto organizacional.

« Convivio de Verao: Foi promovida uma iniciativa de
confraternizacao entre trabalhadores, enquanto agao




de valorizacao das relagdes interpois, de reforco da
coesdao das equipas e de promog¢ao de um ambiente
organizacional positivo.

No ambito da gestao administrativa, foram
asseguradas diversas atividades de suporte a gestao
dos recursos humanos, com particular incidéncia na
producao, organizagao, atualizagao e tratamento da
informacéao administrativa.

Foram elaboradas declaracées, informacdes e
demais documentos solicitados pelos trabalhadores,
procurando garantir uma resposta atempada e
adequada as solicitagdes apresentadas.

Foram igualmente produzidas e atualizadas listagens
e bases de dados internas, com o objetivo de
assegurar a fiabilidade e atualizacéo da informacao
necessaria a gestao dos recursos humanos e ao
apoio a tomada de decisao.

No que respeita aos processos individuais,
prosseguiu-se com a atualizacao e organizacao dos
dossiés dos trabalhadores, em suporte fisico e digital,
através da integracdo da documentacéao disponivel

e da solicitacdo dos elementos em falta, sempre que
necessario, promovendo a manutencao de processos
devidamente instruidos, atualizados e organizados.
Durante o trimestre, foi assegurado o processamento
das remuneracdes dos trabalhadores integrados

no mapa de pessoal, bem como dos prestadores

de servicos, garantindo o cumprimento dos prazos
estabelecidos e a regularidade dos procedimentos
associados.

No ambito da politica de valorizacao e
desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores, foram promovidas diversas agdes de
formacao, tendo em vista o reforco das qualificacdes

profissionais, a atualizagdo de conhecimentos e a
adocéao de boas praticas no exercicio das respetivas
funcodes.

Neste contexto, foram desenvolvidas as seguintes
acoes:

- Conducao Defensiva: Foram realizadas acdes de
formacao em Conducgéao Defensiva, dirigidas aos
motoristas da Freguesia, com o objetivo de reforcar
conhecimentos e boas praticas de conducéo,
promover uma maior sensibilizacdo para a seguranca
rodoviaria e contribuir para a redugéo dos riscos
associados a condugao no exercicio das funcoes
profissionais.

« Aplicacao de Produtos Fitofarmacéuticos:

Foi promovida formacao na area da Aplicagao

de Produtos Fitofarmacéuticos, destinada aos
trabalhadores com fungdes relacionadas com a
manutencgao e tratamento de espacos verdes.

A formacao teve como objetivo assegurar uma
utilizacdo adequada, segura e responsavel destes
produtos, bem como o cumprimento das normas e
boas praticas aplicaveis.

 Portugal 2030: No ambito da identificacéao

e aproveitamento de novas oportunidades de
financiamento, foram desenvolvidas acdes
relacionadas com a preparacao de candidaturas ao
Portugal 2030, procurando identificar programas

e medidas de apoio suscetiveis de responder as
necessidades e projetos da Freguesia.

No dominio da saude e bem-estar dos trabalhadores,
foram asseguradas diversas medidas destinadas a
prevencao da doenca, a promogao da saude e ao
cumprimento das obrigagdes em matéria de saude e
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Recursos

Humanos

segurancga no trabalho:

» Medicina do Trabalho: Procedeu-se a marcacéo

e acompanhamento das consultas e exames

de Medicina do Trabalho, bem como a rececgao,
analise e encaminhamento das respetivas fichas

de aptidao. Estas acdes permitiram assegurar o
acompanhamento da aptidao dos trabalhadores para
o exercicio das respetivas fungdes e o cumprimento
das obrigagdes legais aplicaveis em matéria de saude
e seguranca no trabalho.

« Vacinacgao contra a Gripe: No ambito das medidas
de promocgao da saude e prevengao da doenca,

foi disponibilizada a vacinag&o contra a gripe

aos colaboradores e trabalhadores da Freguesia,
contribuindo para a protecao individual e coletiva e
para a promocao de um ambiente de trabalho mais
saudavel.

No ambito da adequacgéo dos recursos humanos as
necessidades dos servicos, foram desenvolvidas
acoes destinadas ao reforco das equipas e a melhoria
da capacidade de resposta nas diferentes areas de
intervencao da Freguesia.

Foram realizadas diversas entrevistas de
recrutamento, tendo em vista o refor¢o da equipa da
Subunidade de Ambiente Urbano e Sustentabilidade.
O processo teve como objetivo assegurar uma
resposta adequada as necessidades operacionais
identificadas, reforcando os recursos humanos

Freguesia
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disponiveis e contribuindo para a continuidade e
qualidade dos servicos prestados a populacao.
Registou-se igualmente a entrada de novos
prestadores de servicos para as areas do Ambiente
Urbano e Sustentabilidade e da A¢ao Social,
contribuindo para o reforco das equipas existentes
e para o aumento da capacidade de resposta dos
respetivos servicos. Na area da Acéo Social, registou-
se ainda a entrada de uma candidata do Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), permitindo
reforcar temporariamente os recursos disponiveis
neste servico.

Paralelamente, manteve-se o acompanhamento dos
procedimentos concursais em curso, tendo em vista
o reforco e a regularizacéo dos recursos humanos
necessarios ao adequado funcionamento dos
Servicos.

No decurso do trimestre, foram acompanhados e
desenvolvidos diversos procedimentos relacionados
com a mobilidade de trabalhadores, com impacto na
organizacdao e estabilidade dos recursos humanos
da Freguesia. Foi recebido um trabalhador em regime
de mobilidade para a Subunidade de Licenciamento,
Comeércio e Turismo, contribuindo para o reforco
dos recursos humanos afetos aquela unidade

e para a continuidade das funcdes e atividades
desenvolvidas. Registou-se igualmente o regresso
de um trabalhador em situacado de mobilidade, com
a respetiva reintegracao na Comissao de Protecao
de Criancas e Jovens (CPCJ), permitindo reforgar
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a capacidade de resposta deste servico. Foi ainda
concluido o procedimento relativo a consolidacao de
uma mobilidade externa, assegurando a regularizacao
da situacao funcional do trabalhador e contribuindo
para a estabilidade da gestao dos recursos humanos.

No periodo em analise, manteve-se o desenvolvimento
de parcerias institucionais com entidades externas,
com particular relevancia para a promogao da
inclusao social e profissional:

 Protocolo com a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa: Manteve-se em desenvolvimento a parceria
entre a Freguesia de Santo Antonio e a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, no ambito da promogéao da
inclusao social e profissional de jovens em processo
de autonomizacgao. O protocolo tem como objetivo
promover a articulacdo entre ambas as entidades
para o desenvolvimento de experiéncias de formacéo
pratica em contexto de trabalho, designadamente
através de estagios de curta duragao, proporcionando
aos jovens beneficiarios a oportunidade de contactar
com diferentes contextos profissionais e desenvolver
competéncias relevantes para a sua futura integracéao
no mercado de trabalho. Esta parceria assume
particular relevancia enquanto instrumento de
promocao da inclusado social e profissional, permitindo
aos jovens adquirir e consolidar competéncias
técnicas e transversais, nomeadamente ao nivel

da responsabilidade, autonomia, capacidade de
adaptacéo, trabalho em equipa e relacionamento
interpessoal. A colaboracao entre a Freguesia e

a Santa Casa da Misericordia de Lisboa permite,
igualmente, assegurar uma resposta integrada e
articulada as necessidades dos jovens, através

da conjugacéao dos recursos, conhecimentos e
valéncias de ambas as instituicdes. Neste contexto,

a Freguesia de Santo Antonio reforca o seu papel

enquanto entidade de proximidade e agente ativo na
valorizacao do territério, promocéo da igualdade de
oportunidades e desenvolvimento de respostas de
responsabilidade social, contribuindo para a criagao
de oportunidades concretas de aprendizagem,
capacitacao e integracao profissional.

SINTESE DO PERIODO EM ANALISE

O terceiro trimestre de 2026 caracterizou-se

pela continuidade e consolidacédo das atividades
desenvolvidas no ambito da gestao e valorizagao dos
recursos humanos, refor¢co das equipas, capacitacao
profissional, promocéao da saude e bem-estar dos
trabalhadores e desenvolvimento de parcerias
institucionais.

No dominio da gestao de pessoas, assumiram
particular relevancia a continuidade dos
procedimentos de recrutamento e selegao, o inicio do
processo de encerramento do SIADAP, a gestao das
mobilidades e respetivas consolidacdes, bem como

o acolhimento e integracéao de novos trabalhadores e
prestadores de servicos.

A aposta na formacgéo e capacitacao profissional
permitiu reforcar competéncias especificas em

areas de particular relevancia para o desempenho

das funcdes, nomeadamente no ambito da

conducao defensiva e da aplicagao de produtos
fitofarmacéuticos. Paralelamente, foram desenvolvidas
acoes relacionadas com a identificacéo de
oportunidades de financiamento no ambito do
Portugal 2030.

No ambito da saude e bem-estar dos trabalhadores,
foi assegurado o acompanhamento da Medicina do
Trabalho e promovida a vacinacéo contra a gripe,
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. contribuindo para a prevencéo da doenca e para a
promocao de condi¢des de trabalho mais seguras e
saudaveis.

O reforco dos recursos humanos — através da
w— realizacdo de processos de recrutamento, da entrada
de novos prestadores de servi¢os, da integragcéo
de uma candidata do IEFP e do regresso de
trabalhadores em situacao de mobilidade — permitiu
responder as necessidades identificadas e contribuir
para a manutencao da capacidade operacional dos
servicos.

Paralelamente, foram asseguradas as atividades de
4 gestao administrativa e processamento remuneratorio,
garantindo a atualizagao da informacao dos
trabalhadores, a organizacéo dos respetivos
processos individuais e o cumprimento atempado
das obrigacdes inerentes ao processamento das
remuneracgoes.

A manutencéo e o desenvolvimento do protocolo com
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa constituiram
igualmente uma iniciativa de relevo, permitindo
reforcar a intervencéo da Freguesia na promogéo

da inclusao social e profissional de jovens em
processo de autonomizacgao, através da criagdo de
oportunidades de formacéo pratica e contacto com o
contexto profissional.

Por fim, a participacdo em estruturas institucionais
locais e a promocao de iniciativas de convivio
entre trabalhadores contribuiram para o reforco
da articulacao institucional, da coesao interna e da
proximidade com a comunidade.

Em termos globais, considera-se que as atividades
desenvolvidas no terceiro trimestre de 2026
permitiram assegurar a continuidade e regularidade
da gestao dos recursos humanos, reforcar as
competéncias e o bem-estar dos trabalhadores,
responder as necessidades dos servicos e prosseguir
os objetivos de eficiéncia, valorizacdo das pessoas,
responsabilidade social e melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados a populagéao.

Freguesia
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INTRODUCAO

No periodo compreendido entre o ultimo relatério
de atividades apresentado e o dia 11 de setembro,
a Subunidade de Informatica da Junta de Freguesia
de Santo Antdénio manteve a sua atividade regular
de suporte aos diversos servicos da Autarquia,
assegurando simultaneamente a continuidade de
varios projetos de modernizagao tecnologica e a
implementacao de novas solucdes necessarias ao
funcionamento dos servigos.

O periodo em analise ficou marcado pela concluséo
de alguns dos trabalhos de atualizacao tecnoldgica
anteriormente iniciados, pela necessidade de
realizacao de intervencoes relevantes ao nivel da
segurancga das plataformas digitais da Junta de
Freguesia, pelo acompanhamento da reorganizacao
fisica de servicos e pela continuacéo do
desenvolvimento de aplicacdes internas.

Paralelamente a estes projetos, manteve-se

o0 acompanhamento diario dos utilizadores,
equipamentos, sistemas e plataformas que constituem
o parque informatico da Junta de Freguesia, bem
como o apoio prestado a entidades e iniciativas
apoiadas pela Autarquia.
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APOIO TECNICO E ASSISTENCIA
AOS UTILIZADORES

Durante o periodo em analise foram realizadas
aproximadamente 150 intervencoes técnicas,
abrangendo os diferentes servicos e equipamentos da
Junta de Freguesia.

Estas intervengdes decorreram, na sua maioria,

das necessidades quotidianas dos utilizadores e
incluiram a resolucao de problemas relacionados
com equipamentos informaticos, sistemas
operativos, aplicacdes, correio eletronico, impressao
e digitalizacao, acessos a rede, configuracao de
periféricos e utilizagdo das diferentes plataformas
digitais disponibilizadas pela Junta.

Foi igualmente prestado apoio na utilizacéo das
diversas aplicacdes internas, nomeadamente nas
situacdes em que os utilizadores encontraram
dificuldades na execucgao de determinadas operagdes
ou necessitaram de apoio na configuracao dos
respetivos postos de trabalho.

A assisténcia aos utilizadores continua, desta
forma, a representar uma componente significativa
da atividade da Subunidade de Informatica,

sendo essencial para garantir a continuidade do
funcionamento dos diferentes servicos e minimizar
os periodos de indisponibilidade provocados por
problemas técnicos.




CONCLUSAO DA ATUALIZACAO DO
PARQUE INFORMATICO

Foi concluido, durante este periodo, o processo

de atualizacdo dos sistemas operativos do parque
informatico da Junta de Freguesia, cuja execucéao
tinha sido iniciada no periodo abrangido pelo relatorio
anterior.

Este trabalho envolveu a atualizacao dos postos de
trabalho para versdes mais recentes e

suportadas dos respetivos sistemas operativos, bem
como a realizagao das necessarias verificagoes de
compatibilidade com as aplicacdes, equipamentos e
plataformas utilizadas pelos diferentes servicos.

A conclusao deste processo representa uma melhoria
importante ao nivel da seguranca informatica

da organizacao, uma vez que permite garantir

que os equipamentos continuam a receber as
necessarias atualizacdes e corregdes de seguranca
disponibilizadas pelos fabricantes.

Para além da componente de seguranca, esta
atualizacdo contribui igualmente para melhorar a
estabilidade e o desempenho dos equipamentos e
assegurar a compatibilidade com as versées mais
recentes das aplicacdes utilizadas diariamente pelos
colaboradores.

NOVA SALA DA ACAO SOCIAL

A Subunidade de Informatica participou ativamente
na preparacao e instalacao da nova sala destinada
ao servico de Acao Social, assegurando toda a
componente tecnologica necessaria a entrada em
funcionamento do novo espaco.

Os trabalhos incluiram a preparacéo e instalagao

da infraestrutura de rede necessaria para garantir

a conectividade dos equipamentos, bem como a
configuracao dos respetivos acessos aos recursos e
sistemas informaticos da Junta de Freguesia.

Foi igualmente assegurada a migracao dos postos de
trabalho para a nova sala, incluindo a transferéncia,
instalacdo e configuracao dos equipamentos
informaticos e respetivos periféricos.

Apos a instalagdo dos equipamentos foram realizados
testes de funcionamento e conectividade, procurando
garantir que a mudanca de instalagdes tivesse o
menor impacto possivel na atividade normal do
servico.

Esta intervencao permitiu disponibilizar aos
colaboradores da Acao Social um espaco
devidamente preparado do ponto de vista tecnologico
e com as condicOes necessarias para assegurar a
continuidade do servigco prestado a populagéo.

CONTINUACAO DO
DESENVOLVIMENTO DA
PLATAFORMA ATENDIMENTO+

Durante este periodo prosseguiu o desenvolvimento
da plataforma Atendimento+, destinada a apoiar

a atividade da Secretaria-Geral e a centralizar num
unico sistema diferentes ferramentas necessarias ao
funcionamento diario deste servigo.

O desenvolvimento continua a ser realizado tendo em
consideracao as necessidades identificadas junto dos
utilizadores, procurando criar uma solucao adaptada
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aos procedimentos e realidade especifica da Junta de
Freguesia.

A plataforma encontra-se estruturada para integrar
diferentes areas funcionais, incluindo a gestao de
atendimentos, gestao de eventos, documentos uteis,
contactos uteis e outros elementos de informagao
necessarios ao funcionamento dos servicos.

O objetivo passa por reduzir a dispersao de
informacao por diferentes sistemas e suportes,
facilitando o acesso dos colaboradores a informacéo
e contribuindo para uma maior organizacao e
eficiéncia dos procedimentos internos.

O desenvolvimento da plataforma continuara a
decorrer de forma progressiva, com a implementacao
e validacao dos diferentes médulos previstos.

SEGURANCA E ATUALIZACAO DO
WEBSITE INSTITUCIONAL

Durante o periodo em analise tornou-se necessaria
arealizacao de atualizacdes importantes de
seguranca no website institucional da Junta de
Freguesia de Santo Antdnio.

A evolucao das tecnologias utilizadas na plataforma,
bem como a necessidade de manter atualizados os
diferentes componentes que constituem o website,
obrigou a realizacao de intervencoes destinadas a
corrigir vulnerabilidades e assegurar niveis adequados
de seguranga.

Estas atualizacbes tiveram igualmente impacto

sobre algumas das integracdes existentes entre o
website institucional e outras plataformas da Junta de
Freguesia, tornando necessario proceder a revisao de
algumas solugdes anteriormente implementadas.

Entre estas situacdes encontra-se a atual plataforma
de gestao e disponibilizacao de ocorréncias, cuja

integracao tecnoldgica deixou de ser adequada face
aos novos requisitos de seguranca e compatibilidade.

Como consequéncia, encontra-se atualmente

em desenvolvimento uma nova plataforma de
ocorréncias, concebida para substituir a solugao
existente e assegurar a sua compatibilidade com a
infraestrutura tecnologica atual.

A nova solugao permitira modernizar esta area de
servico, garantindo uma arquitetura mais atual, segura
e preparada para futuras evolugdes, mantendo a
possibilidade de interagdo entre os servigcos internos e
0s mecanismos disponibilizados aos cidadaos.

ATUALIZACOES DE SEGURANCA
\[;lé\ZPLATA ORMA HISTORIA COM

Foram igualmente realizadas atualizacoes
importantes de seguranca no website da
plataforma Historia com Voz, com o objetivo de
garantir a continuidade do servico em condicdes
adequadas de seguranca e estabilidade.

A semelhanca do website institucional, a manutengéo
de plataformas acessiveis através da Internet exige
um acompanhamento permanente das tecnologias
utilizadas e das atualizagcbes de seguranca
disponibilizadas.

As intervencoes realizadas procuraram garantir

a atualizacéo dos diferentes componentes da
plataforma, reduzir potenciais vulnerabilidades e
assegurar a sua compatibilidade com as versées
atualmente suportadas das tecnologias utilizadas no
servidor.

Este tipo de manutencéao preventiva assume particular
importancia nas plataformas publicas da Junta de
Freguesia, uma vez que a exposi¢cao permanente
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a Internet torna indispensavel uma politica de

atualizacdo e acompanhamento regular dos sistemas.

APOIO AO PARQUE INFORMATICO
DA JUNTA DE FREGUESIA

Paralelamente aos projetos e intervencdes
anteriormente descritos, manteve-se o
acompanhamento e manutencao de todo o parque
informatico da Junta de Freguesia.

Este trabalho inclui ndo apenas a resolucao de
problemas reportados pelos utilizadores, mas
também a manutencao preventiva dos equipamentos,
atualizacdo de software, acompanhamento das
infraestruturas de rede e servidores e verificagao

do correto funcionamento dos diferentes sistemas
utilizados pela organizagéo.

A dimensao e diversidade do parque tecnologico
obriga a uma monitorizacéo e intervengéo
permanentes, procurando antecipar problemas
sempre que possivel e reduzir situagcdes que possam
provocar interrupcdes no normal funcionamento dos
Servicos.
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PREPARACAO DOS )
EQUIPAMENTOS INFORMATICOS
DAS ESCOLAS PARA O INICIO DO
ANO LETIVO

No ambito do apoio informatico prestado pela Junta
de Freguesia aos estabelecimentos de ensino da
Freguesia, e tendo em vista a preparacgao do inicio
do novo ano letivo, a Subunidade de Informatica
procedeu a verificacdo dos equipamentos
informaticos existentes nas Escolas Basicas Ducla
Soares e Sao José.

Esta intervencao teve como principal objetivo garantir
que os computadores utilizados nos estabelecimentos
de ensino se encontravam operacionais e
devidamente preparados para o inicio das atividades
escolares, reduzindo a possibilidade de ocorréncia de
constrangimentos técnicos durante os primeiros dias
de funcionamento.

Os trabalhos realizados incluiram a verificagao geral
do funcionamento dos computadores, sistemas
operativos, aplicacdes instaladas e respetiva
conectividade de rede, bem como a identificagdo
de eventuais situacdes que necessitassem de
intervencao ou correcao.

Sempre que necessario foram efetuados
procedimentos de manutencgéo, atualizagdo e
configuracao dos equipamentos, procurando
assegurar as melhores condigdes possiveis para




a sua utilizacao por parte dos profissionais dos
estabelecimentos de ensino.

Esta intervencéao preventiva antes do inicio do ano
letivo permite identificar antecipadamente problemas
que poderiam condicionar o normal funcionamento
das escolas, contribuindo para que os respetivos
equipamentos e recursos tecnoldgicos estejam
disponiveis desde o inicio das atividades.

A Subunidade de Informatica continuard, ao longo
do ano letivo, a assegurar o apoio técnico as escolas
da Freguesia sempre que sejam identificadas
necessidades relacionadas com equipamentos ou
infraestruturas informaticas.

APOIO A CPCJ

Foi igualmente mantido o apoio informatico prestado
a Comissao de Protecao de Criancas e Jovens
(CPCJ), no ambito da colaboracéo existente com a
Junta de Freguesia de Santo Antoénio.

A Subunidade de Informatica continuou a assegurar
0 acompanhamento dos equipamentos e sistemas
informaticos utilizados pela CPCJ, prestando
assisténcia técnica sempre que necessario e
apoiando na resolucao de problemas relacionados
com equipamentos, aplicacdes, comunicacoes e
restantes recursos tecnologicos.

Este acompanhamento procura garantir que os
meios informaticos necessarios a atividade da CPCJ
se encontram permanentemente disponiveis e em
condicdes adequadas de funcionamento.

APOIO A INICIATIVA “PEDALAR A
ANTIGA”

No ambito do apoio prestado as iniciativas promovidas
ou apoiadas pela Junta de Freguesia, a Subunidade de
Informatica colaborou na iniciativa “Pedalar a Antiga”,
através do desenvolvimento e disponibilizacdo de um

formulario digital destinado a gestao das inscricoes.

A solucéao desenvolvida permitiu disponibilizar aos
participantes um meio simples e acessivel para
efetuarem a respetiva inscricdo através da Internet,
evitando a necessidade de utilizacéo exclusiva de
processos presenciais ou formularios em papel.
Para além de facilitar o processo de inscricao para
os participantes, a utilizacdo de um formulario
digital permitiu melhorar a recolha e organizagao
da informacao, simplificando posteriormente o
tratamento dos dados pelos servigos responsaveis
pela iniciativa.

Esta intervencao constitui igualmente um

exemplo da forma como a utilizacao de pequenas
solugdes digitais desenvolvidas de acordo com as
necessidades concretas dos servigos pode contribuir
para simplificar procedimentos administrativos e
melhorar a interacé@o entre a Junta de Freguesia e os
cidadaos.

CONSIDERACOES FINAIS

O periodo em analise caracterizou-se por uma
atividade diversificada da Subunidade de Informatica,
conjugando o suporte técnico diario aos utilizadores
com a execucao de projetos estruturantes destinados
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a modernizagao e segurancga da infraestrutura
tecnoldgica da Junta de Freguesia de Santo Antodnio.

A realizacao de aproximadamente 150 intervencoes
técnicas, a concluséo da atualizacdo do parque
informatico, a preparagéo tecnoldgica das novas
instalagcbes da Acao Social, a continuagao do
desenvolvimento da plataforma Atendimento+, as
intervencdes de seguranca realizadas nas plataformas
publicas, o desenvolvimento da nova solugcéo de
ocorréncias e a preparacao dos equipamentos
informaticos das escolas para o inicio do novo ano
letivo demonstram a diversidade das areas atualmente
acompanhadas pela Subunidade.

A seguranca informatica continua igualmente a
assumir uma importancia crescente, sobretudo
tendo em consideragéo a evolugdo constante das
ameacgas e a necessidade de manter atualizados
os sistemas e plataformas disponibilizados através
da Internet. Neste contexto, continuara a ser dada
particular atencao a atualizacao das infraestruturas
e aplicacdes existentes, bem como a substituicdo
progressiva de solucdes tecnoldgicas que deixem
de cumprir os requisitos atuais de seguranca e
compatibilidade.

Paralelamente, sera mantido o acompanhamento
diario de todo o parque informatico, o apoio aos
diferentes servigos da Junta de Freguesia, as
escolas e as entidades abrangidas pela assisténcia
informatica prestada pela Autarquia, bem como o
desenvolvimento de novas solugdes que permitam
simplificar procedimentos, melhorar a organizacao
interna e aumentar a eficiéncia dos servicos
prestados a populacao.
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LICENCIAMENTO



Este servigo procede a analise dos pedidos de
licenciamento de ocupacgdes de espaco publico,
nomeadamente de suportes publicitarios e mobiliario
urbano no espaco contiguo de estabelecimentos

e ocupacgdes temporarias de espaco publico, bem
como das ocupacodes para a realizacao de atividades
economicas nao sedentarias e arrumadores de
automoveis, licencgas de recinto de diversao provisoria
e Licencas Especiais de Ruido. E ainda exercida

a competéncia de fiscalizacao e prestado apoio a
instrucao de processos de contraordenagao, nos
termos dos regimes juridicos aplicaveis, com especial
enquadramento no regime do Licenciamento Zero,
aprovado pelo Decreto-Lei n.0 48/2011, alterado pela
Lei n.0 56/2012.

ATIVIDADE DE LICENCIAMENTO

De 1 de janeiro a 11 de setembro de 2026, foram
submetidos e apreciados 0s seguintes processos:

» 991 processos no ambito do regime de
Licenciamento Zero (meras comunicacdes prévias e
pedidos de autorizacdo), dos quais 438 desde julho;
« 26 pedidos de ocupagao temporaria de espaco
publico;

« 20 pedidos de Licenca Especial de Ruido.
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FISCALIZACAO

O trabalho de fiscalizagao e contraordenagdes tem
sido uma prioridade na atividade da subunidade,
sendo previsivel que, até ao final do ano, o acréscimo
no numero de processos seja superior a 300%.
Considerando que esta subunidade é responsavel
por toda a atividade de fiscalizacao, é relevante
sublinhar que a maioria dos autos foram elaborados
por incumprimento do Regulamento de Gestao de
Residuos, Limpeza e Higiene Urbana de Lisboa.

Foram prosseguidas acdes de fiscalizacao das
ocupacdes temporarias de espaco publico mais
significativas, incluindo a feira da Avenida, em
colaboragé&o com a organizacao da feira, por forma
a corrigir as questdes mais negativas associadas a
ocupacao.

OUTRAS ATIVIDADES

Esta a ser levada a cabo a elaboragao de
anteproposta de regulamento de ocupacéao de espaco
publico da Freguesia e desenvolvidos esforcos no
sentido da modernizacao do trabalho da subunidade,
nomeadamente através da desmaterializacao dos
processos e adoc¢éo de balcao digital.
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MANUTENCAO
E ESPACO PUBLICO



O presente relatorio apresenta o trabalho
desenvolvido ao longo do trimestre em analise pela
Subunidade de Manutencéo e Espaco Publico da
Freguesia de Santo Antodnio.

As competéncias desta subunidade abrangem um
conjunto diversificado de intervenc¢des no espaco
publico, nomeadamente a manuteng¢ao de pavimentos
pedonais (trabalhos de calcetamento); manutencao

e substituicao de mobiliario urbano, como bancos,
pilaretes, baias, chafarizes e fontanarios; conservacao
e reparacao de sinalizacao vertical e horizontal;
manutencgao de placas toponimicas; requalificagao,
reparagao e manutencao de equipamentos sob
gestao da freguesia.

A Subunidade assume ainda funcdes de apoio e
colaboracado com outras areas da Junta de Freguesia,
assegurando pequenas reparagodes, apoio logistico e
suporte técnico a realizacao de eventos e iniciativas.
Participa igualmente em agdes de protecao civil
sempre que mobilizada.

Esta subunidade partilha o seu posto operacional

do Rato com a subunidade de Espacos Verdes e €
composta por 5 operacionais. A equipa administrativa
conta atualmente com 3 colaboradores.
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TRABALHO DESENVOLVIDO:

CALCETAMENTOS

Durante o trimestre, foram realizados alguns trabalhos
de calcetamento.

Estes trabalhos abrangeram alguns arruamentos,
como: Rua da Méae de Agua, Calcada Engenheiro
Miguel Pais, Rua Gustavo Matos de Sequeira,
Travessa do Rosario.

SINALIZACAO

Durante o trimestre, foram realizadas diversas acdes
de manutencéo e reforco da sinalizacao horizontal

e vertical na freguesia. Ao nivel da sinalizacao
horizontal, procedeu-se a instalacéo de sistemas de
iluminacdo em 9 passadeiras da freguesia, com o
objetivo de reforgar a seguranca pedonal e rodoviaria.

A instalacéo foi feita nos seguintes arruamentos:
Rua da Escola Politécnica, Rua do Passadico, Rua
do Telhal, Rua Rodrigo da Fonseca e Rua Luciano
Cordeiro. Relativamente a sinalizacéo vertical, para
além de ter ocorrido a manutengéao de diversos sinais
ja colocados, foram ainda repostos 12. Instalaram-se
também sinais verticais luminosos complementares
aos sistemas luminosos instalados na sinalizacao
horizontal. Ainda na sinalizacao, foram matriculados
os diversos sinais instalados.

Ao nivel dos pilaretes, foram realizadas algumas
intervencdes de manutencao, com a reposicao e
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colocacéao de 28 unidades. Adicionalmente, foram
instalados 4 pilaretes retrateis na Rua Alexandre
Herculano.

Foram ainda realizadas interveng¢des ao nivel da
sinalizac&o toponimica, nomeadamente a reparacao
da Placa Toponimica da Rua das Amoreiras.

MOBILIARIO URBANO E EQUIPAMENTOS

Durante o trimestre, foram realizadas varias acoes
de manutencao, substituicao e instalacao de
mobiliario urbano, nomeadamente:

 Colocacéao de 2 projetores na Rua Nogueira e Sousa
e 1na Calgada de Santo Antonio;

* Pintura dos corrimdes da Rua Venceslau de Morais;
« Arranjo de bancos partidos na Praca da Alegria, no
Jardim das Amoreiras e no Jardim do Torel;

* Pintura de pilaretes na Rua Alexandre Herculano;

« Pintura de guarda-corpos na Rua Alexandre
Herculano e no Largo do Rato;

« Substituicao de cinzeiro na Rua Castilho.

SERVICOS EXCECIONAIS

Durante o trimestre compreendido entre julho e
setembro de 2026, foi necessario o auxilio da nossa
equipa em algumas situacoes:

» Apoio no transporte de 65 barreiras da CML para o
evento dos Mercados de Lisboa: a nossa equipa fez a
entrega das barreiras no inicio do evento e a recolha
das mesmas quando este teve fim.

GESTAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

No ambito da gestdo e manutencéao de equipamentos,
prevé-se a aquisicéo de bens e servigos essenciais

para apoiar as operac¢des de conservacao, reparacao
e melhoria das infraestruturas e do espaco publico.
Neste sentido, foram realizados os seguintes
procedimentos e aquisicoes:

« Aquisicao de material em ferro para trabalhos de
manutencgao;

- Aquisicdo de consumiveis para reparacoes de
manutencao;

- Aquisicéo de servicos de tratamento de residuos;
- Aquisicao e instalacao de portas — Centro Social e
Espaco Bussola;

* Abertura de procedimento de Empreitada de
Reabilitacéo de Coberturas de Edificios;

- Aquisicéo de Servicos de Policia - Instalacao de
Sistemas de lluminagdo em passadeiras.

GESTAO DE OCORRENCIAS, INTERVENCOES E
FISCALIZACOES:

A Subunidade registou e acompanhou diversas
solicitacbes ao longo do trimestre. Entre 1 de julho

e 31 de agosto, foram contabilizadas 81 ocorréncias
para os servicos de Manutencao e Espaco Publico,
das quais 9 relativas a pilaretes, 24 a sinalizacéo, 43
a descalcetamentos, sendo as restantes 5 referentes
a situacdées menos frequentes, como toponimia,
colocacao de cinzeiros, entre outras. Da totalidade de
ocorréncias, 76 foram concluidas no mesmo periodo.

As ocorréncias incluiram pedidos de reparacao de
pavimentos, sinalizagao, mobiliario urbano, problemas
de iluminacao, pequenas intervencdes em jardins e
necessidades de manutencao em equipamentos sob
gestao da Freguesia. O acompanhamento sistematico
destas situacdes permitiu priorizar intervencées
urgentes, planear respostas estruturadas e assegurar
um registo atualizado das necessidades identificadas.
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PROTECAO
CIVIL



No decorrer dos meses de julho, agosto e setembro
de 2026, a Unidade Local de Protecao Civil de Santo
Antonio (ULPCSA) manteve a sua atividade regular no
ambito da prevencao, preparacao, sensibilizacao e apoio
a populagao, assegurando igualmente a capacidade de
resposta e mobilizacdo dos seus elementos sempre
que as condicdes ou situacdes identificadas assim o
justificassem.

A atividade desenvolvida manteve como principio
fundamental a proximidade a populacdo da Freguesia
de Santo Antonio, a prevencéao dos riscos coletivos e
a permanente articulagdo com a Junta de Freguesia e
demais entidades do sistema de protecao civil.

PREVENGAO E ACOMPANHAMENTO DE RISCOS

Durante o periodo em analise, foi mantida uma atencao
permanente as condigcdes suscetiveis de representar
risco para a populacdo, nomeadamente durante os
periodos de temperaturas elevadas caracteristicos dos
meses de verao.

Foram acompanhadas regularmente:

- Condicoes e avisos meteoroldgicos;

« Situagbes de temperatura extrema e respetivas
recomendacoes de autoprotecao;

 Informacédo e avisos provenientes das autoridades
competentes de Protecao Civil;

- Situagdes com potencial impacto na seguranca e bem-
estar da populacéo;

Freguesia
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* Necessidade de refor¢co da prontiddo dos elementos
da Unidade em fungao dos niveis de aviso emitidos.

Sempre que considerado necessario, foram transmitidas
orientacdes internas aos elementos da Unidade,
mantendo capacidade de mobilizacdo e de resposta
adequada a evolugao das condig¢des verificadas.

SENSIBILIZAGAO E INFORMACAO A POPULAGAO

A Unidade Local de Protecao Civil continuou a
desenvolver a sua missdo preventiva através da
divulgacédodeinformacgaorelevante e de recomendagdes
de autoprotecéo.

Durante este periodo, foi dada particular atencdo a
sensibilizacao relativa a:

« Ondas de calor e exposicao a temperaturas elevadas;
+ Hidratacdo e protecdo das populacbes mais
vulneraveis;

» Prevencao de comportamentos de risco;

* Preparacao individual e familiar para situacbdes de
emergéncia;

« Conhecimento das medidas basicas de autoprotecao;
« Importancia da colaboragédo dos cidaddos com as
autoridades e servicos de emergéncia.

Esta componente continua a constituir uma das
prioridades da Unidade, considerando que uma
populacdo informada e preparada representa um
elemento fundamental na redugéo das consequéncias
de uma situacéo de emergéncia.
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PRONTIDAO OPERACIONAL

Foi mantido, ao longo do trimestre, 0 acompanhamento
e contacto regular com os elementos que integram
a Unidade Local de Protecao Civil, garantindo as
condigdes necessarias para a sua eventual mobilizagcao.
Foram reforcados os procedimentos internos
associados a:

« Disponibilidade dos operacionais;

« Comunicacao entre os elementos da Unidade;

« Capacidade de ativacdo dos grupos sempre que
necessaria;

« Verificagdo dos mecanismos internos de contacto;

* Preparacdo para eventual reforco da presenca no
terreno;

e Adequacdo do nivel de prontiddao as condicoes
meteoroldgicas e aos avisos em vigor.

Nos periodos de maior risco, foi reforcada a atencao e
disponibilidade dos elementos, numa logica preventiva e
de antecipacao de eventuais necessidades.

ORGANIZACAO E REFORGO DA UNIDADE

Durante o més de julho, realizou-se um importante
momento institucional relacionado com a valorizacao e
reforgco da estrutura da Unidade Local de Protecéo Civil,
através da integracéo e promocéo de novos elementos
dos Bravos de Santo Antonio.

Esta iniciativa permitiu refor¢ar os recursos humanos
disponiveis, reconhecer o compromisso dos voluntarios
e consolidar uma estrutura local cada vez mais
preparada para apoiar a Freguesia e a sua populagao.

O crescimento da equipa constitui um investimento
na capacidade preventiva e operacional da Freguesia,
permitindo aumentar progressivamente a capacidade
de intervencao, sensibilizagcao e apoio em situacdes de
necessidade.

FORMACAO E PREPARACAO

A preparacéo dos elementos continua a ser considerada
essencial para garantir uma atuacao segura, organizada
e eficaz.

Neste ambito, durante o periodo, foram mantidas acdes
de acompanhamento e preparacao interna, procurando
consolidar conhecimentos relacionados com:

- Organizacao do sistema de Protecéo Civil;
 Procedimentos de atuacao em emergéncia;
 Seguranca individual dos operacionais;

« Comunicacéao e coordenacéo;

* Primeira intervencéo;
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« Apoio as populacgoes;

* Avaliacao inicial de situacdes de risco;

» Importancia da disciplina operacional e cadeia de
coordenacao.

A continuidade da formacao e dos exercicios constitui
uma prioridade para os proximos periodos de atividade.

ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

A Unidade Local de Protecdo Civili manteve
disponibilidade para articulagdo com os servicos da
Junta de Freguesia de Santo Antonio e com as estruturas
municipais e demais agentes de protecao civil.

Esta articulacdo é fundamental para garantir uma
resposta coordenada perante situacoes suscetiveis de
afetar pessoas, bens ou o normal funcionamento da
Freguesia.

Foi igualmente mantida a disponibilidade para
colaboracao em iniciativas, eventos ou situacbes em
que a presenca e apoio da Unidade possam constituir
uma mais-valia para a seguranca da comunidade.

PROXIMIDADE E APOIO A POPULACAO

A proximidade a populagdo continua a constituir uma
componente essencial da missao da Unidade.

Ao longo deste periodo, foram mantidos mecanismos
de acompanhamento e disponibilidade para rececao
de preocupacdes, pedidos de informacéo ou situagdes
relacionadas com protecao civile seguranca comunitaria.
Particular atencédo continua a ser dada aos cidadaos
potencialmente mais vulneraveis, promovendo, sempre
que possivel, uma cultura de prevencéao, entreajuda e
solidariedade local.

Paralelamente a atividade corrente, foram analisadas
oportunidades para continuar a desenvolver e consolidar

a Unidade Local de Protegao Civil de Santo Antoénio.
Entre as principais areas de trabalho encontram-se:

« Reforco progressivo da preparacao operacional;

« Desenvolvimento de novas agdes de formacgao;

« Realizacao de exercicios e simulacoes;

* Melhoria dos procedimentos de mobilizacdo e
comunicacgao;

+ Reforco das acbes de sensibilizacdo junto da
populacéo;

» Promocéo da cultura de autoprotecéo;

» Avaliacdo das necessidades de equipamentos e
materiais;

» Reforco da capacidade de atuacado dos Bravos de
Santo Anténio;

» Desenvolvimento da articulagdo com os diferentes
agentes e estruturas de Protecao Civil.

CONSIDERACOES FINAIS

O periodo compreendido entre julho e setembro de
2026 caracterizou-se pela continuidade da atividade
preventiva da Unidade Local de Protecao Civil de Santo
Antonio, pelo acompanhamento das condicbes de
risco proprias do periodo de verdo, pela manutengao
da prontiddo dos seus elementos e pelo reforco da
preparacao e sensibilizacao da comunidade.

A integracao e valorizacao de novos elementos dos
Bravos de Santo Antonio representa igualmente um
passo importante na consolidacdo deste projeto e no
fortalecimento da capacidade local de protecéo e apoio
a populacao.

A Unidade continuara a trabalhar numa légica de
prevencao, proximidade, preparacdo e resposta,
procurando reforcar progressivamente a sua capacidade
operacional e contribuir para uma Freguesia de Santo
Antonio cada vez mais informada, resiliente e preparada.

Freguesia

Santo Anténio
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SECRETARIA



INTRODUCAO

Durante o terceiro trimestre de 2026, a Subunidade
de Secretaria-Geral / Atendimento manteve a sua
atividade regular de apoio a populagao, assegurando
diariamente o atendimento aos fregueses e
restantes cidadaos, a prestacao de informacoes,

o encaminhamento de pedidos e a execucao das
diversas tarefas administrativas necessarias ao
normal funcionamento dos servigos da Freguesia.

Ao longo deste periodo, continuamos a desenvolver
um trabalho de proximidade junto da populacéo,
procurando garantir um atendimento eficiente,
acessivel e de qualidade, dando resposta as
solicitagcdes apresentadas nos diversos servicos
disponibilizados pela Junta de Freguesia.

Para além do atendimento regular realizado na Sede
e no Polo da Freguesia, a Subunidade assegurou
igualmente diversos procedimentos administrativos
relacionados com as iniciativas e programas
promovidos pela Freguesia, nomeadamente
processos de inscricdo, prestacao de informacdes,
esclarecimento de duvidas e, quando aplicavel,
distribuicao dos respetivos bilhetes.

ESPACO DO CIDADAO
Durante o terceiro trimestre de 2026, o Espaco
do Cidadao continuou a assegurar a prestacao de

diversos servigos a populacado, mantendo-se como um
importante ponto de atendimento e proximidade entre

Freguesia
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os cidadaos e a Administracao Publica.

Ao longo deste periodo, verificou-se uma afluéncia
significativa aos servi¢os disponibilizados, sendo o
atendimento procurado nao apenas pelos residentes
da Freguesia de Santo Antonio, mas também por
municipes de outras zonas da cidade de Lisboa.

A disponibilizagéo de novos procedimentos no
ambito dos servigos do Instituto da Mobilidade e
dos Transportes (IMT) veio igualmente contribuir
para a procura do Espaco do Cidadao, reforcando a
diversidade dos servicos disponiveis a populacao.

A Secretaria-Geral / Atendimento continua, assim,
a assegurar diariamente o funcionamento deste
servico, procurando dar uma resposta adequada
as solicitacdes dos cidadaos e contribuindo para a
manutencado de um servico publico de proximidade,
acessivel e orientado para as necessidades da
populacéo.

ATUALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS E
APLICACAO FRESOFT

Durante este periodo, foram igualmente desenvolvidas
acoes de atualizagao e reforco de conhecimentos
relativamente a utilizacéo da aplicagao Fresoft,
utilizada no ambito de diversos procedimentos
administrativos da Freguesia.

Estas acdes incidiram, nomeadamente, sobre os
procedimentos relacionados com a emissao de
atestados de residéncia, o registo e gestéao de




canideos e os procedimentos de tesouraria.

A atualizac&o dos conhecimentos dos colaboradores
constitui uma componente importante para garantir
a correta utilizacéo das ferramentas disponiveis e
assegurar uma resposta mais eficiente aos cidadaos.

ATUALIZAGAO DA BASE DE DADOS DE
CANIDEOS

No ambito da melhoria e atualizagcao dos
procedimentos administrativos e por indicacdo do
Executivo, encontra-se em prepara¢cao um processo
de reviséo e atualizagédo da base de dados relativa ao
registo de canideos.

Ao longo dos anos, foram sendo acumulados diversos
registos que necessitam de ser revistos e atualizados,
por forma a garantir que a informagao disponivel
corresponde a realidade atual.

Pretende-se proceder a analise dos registos
existentes, identificando situacdes antigas, inativas ou
desatualizadas e permitindo a respetiva regularizacéo
e atualizacdo da informacé&o constante na base de
dados.

Este processo de revisdo e depuracéo permitira
manter uma base de dados mais organizada e
atualizada, facilitando a consulta e gestao da
informagao necessaria ao funcionamento dos
Servicos.

Pretende-se igualmente melhorar a organizacao do
arquivo administrativo, reduzindo a existéncia de
informacéao desatualizada e contribuindo para uma
gestao mais eficiente dos dados existentes.

APOIO ADMINISTRATIVO AS INICIATIVAS DA
FREGUESIA

Durante o terceiro trimestre de 2026, a Subunidade
de Secretaria-Geral / Atendimento assegurou o

apoio administrativo necessario a diversas iniciativas
promovidas pela Freguesia.

Os servicos da Sede e do Polo desempenharam um
papel importante no contacto direto com a populacéo,
assegurando a rececao e tratamento das inscricoes,
a prestacao de informacodes e esclarecimentos aos
interessados e a distribuicao de bilhetes quando
aplicavel.

Este trabalho permitiu garantir uma resposta proxima
e acessivel a populacao, facilitando a participagdo dos
fregueses nas diversas atividades disponibilizadas.

ATIVIDADES CULTURAIS

No ambito das iniciativas culturais, a Subunidade
assegurou o apoio administrativo aos fregueses
interessados em participar nas atividades promovidas
pela Freguesia.

Destaca-se a distribuicao de bilhetes para o
espetaculo “Carmen Miranda — O Grande Musical”, de
Filipe La Féria, realizado no Teatro Politeama no dia 16
de julho.

Os servigcos da Sede e do Polo asseguraram o
atendimento aos fregueses e os procedimentos
relacionados com o levantamento dos respetivos
bilhetes, contribuindo para a participacdo da
populacao nesta iniciativa cultural.
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TIRE A SUA SENHA
TAKE ATICKET

APOIO AS FAMILIAS E PREPARAGCAO DO ANO
ESCOLAR

Com a aproximacao do novo ano letivo, a Subunidade
de Secretaria-Geral / Atendimento assegurou os
procedimentos administrativos relacionados com
diversas iniciativas dirigidas as criancas, jovens e
respetivas familias.

Entre os dias 27 de julho e 21 de agosto, decorreram
as inscri¢des para a atribuicao de Kits Escolares,
destinados aos alunos do 1.9 ao 9. ano de
escolaridade.

Esta iniciativa, destinada aos fregueses, implicou o
atendimento e apoio aos interessados, bem como a
rececao e tratamento das respetivas inscrigcoes.
Durante os meses de agosto e setembro decorreram
igualmente os procedimentos de inscricdo para o
programa Sobre Rodas, novo projeto de mobilidade
escolar destinado a alunos do 5. e 6.9 ano que
frequentam a Escola Basica e Secundaria Passos
Manuel.

As inscricdes decorreram numa primeira fase, entre 18
de agosto e 1 de setembro, destinada aos fregueses,
€ numa segunda fase, entre 2 e 4 de setembro, aberta
a todos os interessados, mediante a existéncia de
vagas.

A Subunidade assegurou o atendimento, a
prestacao de informagdes e o apoio administrativo
aos interessados, tanto na Sede como no Polo da
Freguesia.

Freguesia
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PROJETOS DESTINADOS A POPULACAO JOVEM
Durante este trimestre, a Subunidade prestou
igualmente apoio administrativo aos programas
destinados a populagao jovem.

No ambito do Projeto Bussola, destinado a jovens
entre os 10 e os 15 anos, foram assegurados os
procedimentos de inscricdo e o atendimento aos
jovens e respetivos encarregados de educacao
interessados no programa.

Este projeto constitui uma importante resposta de
proximidade para a populacao jovem, incluindo apoio
ao estudo, dinamicas de grupo e outros momentos de
acompanhamento e convivio.

Foi igualmente assegurado o atendimento e o apoio
as inscrigdes para a iniciativa Verao Z, destinada a
jovens entre os 16 e os 21 anos.

As inscricdes decorreram entre 20 de agosto e 8 de
setembro, permitindo aos jovens interessados efetuar
a sua inscricao presencialmente na Sede ou no Polo
da Freguesia.

APOIO A POPULAGCAO SENIOR

No ambito das iniciativas dirigidas a populacao
sénior, decorreram entre os dias 5 e 24 de agosto as
inscricoes para o programa Verdo Sénior 2026.

A Subunidade de Secretaria-Geral / Atendimento
assegurou a rececao das inscricdes e 0 apoio aos
fregueses interessados em participar nesta iniciativa.
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O programa decorreu entre 31 de agosto e 11 de
setembro, integrando diversas atividades e visitas,
proporcionando momentos de convivio, lazer e
participacao social a populagédo sénior da Freguesia.

RECENSEAMENTO ELEITORAL

No ambito das competéncias da Secretaria-Geral
e das responsabilidades relacionadas com o
Recenseamento Eleitoral, foi dada continuidade
ao trabalho de proximidade, atendimento e
esclarecimento junto da populagéo.

Durante este periodo, merece particular destaque a
campanha de informacgao promovida pela Freguesia
de Santo Antdnio, com inicio no dia 26 de junho de
2026, sob o lema “Mora Ca. Mas nao decide ca?”.

Esta campanha tem como principal objetivo informar
e sensibilizar os cidadaos residentes na Freguesia de
Santo Antoénio para a importancia do Recenseamento
Eleitoral, esclarecendo quem pode inscrever-se,
quais os requisitos e documentos necessarios e
onde podem os cidadaos dirigir-se para tratar da sua
situacéao eleitoral.

No ambito desta iniciativa, foi reforcada a divulgacao
da informacéao de que os cidadaos residentes na
Freguesia de Santo Anténio que pretendam obter
esclarecimentos ou proceder a sua inscricao devem
dirigir-se presencialmente a Sede ou ao Polo da
Freguesia de Santo Antodnio.

A campanha tem dado particular atencao aos
cidadaos estrangeiros residentes em Portugal que,
reunindo os requisitos legalmente exigidos, possam
adquirir o direito de voto. Para além da divulgagao
da campanha, a Secretaria-Geral / Atendimento tem

assegurado o esclarecimento direto aos cidadaos
relativamente aos procedimentos aplicaveis,
documentacado necessaria e condigdes exigidas para
a inscricao no Recenseamento Eleitoral.

Importa referir que nem todos os cidadaos que
procuram os servigos para efeitos de recenseamento
eleitoral relinem as condicoes necessarias para
adquirir a qualidade de eleitor, pelo que uma parte
significativa do atendimento consiste também no
esclarecimento dos requisitos legais aplicaveis a cada
situacéo.

De acordo com os mapas de movimento de inscricdes
extraidos do Portal das Eleicdes, no periodo
compreendido entre 26 de junho e 7 de setembro

de 2026, foram registadas 22 novas inscricoes de
cidadaos nacionais, 2 novas inscricdes de cidadaos
residentes provenientes de paises da Unido Europeia
e nao foram registadas novas inscricdes de cidadaos
residentes provenientes de paises fora da Uniao
Europeia.

A data de 7 de setembro de 2026, o Recenseamento
Eleitoral da Freguesia de Santo Antonio contava com
9.257 cidadaos nacionais inscritos como eleitores
efetivos, 253 cidadaos residentes provenientes de
paises da Unido Europeia e 126 cidadaos residentes
provenientes de paises fora da Unido Europeia.

No mesmo periodo, registaram-se ainda 19 situagcdes
de cidadaos nacionais cuja inscrigao provisoria
passou a efetiva, contribuindo para a atualizacao e
regularizacao da situacao eleitoral dos respetivos
cidadaos.

A data da elaboracéo da presente informacéo,
encontram-se ainda 3 pedidos de inscricdo em
analise pela entidade competente, correspondendo
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a 2 cidadaos residentes provenientes de paises fora
da Uniao Europeia e 1 cidadao proveniente de um
pais da Unido Europeia, aguardando-se a respetiva
confirmacéo.

A continuidade desta campanha e do trabalho de
atendimento e esclarecimento desenvolvido pela
Secretaria-Geral / Atendimento assume particular
importancia no ambito do servigo publico prestado
pela Freguesia, contribuindo para uma maior
informacao dos cidadaos sobre os seus direitos
de participacao civica e eleitoral e facilitando o
acesso aos procedimentos relacionados com o
Recenseamento Eleitoral.

SINTESE

Em sintese, o terceiro trimestre de 2026 ficou
marcado pela continuidade do trabalho de
proximidade desenvolvido pela Subunidade de
Secretaria-Geral / Atendimento, assegurando
diariamente a resposta as necessidades da
populacao e o normal funcionamento dos servicos
administrativos.

Destaca-se, neste periodo, a continuidade da
atividade do Espaco do Cidadao, que manteve uma
significativa procura por parte da populacao residente

; na Freguesia e de cidadaos provenientes de outras
0900 as 17h00 zonas da cidade de Lisboa, bem como a preparacéo
encerra das do processo de reviséo e atualizacéo da base de
12h00 35 13h00 dados de canideos.

Merece igualmente destaque o trabalho
desenvolvido no ambito do Recenseamento Eleitoral,
nomeadamente através da campanha de informacéao
promovida pela Freguesia, sob o lema “Mora Ca. Mas
nao decide ca?”, contribuindo para o esclarecimento
dos cidadaos relativamente aos seus direitos,
requisitos e procedimentos de inscricao.

A Subunidade assegurou igualmente um importante
apoio administrativo as diversas iniciativas promovidas
pela Freguesia, acompanhando os processos de
inscricao e distribuicao de bilhetes, prestando
informacdes e esclarecimentos e garantindo o
atendimento aos fregueses e cidadaos interessados.

O trabalho desenvolvido durante este periodo
demonstra a importancia da Secretaria-Geral /
Atendimento enquanto servico de proximidade,
assegurando uma resposta diversificada as
necessidades da populacéo e contribuindo para um
servigo publico mais acessivel, eficiente e proximo dos
cidadéaos.
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